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 :الملخص

الرقمية بين المستهلكين في تحليل مدى انتشار استخدام الخدمات المالية هدفت الدراسة إلى 
المملكة العربية السعودية، والتعرف على العوامل المؤثرة في تبني المستهلكين للتقنية المالية، كما 

 هدفت إلى قياس أثر استخدام التقنية المالية على سلوك المستهلك المالي.

لتحليل الظواهر المنهج الوصفي التحليلي، باعتباره الأنسب وقد اعتمدت الدراسة على 
 الاجتماعية والاقتصادية.

وتوصلت الدراسة إلى أن الثقة الرقمية، سهولة الاستخدام، والقيمة المدركة هي العوامل 
الرئيسية التي تؤثر في سلوك المستهلك السعودي تجاه هذه الخدمات. بالإضافة إلى ذلك، فإن 

رويجية والمكافآت تساهم أيضًا في تعزيز العوامل الاجتماعية والتحفيزات المالية مثل العروض الت
تبني هذه التقنيات. من خلال هذه العوامل، يتمكن المستهلك السعودي من اتخاذ قراراته بشأن 
 .استخدام التقنية المالية استنادًا إلى المزايا التي تقدمها هذه الخدمات مقارنة بالتحديات المحتملة

يعد جزءًا أساسيًا من تحقيق أهداف رؤية المملكة ن تبني التقنية المالية أبالإضافة إلى 
، التي تهدف إلى تعزيز الشمول المالي وزيادة الاعتماد على الحلول الرقمية في مختلف 2030

المجالات. ومن هنا تأتي أهمية هذا البحث في تسليط الضوء على العوامل التي تؤثر في سلوك 
 .لخدمات المالية الرقميةالمستهلك السعودي وكيفية استغلالها لتطوير ا

 

 

 

 

 



 

 

Abstract: 

The study aimed to analyze the extent of the use of digital 
financial services among consumers in the Kingdom of Saudi Arabia, 
identify the factors influencing consumers' adoption of financial 
technology, and measure the impact of using financial technology on 
consumer financial behavior. 

The study relied on the descriptive analytical method, as it is the 
most suitable for analyzing social and economic phenomena. 

The study concluded that digital trust, ease of use, and perceived 
value are the main factors influencing Saudi consumers' behavior 
towards these services. Additionally, social factors and financial 
incentives such as promotions and rewards also contribute to the 
adoption of these technologies. Through these factors, Saudi consumers 
are able to make their decisions regarding the use of financial 
technology based on the advantages these services offer compared to 
potential challenges. 

In addition, adopting financial technology is an essential part of 
achieving the goals of Saudi Vision 2030, which aims to enhance 
financial inclusion and increase reliance on digital solutions in various 
fields. Hence, the importance of this research lies in highlighting the 
factors that influence Saudi consumer behavior and how to leverage 
them to develop digital financial services. 

 
 



 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للبحث
 :المقدمة

يشهد العالم اليوم تحولًا جذريًا من الاقتصاد النقدي إلى الاقتصاد غير النقدي، وذلك 
على إحداث تغييرات عميقة  بفضل التطور السريع في خدمات التقنيات المالية، التي تمتلك القدرة

في قطاع الخدمات المالية. إذ توفر هذه التقنيات حلولًا مبتكرة للأفراد والشركات، تتميز بالسرعة، 
والسهولة، وانخفاض التكلفة مقارنة بالوسائل التقليدية. كما تسهم بشكل فعّال في تعزيز الاستقرار 

 .معاملات والخدمات الماليةالمالي، وتؤدي دورًا محوريًا في تشكيل مستقبل ال

ومن هذا المنطلق، برزت الحاجة إلى تطوير أدوات مالية مبتكرة تلبي تطلعات 
المستثمرين وتواكب متغيرات هذا القطاع المتسارع، وكان من أبرز هذه الابتكارات التقنيات 

 .المالية، التي تُعد بمثابة ثورة اقتصادية جديدة

تمزج بين  حيثالأحدث في تطور قطاع الخدمات المالية،  تُعد التقنية المالية المرحلةو 
أحدث ما توصلت إليه التكنولوجيا من تقنيات وابتكارات وأدوات، وبين خدمات القطاع المالي، 

وقد أدى ذلك إلى تحول جوهري في آلية تنفيذ  ،مما أتاح تقديم هذه الخدمات بشكل إلكتروني
حب، والإيداع، لتُنجز عبر الهاتف المحمول وبأسلوب لا العمليات المالية، مثل التحويلات، والس

أصبحت الأدوات المبتكرة للتقنية المالية جزءًا أساسياً من النظام المالي وبالتالي  ،مركزي 
 (2024عباس، فهد، ) .المعاصر

وقد أسهم هذا التطور وظهور الابتكارات الجديدة في التأثير على مجمل النظام المالي، 
ات المعنية بإدارة النظام النقدي، بما في ذلك البنوك المركزية، أمام تحديات مما وضع الجه

ومن هذا المنطلق، جاء البحث الحالي ليسلط الضوء على أثر  ،معقدة تستوجب البحث والدراسة
بعض وسائل التقنية المالية المستحدثة، مثل المحافظ الإلكترونية، والبطاقات الإلكترونية، ونقاط 

العكيدي، ) سلوك المستهلك السعودي.البيع، ونقاط السحب، والدفع عبر الهاتف المحمول، على 
2021) 

عودية لم تكن بمعزل عن هذه التحولات، بل إنها تبنت هذا التوجه فالمملكة العربية الس
، التي وضعت التحول الرقمي كأحد ركائزها الأساسية، وسعت إلى 2030ضمن رؤيتها الطموحة 



 

 

وقد أنشئت العديد  ،بناء اقتصاد رقمي متطور، يعزز من كفاءة الخدمات ويحقق الشمول المالي
التقنية المالية، مثل "فنتك السعودية" التي تهدف إلى دعم من المبادرات الوطنية لدعم قطاع 

البنية التحتية المالية وتحفيز الابتكار، بالإضافة إلى الدور التنظيمي والتوجيهي الذي تقوم به 
وقد شهدت المملكة في  ،الجهات المعنية مثل البنك المركزي السعودي وهيئة السوق المالية

ا في عدد شركات التقنية المالية، وتزايدًا في إقبال الأفراد على السنوات الأخيرة نموًا متسارعً 
 (2019حرفوش، ) .استخدام هذه الخدمات

إن هذا التحول السريع في القطاع المالي، مدفوعًا بالتقنية، يستدعي فهمًا أعمق للسلوك 
تمد فقط على الاستهلاكي المرتبط به، خاصة أن سلوك المستهلكين تجاه الابتكارات الرقمية لا يع

وتعد دراسة هذا  ،توفر التقنية، بل يتأثر بعدة عوامل نفسية، واجتماعية، واقتصادية، وتنظيمية
السلوك من أهم مجالات البحث في علم التسويق الرقمي والسلوك التنظيمي، لما لها من أثر 

 (2021)أبو هنية،  .مباشر على نجاح أو فشل تبني هذه الابتكارات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :مشكلة الدراسة
رغم النمو المتسارع في قطاع التقنية المالية في المملكة العربية السعودية، والجهود 
المبذولة من الجهات التنظيمية والتشريعية لتسهيل تبني هذه الخدمات، لا تزال هناك تفاوتات 

كما أن تبني هذه  ،ملحوظة في مدى إقبال المستهلكين على استخدام الخدمات المالية الرقمية
ات لا يتم بشكل تلقائي، بل يتأثر بعدة عوامل منها ما يتعلق بالثقة، والخصوصية، وسهولة الخدم

 .الاستخدام، ومدى وعي المستهلكين بالمزايا والمخاطر المرتبطة بها

من هنا تنبع مشكلة الدراسة في محاولة فهم وتحليل أثر التقنية المالية على سلوك 
ودية، وتحديد العوامل التي تؤثر على تبنيهم لهذه الخدمات، المستهلكين في المملكة العربية السع

 وكذلك التعرف على التحولات التي أحدثتها هذه التقنية في أنماط السلوك المالي للأفراد

 :أسئلة الدراسة

 التساؤل الرئيسي التالي: تنطلق المشكلة البحثية من

 ؟العربية السعوديةما أثر التقنية المالية على سلوك المستهلكين في المملكة 

 ، من أبرزها:فرعية عدة تساؤلات ويتفرع من هذا السؤال

 ما مدى انتشار استخدام خدمات التقنية المالية بين المستهلكين في المملكة؟ -
 ما العوامل الرئيسية المؤثرة على تبني المستهلكين لهذه الخدمات؟ -
 المالي؟هل أدت التقنية المالية إلى تغييرات في سلوك المستهلك  -
 ما مدى رضا المستهلكين عن الخدمات المالية الرقمية المقدمة حاليًا؟ -

 :أهمية الدراسة

 أولا: الأهمية العلمية

 فية في الأدبيات العربية، حيث لاتكمن أهمية الدراسة في كونها تسهم في سد فجوة معر  -
السعودية محدودة، تزال البحوث المتعلقة بالتقنية المالية وسلوك المستهلك في البيئة 



 

 

خاصة في ظل التغيرات الديناميكية التي يشهدها السوق المحلي، والتوسع المتسارع في 
 .الخدمات المالية الرقمية

توفر الدراسة رؤية تحليلية دقيقة للعوامل التي تؤثر في تبني المستهلكين للتقنية المالية،  -
ي عوامل تهم المؤسسات المالية مثل الثقة، وسهولة الاستخدام، والدافعية، والوعي، وه

 .والشركات التقنية عند تطوير خدماتها وتحسين تجربة المستخدم

 ثانيا: الأهمية العملية

تساعد نتائج الدراسة الجهات الرسمية والتنظيمية، مثل البنك المركزي السعودي و"فنتك  -
ي، وتوسيع السعودية"، في توجيه السياسات والاستراتيجيات نحو تعزيز الشمول المال

قاعدة المستفيدين من الخدمات الرقمية، وتذليل العقبات التي قد تحول دون استخدامها 
 .على نطاق واسع

من الناحية العملية، تقدم الدراسة بيانات وتوصيات قابلة للتطبيق تساعد مزودي  -
الخدمات المالية على تصميم حملات توعوية وتسويقية أكثر فاعلية، واستحداث حلول 

ية تتناسب مع احتياجات وتوقعات المستهلك السعودي، مما يرفع من مستوى الرضا تقن
 .والولاء

تفيد الباحثين والمهتمين بالشأن الاقتصادي والرقمي في المملكة، إذ تفتح الباب لمزيد كما  -
من الدراسات المستقبلية التي تتناول مواضيع ذات صلة، مثل الأمن السيبراني المالي، 

 .ستهلك الرقمي في قطاعات أخرى، أو مقارنة بين مختلف الفئات السكانيةأو سلوك الم

 :أهداف الدراسة

تحليل مدى انتشار استخدام الخدمات المالية الرقمية بين المستهلكين في المملكة العربية  .1
 .السعودية

 .التعرف على العوامل المؤثرة في تبني المستهلكين للتقنية المالية .2

 .التقنية المالية على سلوك المستهلك الماليقياس أثر استخدام  .3



 

 

تقديم توصيات للمؤسسات المالية وصناع القرار حول تعزيز تبني التقنية المالية وزيادة  .4
 .فاعليتها

 :مصطلحات الدراسة

 التقنية المالية: -
إلى اسييييييتخدام الوسييييييائل التقنية في  (Fintech) يشييييييير مصييييييطلح التقنيات المالية الحديثة

تقديم الخدمات المالية والحصول عليها، بهدف تحقيق أقصى درجات الكفاءة والفائدة لكل 
من مقدمي الخدمات والمسييييييييييييتفيدين منها. وتشييييييييييييمل هذه التقنيات مجموعة من التطبيقات 

كنولوجيا الحديثة، والمنتجات المالية المبتكرة، التي يتم تطويرها وتفعيلها بالاعتماد على الت
لتقديم حلول مالية ذكية، وسيييييييريعة، وآمنة، تسيييييييهم في تحسيييييييين تجربة المسيييييييتخدم وتعزيز 

 (2020)الخير،  .الشمول المالي
 سلوك المستهلك: -

يشيييييمل سيييييلوك المسيييييتهلك جميع الأفعال وعمليات اتخاذ القرار التي يقوم بها المسيييييتهلكون 
 (Schiffman, 2007بشأن شراء المنتجات والخدمات. )

 :فرضيات الدراسة

توجد علاقة ذات دلالة إحصيييائية بين مسيييتوى تبني المسيييتهلكين السيييعوديين للتقنية المالية  -
 واستخدامهم للخدمات المالية الرقمية.

تؤثر التحديات التقنية والثقافية سيييلبًا على قرار المسيييتهلكين في اسيييتخدام الخدمات المالية  -
 الرقمية.

 للأمان والخصوصية على ثقة المستهلكين في التقنية المالية.هناك تأثير إيجابي  -
تسيييهم الخدمات المالية الرقمية في إحداث تغيير ملحوي في العادات المالية للمسيييتهلكين،  -

 مثل الادخار، والدفع، والاستثمار.
يرتبط رضييييييييييا المسييييييييييتهلكين عن الخدمات المالية الرقمية بجودة التجربة الرقمية وسييييييييييهولة  -

 .استخدامها



 

 

تعزز التشيييييييريعات واللوائح الحكومية من ثقة المسيييييييتهلكين في التعامل مع التقنيات المالية  -
 الرقمية.

المؤسييييسييييات المالية التي تتبنى اسييييتراتيجيات مبتكرة تسييييهم في زيادة نسييييبة تبني الخدمات  -
 المالية الرقمية بين المستهلكين.

 :حدود الدراسة

المملكة العربية السيييعودية فقط، حيث تركز على تقتصييير الدراسييية على  :الحدود الجغرافية -
 .تحليل سلوك المستهلكين السعوديين تجاه الخدمات المالية الرقمية

سييييينوات( لمواكبة  5إلى  3تشيييييمل الدراسييييية فترة زمنية محددة )مثل آخر  :الحدود الزمنية -
 .التطورات الحديثة في قطاع التقنية المالية في المملكة

كز الدراسييييييييييية على الخدمات المالية الرقمية فقط، مثل تطبيقات تر  :الحدود الموضوووووووو ية -
الدفع الإلكتروني، المحافظ الرقمية، التمويل الرقمي، والتقنيات الأخرى المرتبطة بالقطاع 

 المالي.
تسييتثني الدراسيية التأثيرات الاقتصييادية الكلية للتقنية المالية أو القضييايا التقنية البحتة )مثل 

 ية التحتية(.البرمجيات أو البن
تسييتهدف الدراسيية المسييتهلكين الأفراد الذين يسييتخدمون أو لديهم إمكانية  البشرية: دالحدو  -

اسييييييييييييييتخييدام الخييدمييات المييالييية الرقمييية، بغض النظر عن العمر أو الخلفييية الاجتميياعييية، 
 ويستثنى من الدراسة القطاعات التجارية أو المؤسسات التي تستخدم التقنية المالية.

تعتمد الدراسييية على تعريا واضيييح للتقني المالية على أنها الخدمات  المفاهيمية:الحدود  -
التي تسيييييييييييييتخدم التكنولوجيا الحديثة لتحسيييييييييييييين العمليات المالية، مع التركيز على الجانب 

 الرقمي والخدمات الموجهة للمستهلكين.

 :منهج الدراسة

الأنسيييييييب لتحليل الظواهر الاجتماعية اعتمدت الدراسييييييية على المنهج الوصيييييييفي التحليلي، باعتباره 
 والاقتصادية من خلال وصفها بدقة، ثم تحليل العلاقة بين المتغيرات محل الدراسة

 



 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري 
 :الدراسات السابقة

(  بعنوان: "أثر التقنيووة الموواليووة في بعغ المتغيرات 2024 بوواو وفهوود   دراسووووووووووة  -
 ("2022-2015للعراق للمدة   النقدية

هدفت الدراسيية إلى التعرف على واقع القطاع المالي العراقي باعتباره حجر الأسيياس الذي 
يقوم علييييه الاقتصييييييييييييييييياد الوطني، مركّزًا على التطورات التي طرأت علييييه نتيجييية تطبيق 

 ابتكارات التقنية المالية الحديثة.
افترض البحث وجود علاقة تأثير مباشييييييرة بين ابتكارات التقنية المالية وبعض المؤشييييييرات 
النقدية، حيث تم اختبار هذه الفرضييييييييييييييية من خلال منهج كمي، بالاعتماد على البيانات 

، باسييييييييتخدام مجموعة من 2022-2015المتاحة من البنك المركزي العراقي خلال الفترة 
 .صائيةالتحليلات والاختبارات الإح

 :وقد توصل البحث إلى عدد من النتائج، من أبرزها
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تطبيق ابتكارات التقنية المالية في العراق وبين 
بعض المؤشيييييييرات النقدية، مما يؤكد على تأثير هذه الابتكارات في الواقع المالي والنقدي، 

 ار السياسات الاقتصادية والنقدية المستقبليةويعزز من أهمية تبنيها وتطويرها في إط
(  بعنوان: "تحليول أثر التحول الرقمي على اسوووووووووتراتيجيوات 2024دراسووووووووووة الرتي     -

 الشركات المالية في المملكة العربية السعودية"
هدفت هذه الدراسيية إلى تحليل أثر التحول الرقمي على اسييتراتيجيات الشييركات المالية في 

لسيييعودية، وذلك من خلال عدة محاور رئيسيييية، شيييملت مدى اعتماد هذه المملكة العربية ا
الشييييييييييييركات على التكنولوجيا الرقمية في أنشييييييييييييطتها المختلفة، واسييييييييييييتراتيجياتها في تحديد 
الأهيييداف المييياليييية، وتطوير المنتجيييات والخيييدميييات، وتدارة المخييياطر النييياتجييية عن التحول 

الاسيييييييتثمار والتمويل، وتحسيييييييين الأداء  الرقمي، بالإضيييييييافة إلى اسيييييييتراتيجياتها في مجالي
 .العام



 

 

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهدافها، وذلك من خلال استبيان موجه 
لموظفي الشييييييييركات المالية العاملة في المملكة. وقد توصييييييييلت الدراسيييييييية إلى مجموعة من 

 :النتائج المهمة، أبرزها
  المالية على التكنولوجيا الرقمية في مختلف جوانب الاعتماد الكبير من قبل الشييييييييييييييركات

 .أعمالها
  اسييييييييييييييتخيدام اسييييييييييييييتراتيجييات متنوعة في تحيديد الأهداف المياليية، مع تركيز ملحوي على

 .مؤشرات الأداء الرئيسية الرقمية وبرامج التحليل المالي الرقمي
 ا من خلال اعتماد واسييييييييع على التقنيات الرقمية في تطوير المنتجات والخدمات، لا سيييييييييم

 .(Agile) تطبيقات الهاتف المحمول وتقنيات تطوير البرمجيات المرنة
وأظهرت نتائج اختبار الانحدار الخطي وجود علاقة ذات دلالة إحصيييييييييييييييائية بين التحول 
الرقمي واسيييييييتراتيجيات الشيييييييركات المالية، مما يدل على تأثير ملموس للتحول الرقمي في 

 .توجيه وصياغة هذه الاستراتيجيات
 :واختُتمت الدراسة بمجموعة من التوصيات، من أبرزها

 ضرورة تحسين أنظمة الأمن السيبراني لحماية البنية الرقمية. 
 تبني استراتيجيات تحليل الأداء لتحديد الأهداف المالية بدقة. 
  تطوير اسييييييييييتراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر الرقمية باسييييييييييتخدام تقنيات التشييييييييييفير وأنظمة

 .حتيالالكشف عن الا
  السييييييييعي نحو ابتكار منتجات وخدمات رقمية جديدة للحفاي على النمو وتعزيز التنافسييييييييية

 .في السوق المالية
دراسوووة روووا.ر   دعت(  بعنوان: "التكنولوميا المالية ودورها في تعزيز الشووومول المالي:  -

 دراسة تحليلية لمجموعة من الدول العربية"
 (FinTech) لى دور وأهمية التكنولوجيا الماليةهدفت هذه الدراسيية إلى تسييليط الضييوء ع

كركيزة أسييييييييييييييياسييييييييييييييية في تعزيز الشييييييييييييييمول المالي، باعتباره أحد المحاور الحيوية للتنمية 
الاقتصادية وتحسين جودة الحياة لجميع أفراد المجتمع. وقد ركزت الدراسة على عينة من 

 .المالي في هذه الدولالدول العربية، حيث تم تحليل المؤشرات المتعلقة بالشمول 



 

 

وأظهرت نتائج الدراسيية أن مسييتوى الشييمول المالي لا يزال دون المسييتوى المطلوب لتعزيز 
 :الاقتصاد المالي في هذه الدول، ويعود ذلك إلى عدد من العوامل، من أبرزها

 ضعف متوسط دخل الفرد، مما يقلل من القدرة على الوصول إلى الخدمات المالية. 

  مستويات التثقيا المالي، وهو ما يحدّ من فهم الأفراد لكيفية استخدام الخدمات انخفاض
 .المالية بشكل فعّال

  عدم كفاءة النظم المالية في تسييهيل الوصييول إلى الخدمات المالية، سييواء من حيث البنية
 .التحتية أو السياسات الداعمة

كوسيييييييييييلة فعّالة لسييييييييييد هذه وقد خلصييييييييييت الدراسيييييييييية إلى أهمية توظيا التكنولوجيا المالية 
الفجوات، من خلال تقييديم خييدمييات مييالييية رقمييية مبتكرة تسيييييييييييييييياعييد على توسيييييييييييييييع قيياعييدة 
المسيتفيدين من النظام المالي، ورفع مسيتويات الشيمول المالي بما يخدم التنمية المسيتدامة 

 .في الدول العربية
القنوات  تأثير الإعلان الرقمي عبر(  بعنوان: "2023دراسووووووة دل رشوووووويد وعاشووووووور    -

 المتعددة في السوق السعودي على سلوك المستهلك: دراسة ميدانية"
تبحييث هييذه الرسيييييييييييييييياليية في تييأثير الإعلان الرقمي عبر القنوات المتعييددة على سييييييييييييييلوك 
المسييتهلكين في السييوق السييعودي، مسييتندةً إلى بيانات ميدانية تم جمعها من عينة متنوعة 

فيات ديموغرافية مختلفة. وتركز الدراسييييية على من المشييييياركين السيييييعوديين ينتمون إلى خل
 تحليل كيفية تفاعل المستهلكين مع الإعلانات الرقمية، ومدى تأثيرها في قرارات الشراء.

أظهرت النتائج أن الإعلانات الرقمية تلعب دورًا محوريًا في تشيييييييييكيل سيييييييييلوك المسيييييييييتهلك 
والعروض الخاصييية، السيييعودي، خاصييية عندما تتضيييمن عناصييير جذابة مثل التخفيضيييات 

حيث يعتمد العديد من المسيييييتهلكين على هذه الإعلانات في اتخاذ قراراتهم الشيييييرائية. كما 
بينت الدراسييييييية أن وسيييييييائل التواصيييييييل الاجتماعي تُعد من أكثر القنوات الرقمية فعالية في 

 .الوصول إلى الجمهور واستقطاب اهتمامه
لية الإعلانات، تعود إلى التشبع الإعلاني في المقابل، تواجه الشركات تحديات تتعلق بفعا

وتعدد العوامل الديموغرافية التي تؤثر في سيييييييلوك المسيييييييتهلكين، مما يجعل من الصيييييييعب 
 .توجيه الإعلانات بشكل فعال إلى جميع الفئات



 

 

وقد خلصت الدراسة إلى أن تخصيص الإعلانات وتحسين جودة المحتوى يمثلان عاملين 
الإعلان الرقمي في السوق السعودي. وبناءً على هذه النتائج، أساسيين في تعزيز فاعلية 

 :قدمت الرسالة مجموعة من التوصيات العملية، من أبرزها
 تطوير مواقع إلكترونية متكاملة وسهلة الاستخدام. 
 تقديم خدمات توصيل موثوقة وسريعة لتعزيز رضا العملاء. 
 مسييتهلكين وتحسييين الأداء الاعتماد على التحليلات الإحصييائية لفهم تفضيييلات ال

 .الإعلاني
كمييا دعييت الييدراسيييييييييييييييية إلى إجراء مزيييد من الأبحيياث المسييييييييييييييتقبلييية لتقييم تييأثير التطورات 
التكنولوجية المسييتمرة على سييلوك المسييتهلكين، في ظل النمو السييريع الذي يشييهده السييوق 

 السعودي في المجال الرقمي.

 تعلي  على الدراسات السابقة:

 من حيث الأهداف:

سيييعت جميع الدراسيييات إلى فهم تأثير التكنولوجيا الرقمية على مختلف القطاعات المالية، لكن من 
( على العلاقة بين التقنية المالية والمتغيرات 2024عباس وفهد )فقد ركزت دراسيييييية  ،زوايا مختلفة

في ظل ( تناولت اسيييييييتراتيجيات الشيييييييركات المالية 2024الرتيق )، بينما دراسييييييية النقدية في العراق
صيييييييييابر )د.ت( ركزت على تعزيز الشيييييييييمول المالي ، وفي دراسييييييييية التحول الرقمي في السيييييييييعودية

( اهتمت بي 2023آل رشيييد وعاشييور )، بينما دراسيية باسييتخدام التكنولوجيا المالية في الدول العربية
 سلوك المستهلك الرقمي في السوق السعودي من خلال الإعلان الرقمي.

 من حيث المنهج:

المنهج الكمي في دراسية عباس وفهد، ، فقد ظهر المنهجية بحسيب طبيعة المشيكلة البحثيةتنوعت 
المنهج ، و من خلال الاعتماد على البيانات الإحصييييييييييييائية الرسييييييييييييمية واسييييييييييييتخدام اختبارات تحليلية

الوصيييييفي التحليلي كان واضيييييحًا في دراسيييييتي الرتيق وآل رشييييييد وعاشيييييور، حيث تم الاعتماد على 
المنهج التحليلي المقارن وُظف في دراسييييية صيييييابر، التي ركزت ، و مثل الاسيييييتبياناتأدوات ميدانية 

 .على مؤشرات الشمول المالي في عدد من الدول العربية



 

 

 من حيث النتائج:

 :النتائج في مجملها تؤكد على الدور الحاسم للتقنية المالية والتحول الرقمي في

 .وفهد(تحسين الأداء الاقتصادي والنقدي )دراسة عباس  -

 .توجيه استراتيجيات الشركات وتطوير المنتجات )الرتيق( -

 .تعزيز الشمول المالي في البيئات ذات البنية التحتية المحدودة )صابر( -

 التأثير في قرارات المستهلك وتفضيلاته في السوق الرقمي )آل رشيد وعاشور(. -

 من حيث الفجوة:

 :رغم أهمية هذه الدراسات، إلا أن معظمها

  يركّز بشكل مباشر على سلوك المستهلك السعودي تجاه الخدمات المالية الرقمية، وهو لا
 .ما تسعى دراستك إلى معالجته

  )يُغطي جوانب جزئية من التقنية المالية )مثل الإعلان أو الاستراتيجية أو الشمول المالي
 .دون دمج شامل للعوامل النفسية والسلوكية المؤثرة في التبني

 مثل نموذج) لاعتماد على نماذج نظرية تحليلية لفهم دوافع وسيييييلوك المسيييييتهلكيقل فيه ا 
(TAM أو UTAUT.) 

 

 

 

 



 

 

 الإطار النظري 

 المبحث الأول: التقنية المالية
 :: مفهوم التقنية المالية وأهميتهاالمطلب الأول

 نعيش اليوم في ظل الثورة الصيييييييييناعية الرابعة، حيث أصيييييييييبحت التقنية جزءًا لا يتجزأ من
مختلف جوانب الحياة، ولم يكن القطاع المالي والمصيييييييرفي بمنأى عن هذا التحول. فقد تمكن هذا 
القطاع من توظيا التطورات في مجال الاتصيييييييييييييالات لابتكار حلول تسيييييييييييييهم في تسيييييييييييييهيل تقديم 

عباس، فهد، الخدمات المالية وزيادة كفاءتها، مع الاسييييييييييييييتفادة من تقليل التكاليا والجهد والوقت )
2024) 

 وقد أدى هذا التفاعل بين التقنية والقطاع المالي إلى ظهور ما يُعرف بيييييييييييييييييييالتقنية المالية
(FinTech)وهو مصيييييييييطلح يشيييييييييير إلى التكامل بين الخدمات المالية والقطاعات التكنولوجية ،. 

حيث تسيييهم الشيييركات الناشيييئة والمبتكرة في دخول السيييوق من خلال تقديم خدمات مالية جديدة أو 
لخييدمييات التقليييدييية القييائميية، بمييا يغيّر شييييييييييييييكييل قطيياع الخييدمييات المييالييية ويزيييد من تنوعييه تطوير ا

 .(2019)حرفوش، 

 :ويعرّف المركز الوطني للبحوث الرقميييييييية في إيرلنيييييييدا التقنيييييييية المييييييياليييييييية بيييييييأنهيييييييا
الحلول والابتكارات المقدّمة في مجال تقديم الخدمات المالية من قبل جهات جديدة في القطاع "

 (Skidelsky, 2022)المالي، تسعى إلى منافسة مقدّمي الخدمات التقليديين. 

يشيييييييير هذا التعريا إلى أن التقنية المالية لا تقتصييييييير على تطوير الأدوات، بل تشيييييييمل و 
لمنافسة داخل القطاع المالي من خلال تقديم خدمات أكثر كفاءة وابتكارًا أيضًا إعادة تشكيل بيئة ا

 .تستجيب لاحتياجات المستهلكين بشكل أسرع وأسهل

فييإن التقنييية المييالييية تتمثييل في الابتكييارات (، 2017ويعرف مجلس الاسييييييييييييييتقرار المييالي )
ونميياذج وعمليييات  المييالييية التي تعتمييد على التكنولوجيييا، والتي تمكنهييا من اسييييييييييييييتحييداث تطبيقييات

ومنتجات جديدة تؤثر على الأسيييواق والمؤسيييسيييات المالية، بالإضيييافة إلى أنها تؤثر على الخدمات 
 (2019)قندوز،  المالية المقدمة للمستهلكين.



 

 

وقييد عرف معهيييد البحوث التقنييييات المييياليييية بييأنهيييا عبيييارة عن اختراع وابتكيييار حييديييث في 
موعة من لبرامج المالي التي تسيييييييييييتخدم في المليات القطاع المالي، وشيييييييييييملت هذه الاختراعات مج

، وتعتبر المعييياملات مع العملاء والخيييدميييات المييياليييية أحيييد هيييذه العملييييات، وتتمثييل المييياليييية للبنوك
الخدمات المالية في تحويل الأموال وتبديل العملات، بالإضيييييييييييييييافة إلى حسييييييييييييييياب الأرباح والفوائد 

 (2019وقاسم، أ ،حمديت المصرفية. )المتوقعة من الاستثمارات وغيرها من العمليا

ونجد أن معظم الدول التي شييييييهدت نموًا ملحوظًا في أعداد الشييييييركات الناشييييييئة في مجال 
التقنية المالية كانت تمتلك بنوكًا مركزية وجهات تنظيمية سييييياهمت بفاعلية في تنظيم هذا القطاع، 

بنك التسييويات الدولية هذا التوجّه من مما سيياعد على تهيئة بيئة مناسييبة لتطوره وانتشيياره. وقد أكّد 
خلال دراسة أجراها، حيث توصل إلى أن فعالية وتأثير التقنية المالية يكون أكبر في الاقتصادات 

 ,Philippon. )التي تتبنى لوائح مصيييييييييييييرفية وتنظيمية داعمة ومشيييييييييييييجعة لهذا النوع من الابتكار
2017) 

 وتبرز أهمية التقنيات المالية في:

التقنيات المالية في تسييهيل الوصييول إلى الخدمات المالية، مما يعزز من انتشييارها تسيياهم  -
 .جغرافيًا ويُمكنها من الوصول إلى الفئات المستبعدة ماليًا، وبالتالي دعم الشمول المالي

تعمل هذه التقنيات على تحسييييييين مسييييييتوى الخدمات المصييييييرفية من خلال تسييييييهيل قنوات  -
والعميل، مع ضيييمان الحفاي على خصيييوصيييية العمليات وسيييرية الاتصيييال بين المصيييرف 

 .بيانات العملاء
تسيييييييييييهم في خفض تكاليا المعاملات وتقليص الزمن اللازم لتقديم الخدمات، الأمر الذي  -

 .يؤدي إلى رفع الكفاءة التشغيلية للمؤسسات المالية
باتجاه تطوير تعزز التقنيات الحديثة من المنافسييييييييية بين المؤسيييييييييسيييييييييات المالية، مما يدفع  -

 .القطاع المالي واستقراره من خلال تحسين الأداء ورفع مستوى الابتكار
يُسيييييييييييهم تطبيق التقنيات الرقابية الحديثة في تعزيز قدرة الجهات المعنية على متابعة مدى  -

التزام المؤسيييييييييييييسيييييييييييييات المالية بالقوانين واللوائح التنظيمية الصيييييييييييييادرة عن الجهات الرقابية 
 .والإشرافية



 

 

ح هذه التقنيات للجهات الرقابية الوصول إلى البيانات والمعلومات بصورة شبه لحظية، تتي -
مما يرفع من كفاءة إدارة المخاطر ويدعم اتخاذ قرارات رقابية أكثر فعالية لتحقيق نتائج 

 (2024عباس، فهد، ) .أفضل
ديدة لم كما سييييييييياهمت التقنيات المالية في تمكين نماذج أعمال ومنتجات وخدمات مالية ج -

يكن من الممكن تحقيقها سابقًا، الأمر الذي أحدث تحولًا جوهريًا في شكل القطاع المالي. 
نت من تجربة العملاء والمسييييييتهلكين،  فقد عززت هذه التقنيات من كفاءة الأسييييييواق، وحسييييييّ

 .وأسهمت في تقديم حلول مالية وتقنية أكثر تطورًا وفاعلية
تقديم الخدمات إلى توسييييع دائرة الشيييمول المالي، من وقد أدى انخفاض التكاليا وسيييرعة  -

 .خلال توفير منتجات وخدمات محسّنة للفئات التي كانت مستبعدة ماليًا
من ناحية أخرى، أسييييييييييييهمت التقنيات الحديثة في الحد من المخاطر، لا سيييييييييييييما المرتبطة  -

ييية أو بعييدم اليقين في العقود. فقييد مكّنييت تقنيييات السييييييييييييييجلات الموزعيية، سييييييييييييييواء المركز 
اللامركزية، من تقليل مخاطر عدم الإفصييييييياح، وضيييييييعف الشيييييييفافية، وعدم ملاءة الطرف 
الآخر. كما سيييييييييييياعدت العقود الذكية على خفض مخاطر النكول والمخاطر القانونية، في 

 .في تقليل مخاطر الامتثال والتقاضي (RegTech) حين أسهمت التكنولوجيا التنظيمية
تقنيات في تسييييهيل وصييييول المسييييتثمرين والشييييركات إلى إضييييافة إلى ذلك، سيييياعدت هذه ال -

الأسييييييييواق المالية بتكاليا منخفضيييييييية، كما أسييييييييهم الذكاء الاصييييييييطناعي وتحليل البيانات 
الضييييييييييييييخمة في تعزيز مسييييييييييييييتويات الأمان، وتحسييييييييييييييين تجربة العملاء، وخفض التكاليا 

 (2019)عبد الرحيم، أوقاسم،  .التشغيلية

 قنيات الماليةمجال استخدام الت: المطلب الثاني
لتشييييمل مجموعة واسييييعة من الأنشييييطة  (FinTech) تتعدد مجالات اسييييتخدام التقنيات المالية

والخدمات التي تسيييييييهم في تحسيييييييين الكفاءة وسيييييييرعة الإنجاز وتوسييييييييع نطاق الوصيييييييول للخدمات 
 :المالية، ومن أبرز هذه المجالات

 وسييريعة تُمكّن عمليات الشييراء من خلال توفير حلول دفع رقمية آمنة  :التجارة الإلكترونية
 .والبيع عبر الإنترنت



 

 

 حييث تتيح التقنييات الحيديثية إمكيانيية التحقق من هويية العملاء  :إلحياق العملاء عن بُعيد
 .وتسجيلهم دون الحاجة إلى الحضور الفعلي، مما يسهل الوصول إلى الخدمات المالية

 بما يشييييمل اسييييتلام وترسييييال  :حمولالمدفوعات الرقمية والتحويلات المالية عبر الهاتف الم
 .الأموال بسهولة من أي مكان وفي أي وقت

 عن طريق المنصيييات الرقمية التي تُمكّن الأفراد من تمويل مشييياريع أو  :التمويل الجماعي
 .مبادرات من خلال مساهمات مالية صغيرة تُجمع من عدد كبير من المشاركين

 ة بإبرام عقود إلكترونية تُنفّذ آنيًا، بما يضيييييمن حيث تسيييييمح هذه التقني :إبرام العقود الرقمية
 (2021جواني، مريمت، ) .استيفاء الحقوق والوفاء بالالتزامات بشكل تلقائي وآمن

  :على مر الأعوام، كان الاقتراض مقتصييييرًا على البنوك فقط باسييييتخدام الإقراض والتمويل
محددة مع فرض فوائد الطرق التقليدية، حيث كانت تقدم القروض للمسييييييييييييييتفيدين لفترات 

وكانت القروض غالبًا مضيييييييييمونة بأصيييييييييول مثل الرهن العقاري ، على المبالغ المقترضييييييييية
 ة.للممتلكات أو قروض غير مضمون

  تعرف عملية الدفع بأنها تحويل الأموال من كيان فردي الدفع وصييرف العملات: عمليات
أما صيييييييييرف  .أو شيييييييييركة إلى كيان آخر، وذلك مقابل الحصيييييييييول على سيييييييييلع أو خدمات

تُسيييييييييييييياهم ، وبالتالي العملات فيُعرَّف على أنه تحويل الأموال من عملة إلى أخرى مختلفة
حلول التقنية المالية )فنتك( في إنشيييييييييييياء نماذج أعمال دفع جديدة أو في تحسييييييييييييين أنظمة 
المدفوعات وتحويل العملات الحالية، مما يعزز المرونة والسييييييييييييييرعة في إجراء المعاملات 

)حفيظ،  .وفر خيارات أكثر تنوعًا وفعالية للمستهلكين والشركات على حد سواءالمالية، وي
 (2021ندجة، 

تُظهر هذه المجالات الدور المتنامي للتقنيات المالية في إعادة تشييكيل بنية الخدمات المالية، و 
 .وجعلها أكثر سهولة ومرونة وشمولًا 

تعزيز الشيييييمول المالي من خلال تقديم كذلك تسييييياهم التقنيات المالية الحديثة بشيييييكل كبير في 
 ،حلول تقنية مبتكرة تعمل على تسييييييييييهيل الوصييييييييييول إلى الخدمات المالية لفئات أكبر من المجتمع

 :من بين هذه الحلولو 



 

 

 التي تتيح للأفراد التفاعل مع الخدمات المالية عن بُعد بشكل آمن وسهل،  :الهوية الرقمية
 .دون الحاجة إلى التواجد المادي

 التي تسيييييمح بتوثيق وتسيييييجيل الأصيييييول المالية بشيييييكل  :لات الإلكترونية للأصيييييولالسيييييج
 .رقمي، مما يسهم في تسهيل عمليات التوثيق والتحقق

 التي تتيح إبرام اتفاقيات مالية بطريقة آلية وموثوقة، مع ضييييييييييييييمان تنفيذ  :العقود الذكية
 .الشروط تلقائيًا بمجرد استيفاء المتطلبات

 "ن اسييييييييييييييتخدام هذه التقنيات لتعزيز الامتثال لمتطلبات "اعرف عميلكعلاوة على ذلك، يمك
وتجراءات العناية الواجبة بالعملاء، مما يسييييياعد المؤسيييييسيييييات المالية على التقيد باللوائح التنظيمية 
بسييييهولة. كما تُسييييهم هذه التقنيات في تيسييييير التوافق مع نظم الاسييييتعلام الائتماني، مما يعزز من 

 (2021مرزوق، زيان، . )م الجدارة الائتمانية للعملاء بشكل أكثر دقة وشفافيةالقدرة على تقيي

 : نظريات التقنيات الماليةالمطلب الثالث
 (:TAMنظرية قبول التكنولوميا  

هو أحيييد النمييياذج الأكثر شييييييييييييييهرة في مجيييال أنظمييية  (TAM) نموذج قبول التكنولوجييييا
المستخدمين تجاه استخدام التقنيات الحديثة.  المعلومات، ويتميز ببساطته ودقته في تفسير سلوك

وهو من النماذج التي تلقى رواجًا كبيرًا بين الباحثين، خاصيييييية في فهم كيفية قبول الأفراد للتقنيات 
 .الجديدة ومدى تأثيرها على سلوكهم في استخدامها

 (1989)في أواخر ثمانينات القرن الماضي  (TAM) تم تطوير نموذج قبول التكنولوجياوقد 
تم اسييييييييتخدام هذا النموذج في البداية لفهم سييييييييلوك اسييييييييتخدام  .(Davis)بواسييييييييطة الباحث ديفيس 

الكمبيوتر كأداة تكنولوجية جديدة. ومنذ ذلك الحين، توسيييييييييع اسيييييييييتخدامه ليشيييييييييمل تفسيييييييييير مختلف 
العوامل التي تؤثر في قبول واسييييييييييييتخدام التقنيات الحديثة في المنظمات وفي مجموعة متنوعة من 

التسييييييييييييييوق ، التعليم الإلكتروني، الصيييييييييييييييرفييية الإلكترونيييية: )جيييالات العلميييية والأكييياديميييية، مثيييلالم
 (2019)قندوز، . (المكتبات الرقمية، الإلكتروني



 

 

وقد أظهرت الدراسيييييييييييييييات أن هذا النموذج قد تم اختباره تجريبيًا في العديد من الأبحاث، حيث تم 
 1989مرة بين عامي  425الاسيييييييييتشيييييييييهاد به بشيييييييييكل كبير في الأبحاث الأكاديمية، بما يقارب 

 .2000و

بشييييييييييكل واسييييييييييع للتنبؤ بسييييييييييلوك المسييييييييييتهلكين )أو  (TAM)تم اسييييييييييتخدام نموذج قبول التكنولوجيا 
يعتمد هذا النموذج  .مين للتكنولوجيا( في تَبَنّي تكنولوجيا جديدة في خدمات المعلوماتالمسيييييييييييييتخد

 :على ثلاث محددات رئيسية تؤثر في قبول المستخدم لتكنولوجيا جديدة

وتعني مدى  :(PEOU: Perceived Ease Of Use)سييييهولة الاسييييتخدام المتصييييورة  .1
 .دمسهولة استخدام النظام أو التقنية من قبل المستخ

تشير إلى مدى استفادة المستخدم  :(PU: Perceived Usefulness)الفائدة المتصورة  .2
 .من استخدام التقنية الجديدة وكيفية تحسين أدائه باستخدامها

يعكس موقف  :(ATU: Attitude Towards Using)الموقف تجاه اسيييييييييتخدام النظام  .3
ثر بسييييييييهولة الاسييييييييتخدام والفائدة المسييييييييتخدم تجاه اسييييييييتخدام التكنولوجيا الجديدة، الذي يتأ

 (Regaieg & Bouslama, 2013) .المتصورة

وسييهولة الاسييتخدام  (PU)وتظهر العديد من الدراسييات وجود علاقات مهمة بين الفائدة المتصييورة 
، حيث أن ارتفاع الفائدة المتصييييورة وسييييهولة الاسييييتخدام يؤديان إلى تحسييييين (PEOU)المتصييييورة 

 .التقنية، مما يزيد من قبول المستخدمين لهذه التكنولوجيا الجديدةالموقف تجاه استخدام 

أن هذه المحددات الثلاثة  Regaieg & Bouslamaو Maqbool 2018أظهرت دراسات مثل 
تتداخل وتؤثر بشييييكل متبادل في قرارات المسييييتهلكين لتبني واسييييتخدام التقنيات الحديثة في مختلف 

 & Regaieg) .اليييييية والتقنييييييات الرقميييييية الأخرى المجيييييالات، بميييييا في ذليييييك الخيييييدميييييات المييييي
Bouslama, 2013) 

 :(TPBنظرية السلوك المخطط  

التي قدمها  (TPB: Theory of Planned Behavior)تعتبر نظرية السلوك المخطط 
Ajzen (1985)  واحدة من النظريات الأسيياسييية في التنبؤ بالسييلوك الفردي اسييتنادًا إلى معتقدات



 

 

الفرد ومواقفه. وقد تم اسيييتخدام هذه النظرية في العديد من التخصيييصيييات مثل علم النفس، الطب، 
، 19-ومع ظهور جائحة كوفيد .(Rivis et al., 2009)التسييييييييويق، التربية البدنية، والسييييييييياحة 

متزايد في دراسييية العوامل النفسيييية المتعلقة بقرار ممارسييية الأنشيييطة السيييياحية،  أصيييبح هناك اهتمام
 .خصوصًا في ظل المخاطر الصحية والاقتصادية

 :نظرية السلوك المخطط تفترض أن السلوك البشري يوجهه ثلاثة عوامل رئيسية، وهي

 .المواقف )الإتجاهات(: كيا يرى الفرد الموضوع أو النشاط -

 .ما يعتقده الفرد عن آراء الآخرين حول سلوكه :يةالمعايير الذات -

 .مدى قدرة الفرد على التحكم في سلوكه :الشعور المدرك بالسيطرة السلوكية -

تعتبر هذه العوامل بمثابة متغيرات رئيسيييية تحدد النوايا السيييلوكية، وبالتالي تشيييرح عملية اتخاذ 
 ,.Pahrudin et al) المحتملة القرار في سييييياق الأنشييييطة السييييياحية، خاصيييية في ظل المخاطر

2021). 

وفقًا لنظرية السيييييييلوك المخطط، كل سيييييييلوك بشيييييييري يرتبط طرديًا بنية الشيييييييخص في أداء هذا 
السييلوك. وتُعتبر النية مؤشييرًا على اسييتعداد الشييخص لتجربة السييلوك واتخاذ خطوات فعّالة في هذا 

مناسيييييبة لتنفيذ السيييييلوك الفعلي. كما الاتجاه، ولكن النية تظل كامنة حتى يتوفر الوقت والفرصييييية ال
تفترض النظرية أن النية هي أقوى مؤشييييير للسيييييلوك الفعلي، مما يعني أن النية هي أكثر السيييييوابق 

 .Ferdous, 2010))المباشرة والفورية للسلوك العلني 

 (:DOIالا.تكار والانتشار  نظرية 

 القرن المييياضيييييييييييييييتعود دراسييييييييييييييييية نظريييية انتشيييييييييييييييييار الابتكيييار إلى فترة الأربعينيييات من 
(VanDykGibson, 2016) ،وقييييد تم تقييييديم النظرييييية بواسييييييييييييييطيييية إيفرت روجرز (Everett 

Rogers)  كانت نظرية انتشييييييييار الابتكارات تهدف إلى دراسيييييييية وفهم العمليات  .م1963في عام
الاجتميياعييية التي تحييدث عنييدمييا تنتشيييييييييييييير الابتكييارات أو الأفكييار الجييديييدة داخييل المجتمعييات أو 

 .المنظمات



 

 

ام روجزر بتطوير هييييييذه النظرييييييية ليعرض كيفييييييية انتقييييييال وتبني الابتكييييييارات بين الأفراد قيييييي
والمجموعات في المجتمع، مع تحديد عوامل تؤثر في سيييييييييرعة تبني الابتكارات، وكذلك تصييييييييينيا 

 :الأفراد في المجتمع وفقًا لسرعة تبنيهم للابتكارات إلى خمس فئات رئيسية

 .يتبنون الفكرة أو التقنية الجديدة أولاً الذين  :(Innovators) المبتكرون  .1

 .الذين يتبنون الفكرة بسرعة بعد المبتكرين :(Early Adopters) المتقبلون الأوائل .2

 .الذين يتبنون الابتكار بعد فترة من انتشاره :(Early Majority) الأغلبية المبكرة .3

 .أن يصبح شائعًا جدًاالذين يتبنون الابتكار بعد  :(Late Majority) الأغلبية المتأخرة .4

 (Thayer, 2013) .الذين يتبنون الابتكار في النهاية فقط :(Laggards) المتأخرون  .5

سييييييياعدت هذه النظرية على فهم العمليات الديناميكية التي تؤثر في كيفية انتشيييييييار الابتكارات 
المؤثرة في هذه العملية مثل الثقة، والقدرة على الوصييييييييييييييول،  والعواملمن حيث القبول الجماعي، 

 .والفوائد الاقتصادية والاجتماعية

 الثقة:نظرية 

تشيييير نظرية الثقة إلى أن الثقة تُعد عنصيييرًا أسييياسييييًا في اتخاذ قرارات المسيييتهلكين بشيييأن اسيييتخدام 
الرقمية عاملًا حاسييييييييييييييمًا في تقبل وفي سييييييييييييييياق الخدمات المالية الرقمية، يُعتبر الثقة  .التكنولوجيا

المسيييييييتهلكين لهذه الخدمات. عندما يشيييييييعر الأفراد بأن هناك أمانًا وحماية لبياناتهم الشيييييييخصيييييييية، 
 .يصبحون أكثر استعدادًا لاستخدام هذه الخدمات

 :ويعتمد بناء الثقة على مجموعة من العوامل المهمة، وهي

لعمليات المالية واضيييييحة وشيييييفافة، بحيث يجب أن تكون ا :الشيييييفافية في العمليات المالية .1
 .يعرف المستهلكون كيفية معالجة بياناتهم والتعامل مع أموالهم

يتطلب الأمر تأمين البيانات وحمايتها باسييييتخدام تقنيات الأمان المتقدمة،  :الأمان الرقمي .2
 .مما يعزز ثقة المستهلك في استخدام الخدمات الرقمية



 

 

سييييمعة المؤسييييسيييية المالية ومدى موثوقيتها  :مزودة للخدمةالسييييمعة والموثوقية للمؤسييييسيييية ال .3
تلعب دورًا كبيرًا في بناء الثقة. الشيييركات ذات التاريل الطويل والسيييمعة الجيدة في السيييوق 

 (2024)الفقهي وآخرون،  .تميل إلى أن تكون أكثر قبولًا من قبل المستهلكين

مما يعزز توظيا التكنولوجيا المالية  عندما تتوفر هذه العوامل، يشييييييييعر المسييييييييتهلكون بالطمأنينة،
 .في حياتهم اليومية

 القيمة المدركة:نظرية 

على الفكرة الأسييييييييياسيييييييييية بأن  (Perceived Value Theory)تعتمد نظرية القيمة المدركة 
الأفراد يقومون بتقييم قيمة المنتج أو الخدمة بناءً على الفوائد التي يتوقعون الحصول عليها مقارنةً 
بالتكاليا التي سيواجهونها. في سياق الخدمات المالية الرقمية، يمكن تلخيص الفوائد التي يدركها 

 :المستهلكون في عدة جوانب رئيسية

الخدمات المالية الرقمية توفر راحة كبيرة للمسييتهلكين من خلال  :الراحة وسييهولة الوصييول .1
أي مكان باستخدام الأجهزة  السماح لهم بالوصول إلى الخدمات المالية في أي وقت ومن

 .المحمولة أو الكمبيوترات

كثيرًا ما تقدم الخدمات الرقمية تكاليا أقل  :التكلفة المخفضيييييييية مقارنة بالخدمات التقليدية .2
مقارنة بالخدمات المالية التقليدية، مثل تلك التي توفرها البنوك المادية، حيث يتم تقليل 

 .فية أو رسوم المعاملاتالتكاليا التشغيلية مثل الرسوم المصر 

تتم المعاملات المالية الرقمية بسيييييييييرعة فائقة، مما يجعلها  :السيييييييييرعة في إتمام المعاملات .3
أكثر كفاءة مقارنة بالطرق التقليدية التي قد تتطلب وقتًا طويلًا لإتمام المعاملات المالية، 

 (2020)غريب،  .مثل التحويلات البنكية أو معالجة المدفوعات

يرى المسيييييييييييييتهلكون أن القيمة المدركة من هذه الخدمات تفوق التكاليا المحتملة )مثل عندما 
التعلم أو الأمان الرقمي(، فإنهم يصيييييييييييييبحون أكثر احتمالًا لتبني الخدمات المالية الرقمية بشيييييييييييييكل 

 .أكبر

 



 

 

 المبحث الثاني: سلوك المستهلكين

 تعريف سلوك المستهلك وأنواعهالمطلب الأول: 
المسييتهلك حجر الزاوية في التسييويق الحديث، حيث يعتبر حجر الأسيياس الذي ترتكز يعد 

عليه جميع اسيييييتراتيجيات الأعمال الحديثة. يتوقف نجاح المؤسيييييسيييييات على مدى قدرتها على فهم 
وتشباع الحاجات والرغبات المتنوعة للمستهلكين. فالمستهلك ليس مجرد فرد يقوم بالشراء، بل هو 

أي عملية تجارية، وتحديد احتياجاته وتقديم حلول مبتكرة يلعب دورًا حاسيييمًا في محور رئيسيييي في 
 .نجاح أي منتج أو خدمة

من المعروف أن العامل المشييييييييترك بين البشيييييييير كافة هو أنهم جميعًا مسييييييييتهلكون، بغض 
رد النظر عن اختلاف مواقعهم الجغرافية، ثقافاتهم، مسيييييتويات تعليمهم أو قدراتهم الشيييييرائية. فكل ف

في المجتمع يتطلب نوعًا ما من السييييييييييييييلع والخدمات التي تلبي احتياجاته اليومية. فعلى سييييييييييييييبيل 
المثال، جميع الناس يحتاجون للطعام واللباس ووسييييييائل الاتصييييييال، وبعضييييييهم قد يسييييييتهلك سييييييلعًا 

 (2016صونية، ) .كمالية أخرى بناءً على رغباتهم الشخصية

زه شيييييخص ما نتيجة تعرضيييييه إما إلى منبه ذلك التصيييييرف الذي يبر "ويعرف السيييييلوك هو 
بمعنى آخر، السييلوك هو رد فعل فرد على مؤثرات أو ظروف خارجية وداخلية " داخلي أو خارجي

 (2004)عبيدات،  .يمكن أن تكون لها تأثيرات فورية أو مستدامة على أفعاله

من "، و كل شخص طبيعي أو معنوي يستعمل سلعة أو خدمة"كما يعرف المستهلك بأنه: 
وجهة النظر التسيييييييويقية، المسيييييييتهلك يُعد العامل الرئيسيييييييي الذي يحدد ما يتم إنتاجه أو توزيعه في 

فالمسيييتهلك هو المحرك الأسييياسيييي وراء النشييياطات الاقتصيييادية حيث يتم تلبية احتياجاته  ،السيييوق 
 (2004عبيدات، ) .ورغباته عبر المنتجات والخدمات

راسيييية التي تبحث في القرارات والتصييييرفات التي الد بأنهكما يشييييار إلى سييييلوك المسييييتهلك 
يتأثر سيييلوك المسيييتهلك بعدة  .يتخذها الأفراد أو الجماعات عند شيييراء واسيييتهلاك السيييلع والخدمات

عوامل مثل العوامل النفسيييية، الاجتماعية، والثقافية، إضيييافة إلى العوامل الاقتصيييادية والتقنية التي 
 (2001الصحن وتسماعيل، ) .خدمة التي تناسب احتياجاتهقد تدفعه إلى اختيار منتج معين أو ال



 

 

فهم سييييييلوك المسييييييتهلك أمرًا حاسييييييمًا للمؤسييييييسييييييات التجارية التي تسييييييعى إلى تطوير  ويعد
اسييتراتيجيات تسييويقية فعالة وموجهة بدقة نحو تلبية احتياجات ورغبات المسييتهلكين بشييكل يسيياهم 

 .في نجاحها وزيادة حصتها السوقية

 العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك المطلب الثاني:
يتأثر سييلوك المسييتهلك بعدد من العوامل التي تشييمل الأبعاد الشييخصييية والنفسييية والاجتماعية 

 والثقافية والاقتصادية والبيئية، في حين تؤثر المحفزات التسويقية في قرارات وسلوك الشراء.

 المحفزات التسويقية: -
هماً في المراحل المختلفة من سيييييييييلوك المسيييييييييتهلك. في تلعب المحفزات التسيييييييييويقية دوراً م

البداية، يصيييييييييييبح المسيييييييييييتهلكون على وعي باحتياجاتهم من خلال الحملات الإعلانية، ثم 
يبدأون في البحث عن المعلومات لتحديد البدائل وتقييمها. في مرحلة صييييييينع القرار، تؤثر 

قرارات الشيييييراء. وتعتبر اسيييييتراتيجيات التسيييييعير والتخفيضيييييات ومدى توافر المنتجات على 
هذه المحفزات جزءاً من الاسيييتراتيجيات التي تسيييتخدمها المنظمات لدفع سيييلوك المسيييتهلك 
نحو اتخاذ قرار الشييييراء. أما في مرحلة ما بعد الشييييراء، فغالباً ما تؤدي التجارب الإيجابية 

 .إلى تكرار الشراء وتعزيز الولاء للعلامة التجارية
 العوامل الاقتصادية: -

تؤثر الأحوال الاقتصييييييييادية والتقلبات في مسييييييييتويات الدخل والأسييييييييعار، ومعدلات البطالة 
والتضيييييييييييخم بشيييييييييييكل كبير على الطريقة التي ينظر بها المسيييييييييييتهلكون إلى قيمة المنتجات 
ويحددون خيارات الشراء. فعلى سبيل المثال، تؤدي الزيادات في الدخل إلى زيادة الإنفاق 

ا يؤدي انخفاض الإيرادات إلى تركيز الاهتمام على السييييييييييييييلع على السييييييييييييييلع الكمالية، بينم
الأساسية. كما أن معدلات التضخم المرتفعة يمكن أن تضعف القوة الشرائية للمستهلكين، 
مما يسيييتدعي تعديل أنماط الإنفاق. بالإضيييافة إلى ذلك، تؤثر التغيرات في أسيييعار الفائدة 

رة الإلكترونية الدولية بتغيرات أسيييييييعار على سيييييييلوك المسيييييييتهلك، كما تتأثر معاملات التجا
الصييييييرف وتكاليا الشييييييحن. عادة ما يميل المسييييييتهلكون إلى اتخاذ سييييييلوك أكثر حذرًا في 
الإنفاق خلال فترات عدم الاسييييتقرار الاقتصييييادي أو ارتفاع معدلات البطالة، بينما يشييييجع 

 (Solomon et al, 2019) .الاستقرار الاقتصادي زيادة نشاط التسوق عبر الإنترنت



 

 

 العوامل التكنولومية: -
يؤثر التقدم التكنولوجي بشيييييكل عميق في تصيييييورات المسيييييتهلكين عن العلامات التجارية، 
حيث يتيح دمج الواقع المعزز والواقع الافتراضيييييييييي في الحملات التسيييييييييويقية خلق تجارب 

بالإضيييييافة  .(Grewal et al., 2017) تعزز من اسيييييتحسيييييان الجودة المدركة للمنتجات
ى ذلك، تؤثر التوصيييييييييييات الفردية التي تولدها الخوارزميات بناءً على سييييييييييلوك تصييييييييييفح إل

الإنترنت والشييييييييراء السييييييييابق بشييييييييكل كبير على تفضيييييييييلات العملاء وتعزز الولاء للعلامة 
كما أن للتكنولوجيا تأثيرًا كبيرًا على كيفية تطوير  .(Chen et al., 2020) التجارية

العملاء باسيييييتخدام بياناتهم، من خلال روبوتات الدردشييييية الخطط التسيييييويقية والتفاعل مع 
لتقديم  (AI) والمسييياعدين الافتراضييييين وأنظمة التوصيييية التي تعمل بالذكاء الاصيييطناعي
 Puttanna) توصيييات مخصييصيية للمنتجات، مما يؤثر على قرارات العملاء في الشييراء

& Bashang, 2023). ع بتطوير أسيييياليب إضييييافة إلى ذلك، سيييياهم التقدم في نظم الدف
 .جديدة مثل المحفظات الرقمية لضمان تأمين المعاملات

 العوامل السياسية -
يتخذ سلوك المستهلك استجابة للعوامل السياسية عدة أشكال، مثل مقاطعة الشراء، حيث 
يسييتخدم الناس مشييترياتهم للتعبير عن تفضيييلاتهم لبعض القضييايا الاجتماعية والسييياسييية 

دعم السيييييلع أو الخدمات من الشيييييركات وفقاً لتماشيييييي سيييييياسيييييات تلك من خلال رفض أو 
 .(Fernandes, 2020) الشركات مع معتقداتهم

 العوامل النفسية: -
تشيييمل العوامل النفسيييية الدوافع والإدراك والتعلم والذاكرة. وتعد الدوافع الأسييياس في دراسييية 

بين تصيييرفاته وتؤدي سيييلوك المسيييتهلك، حيث تُعد عوامل داخلية لدى الفرد توجه وتنسيييق 
به إلى انتهاج سييييييييلوك معين بما يحقق لديه الإشييييييييباع المطلوب. لذا، يجب دراسيييييييية وفهم 
الدوافع التي تدفع المسيييتهلك لاتخاذ قرار معين للشيييراء. ومن أكثر النظريات شييييوعًا وقدرة 
على تفسيييييييير السيييييييلوك الإنسييييييياني في سيييييييعيه لإشيييييييباع حاجاته المختلفة، نظرية الحاجات 

، التي تركز على ضييييييييرورة التعامل مع الدوافع (Abraham Maslow) ماسييييييييلو لإبراهام
كما أن تراكم الخبرات السابقة  .(Kotler et al., 2019) المختلفة الكامنة في ذات الفرد



 

 

للمسييتهلك وتدراكه لمدى إشييباع المنتجات لاحتياجاته يكسييبه معرفة أو تعلمًا، مما يسيياعده 
 .بلًا بناءً على الخبرة التي اكتسبهافي تحديد مواقفه الجديدة مستق

 :العوامل الشخصية -
تتعلق العوامل الشخصية بالمعايير المرتبطة بالفرد نفسه، مثل العمر، مرحلة دورة الحياة، 

(. كما تشيييييييمل العوامل الشيييييييخصيييييييية الثقافة 2023المهنة، التعليم، ونمط الحياة )سيييييييعود، 
لمسييييييتهلك توجه سييييييلوكه الشييييييرائي من خلال والطبقة الاجتماعية. فالثقافة التي يكتسييييييبها ا

تأثير المعتقدات والعادات في اختيار طبيعة المنتجات وأماكن شرائها وأوقات الشراء. كما 
 .تؤثر الطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها المستهلك على سلوكه الشرائي

 السعوديينلمطلب الثالث: أثر التقنية المالية على سلوك المستهلكين ا
تشييهد المملكة العربية السييعودية تحولًا رقميًا ملحوظًا في القطاع المالي، وذلك تماشيييًا مع 

التي تسيييعى إلى تعزيز الشيييمول المالي وتوسييييع اسيييتخدام الخدمات الرقمية  2030رؤية السيييعودية 
الوصييول إلى  في مختلف القطاعات. في هذا السييياق، تُمثل التقنية المالية أداة أسيياسييية في تسييهيل

الخدمات المالية وتقليل الاعتماد على الطرق التقليدية مثل التعامل النقدي. وقد أدى هذا التحول 
إلى تغيير كبير في سييييييلوك المسييييييتهلك السييييييعودي، حيث أصييييييبح هناك تزايد ملحوي في اسييييييتخدام 

الوهاشييييييييي، ) .رقميالخدمات المالية الرقمية مثل الدفع الإلكتروني، والمحافظ الرقمية، والإقراض ال
2023) 

يرتبط سيييييييلوك المسيييييييتهلك السيييييييعودي بتبني هذه التقنيات بمجموعة من العوامل التي تؤثر 
أولًا، الثقيية في الأمييان الرقمي وحميياييية البيييانييات  :على قراراتهم في اسييييييييييييييتخييدام التكنولوجيييا المييالييية

وبما أن  ،قنياتالشييييييييييييييخصييييييييييييييية تُعتبر من أهم العوامل التي تقود المسييييييييييييييتهلكين إلى قبول هذه الت
السييييييييييييييعوديين يتمتعون بمسييييييييييييييتوى عالل من الوعي الرقمي، فإنهم يميلون إلى تبني الخدمات التي 

 .تضمن لهم حماية معلوماتهم المالية والشخصية

علاوة على ذلك، تسييييياهم سيييييهولة الاسيييييتخدام والراحة التي تقدمها الخدمات المالية الرقمية 
اسييتخدامها. يُلاحظ أن السييعودية، باعتبارها واحدة من في تعزيز سييلوك المسييتهلك السييعودي نحو 



 

 

أكبر أسييواق الهواتف الذكية في المنطقة، تشييهد زيادة في اسييتخدام التطبيقات المالية على الأجهزة 
 (2024الرتيق، ) .المحمولة، ما يسهم في تقديم حلول مالية سريعة ومريحة

ي تحديد تبني المسيييييييييييتهلك السيييييييييييعودي من ناحية أخرى، القيمة المدركة تلعب دورًا كبيرًا ف
للتقنيات المالية. عندما يرى المستهلكون أن هذه الخدمات توفر لهم مزايا واضحة مثل السرعة في 
إتمييام المعيياملات أو التوفير في التكيياليا مقييارنيية بييالخييدمييات التقليييدييية، فييإنهم يصييييييييييييييبحون أكثر 

 .استعدادًا لاستخدامها بشكل دائم

المحفزات والعروض الترويجية دورًا مهمًا في تغيير سييييييييييييييلوك إضيييييييييييييييافةً إلى ذلك، تلعب 
حيث تقدم العديد من الشركات المالية الرقمية عروضًا مغرية، مثل المكافآت  ،المستهلك السعودي

على عمليات الدفع الإلكترونية أو التخفيضات الخاصة بالمحافظ الرقمية، مما يعزز من استخدام 
 (2023الوهاشي، ) .المستهلكين لهذه الخدمات

في ضوء هذا التحول الرقمي، فإن فهم سلوك المستهلك السعودي تجاه التقنية المالية يعد 
تسييييييييييياعد هذه الدراسييييييييييية في تقديم رؤى حول كيفية  ،2030أمرًا بالغ الأهمية لتحقيق أهداف رؤية 

ت لتلبية تأثير التقنيات المالية في سيييييييلوك المسيييييييتهلك في السيييييييعودية، وكيفية تحسيييييييين هذه الخدما
 .احتياجات وتوقعات المستهلكين في السوق السعودي المتغير

 منهجية الدراسةالفصل الثالث: 
 :المنهجية وطرق البحث

 منهج الدراسة:

تعتمد هذه الدراسيييية على المنهج الوصييييفي التحليلي، باعتباره الأنسييييب لتحليل الظواهر الاجتماعية 
العلاقة بين المتغيرات محل الدراسييييييييييية. وقد تم والاقتصيييييييييييادية من خلال وصيييييييييييفها بدقة، ثم تحليل 

اختيار هذا المنهج نظرًا لملاءمته لطبيعة موضييوع الدراسيية الذي يهدف إلى اسييتكشيياف أثر التقنية 
المالية على سييييلوك المسييييتهلكين في المملكة العربية السييييعودية، وتحليل العوامل المؤثرة في تبنيهم 

 .للخدمات المالية الرقمية

 



 

 

 سةمجتمع الدرا

يتكون مجتمع الدراسة من المستهلكين في المملكة العربية السعودية ممن لديهم إلمام أو تجربة في 
اسيييييتخدام الخدمات المالية الرقمية، مثل تطبيقات الدفع الإلكتروني، المحافظ الرقمية، أو الخدمات 

 المصرفية عبر الإنترنت.

 أداة ممع البيانات:

وهي اسييييييتبيانات تم تصييييييميمها بأسييييييلوب مغلق )اختيار من متعدد، مقياس  الاسووووتبيانات: -
، وسيييييتم توزيعها إلكترونيا من خلال ليكرت( ومفتوح لجمع البيانات من عينة المسييييتهلكين

(google form.)( أو أدوات مشابه )ورقيا إن لزم الأمر 
 وتهدف هذه الاستبيانات إلى:

 الرقمية. قياس وعي المستهلكين بالخدمات المالية 
  اسييييييييييتقصيييييييييياء آرائهم حول العوامل المؤثرة في اسييييييييييتخدام التقنية المالية )سييييييييييهولة

 الاستخدام، الأمان، الفائدة(.
 .تحليل مستوى رضاهم عن الخدمات الرقمية 

هي مقابلات شييييييييييييييبه منظمة مع خبراء في التقنية المالية، ممثلي البنوك، أو  المقا.لات: -
 ية.العملاء المهتمين بالتقنيات الرقم

 وتهدف هذه المقابلات إلى:
 .الحصول على رؤى متعمقة حول العوائق والتحديات التي تواجه المستهلكين 
 .فهم استراتيجيات المؤسسات المالية لتحفيز تبني التقنية 

والتي تتمثل في جمع وتحليل التقارير، الدراسييييييييييييييات السييييييييييييييابقة، والبيانات  تحليل الوثائ : -
 مؤسسة النقد العربي السعودي )ساما( وتقارير البنوك.الرسمية من الهيئات مثل 

 وتهدف إلى:
 .استخلاص إحصائيات عن استخدام الخدمات المالية الرقمية 
 .دراسة السياسات والتشريعات التي تؤثر على القطاع 

يل الإحصووووووووووائي:  - لتحليييل البيييانييات الكمييية  Excel أو SPSS برامج مثييلأدوات التحل
 .الاستبياناتالمستخلصة من 



 

 

 :وتهدف إلى
 استخراج المتوسطات التكرارات، والنسب المئوية. 
 إجراء اختبارات الارتباط وتحليل التباين لفحص فرضيات الدراسة. 

ملاحظة ميدانية لسلوك المستهلكين عند استخدام خدمات : (Observation) الملاحظة -
الاسييييييييييتخدام والتحديات الفعلية التي رصييييييييييد أنماط ، وتهدف إلى التقنية المالية )إن أمكن(

 .يواجهها المستهلكون 

 عينة الدراسة:

يتكوّن مجتمع الدراسة من جميع الأفراد المستهلكين في المملكة العربية السعودية ممن يستخدمون 
أو لييديهم قييابلييية لاسييييييييييييييتخييدام الخييدمييات المييالييية الرقمييية، بغض النظر عن أعمييارهم أو خلفييياتهم 

م اسيييتثناء المؤسيييسيييات والقطاعات التجارية من نطاق هذه الدراسييية، حيث يركّز الاجتماعية، وقد ت
البحث على سيييييييلوك المسيييييييتهلك الفردي تجاه تبني التقنيات المالية، وقد تم اختيار عينة عشيييييييوائية 

 .( مشاركًا ومشاركة لتمثيل هذا المجتمع150مكونة من )

ام التكرارات والنسيييييب المئوية وللوصيييييول إلى وصيييييف دقيق لخصيييييائص عينة الدراسييييية، تم اسيييييتخد
لتحليل البيانات الديموغرافية للمشاركين، والتي شملت الجنس، والفئة العمرية، والمستوى التعليمي، 

 ، ويظهر الجدول التالي نتائج تحليل هذه المتغيرات.والحالة الوظيفية، ومتوسط الدخل الشهري 

 النسبة التكرار الفئات المتغيرات
 %60 90 ذكر الجنس

 %40 60 أنثى
 %100 150 المجموع

 %3.3 5 أقل من الثانوية المؤهل العلمي
 %13.3 20 ثانوية عامة
 %16.7 25 دبلوم

 %50 75 بكالوريوس
دراسات عليا )ماجستير 

 ودكتوراه(
25 16.7% 

 %100 150 المجموع



 

 

 %6.7 10 سنة 20أقل من  الفئة العمرية
 %33.3 50 سنة 30إلى أقل من  20من 
 %30 45 سنة 40إلى أقل من  30من 
 %20 30 سنة 50إلى أقل من  40من 

 %10 15 سنة فأكثر 50
 %100 150 المجموع

 %30 45 موظف حكومي الحالة الوظيفية
 %26.7 40 موظف قطاع خاص
 %6.7 10 صاحب عمل

 %20 30 طالب
 %6.7 10 متقاعد

 %10 15 عاطل عن العمل
 %100 150 المجموع

 %13.3 20 ريال 3000أقل من  الدخل الشهري 
 %26.7 40 ريال 6000إلى  3000من 
 %30 45 ريال 10000إلى  6001من 
 15000إلى  10001من 

 ريال
25 16.7% 

 %13.3 20 ريال 15000أكثر من 
 %100 150 المجموع

 

 :وفقًا للخصائص الديموغرافية المختلفةتشير بيانات الجدول إلى توزيع أفراد عينة الدراسة 

 :الجنس .1

مشييييييييكلين  90أظهرت البيانات أن غالبية أفراد عينة الدراسيييييييية كانوا من الذكور، حيث بلغ عددهم 
من العينة وعددهن  %40من إجمالي العينة، في حين كانت الإناث تمثل  %60بذلك ما نسييييبته 

60. 

 

 



 

 

 :المؤهل العلمي .2

شييكل الحاصييلون على شييهادة بكالوريوس النسييبة الأعلى بين المشيياركين في الدراسيية، حيث بلغت 
أما  .%23.3، ويليهم الحاصييلون على دراسييات عليا )ماجسييتيرادكتوراه( بنسييبة %63.3نسييبتهم 

 .من العينة %13.3الحاصلون على دبلوم وأقل فقد مثلوا 

 :الفئة العمرية .3

سيييييييييييييينة هي الأكثر تمثيلًا  30إلى أقل من  20وحت أعمارهم بين من كانت الفئة العمرية التي ترا
إلى  30تلتها الفئة التي تتراوح أعمارهم بين من  .%33.3في عينة الدراسيية، حيث بلغت نسييبتهم 

سييييينة فأكثر هي الأقل تمثيلًا،  50، بينما كانت الفئة التي عمرها %30سييييينة بنسيييييبة  40أقل من 
 .%10حيث بلغت نسبتهم 

 :الوظيفيةالحالة  .4

، تلتهم %30أظهرت النتيييائج أن الموظفين الحكوميين كيييانوا الأكثر تمثيلًا في العينييية بنسييييييييييييييبييية 
من العينة.  %20، في حين شيييييكل الطلاب نسيييييبة %26.7الموظفين في القطاع الخاص بنسيييييبة 

 .كما كانت النسب المتبقية موزعة بين المتقاعدين والعاطلين عن العمل

 :الدخل الشهري  .5

ريال هي  10,000إلى  6,001لبيانات أن الفئة التي يتراوح دخلهم الشييييييييييييييهري بين من أظهرت ا
إلى  3,000من إجمييالي العينيية، يليهم الييذين يتراوح دخلهم بين من  %30الأكبر، حيييث تمثييل 

 %13.3ريال فقد مثلت  15,000أما الفئة التي يزيد دخلها عن  .%26.7ريال بنسبة  6,000
 .من العينة

 البيانات:طرق ممع 

تم التوصيييل إلى البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسييية بالاعتماد على مصيييدرين لجمع البيانات، 
 يتمثلان في:



 

 

حيث يتم جمع البيانات الخاصييية بالدراسييية الحالية من المراجع العربية  المصووادر الثانوية: -
بالإضيييييييافة إلى شيييييييبكة والأجنبية، منها الرسيييييييائل العلمية والدوريات والدراسيييييييات السيييييييابقة، 

 الانترنت والوثائق التي تحتوي على نفس الموضوع.
والتي تتمثل في الاسيييييييييتبانة، فهي الأداة الرئيسيييييييييية لجمع البيانات من  المصووووووادر الأولية: -

العينة، والتي تعمل على معالجة الجوانب التحليلية لموضيييييييييييييوع الدراسييييييييييييية، وقد ضيييييييييييييمت 
 .أهداف الدراسة وأسئلتهامن الفقرات التي تعكس الاستبانة مجموعة 

 ردق أداة الدراسة:

تم عرض الدراسيييييييية على مجموعة من المختصييييييييين الأكاديميين لإبداء رأيهم في الفقرات من حيث 
الصيييييييياغة اللغوية ومدى انتماء الفقرات لمجالاتها، كما تم تعديلها بناء على توجيهاتهم، وكذلك تم 

 للغوية والعلمية المطلوبة للخروج بالشكل النهائي.تغيير وحذف بعض الفقرات، وتجراء التعديلات ا

 ثبات أداة الدراسة:

للتأكد من ثبات أداة الدراسييييييية، تم حسييييييياب الاتسييييييياق الداخلي وفق معادلة كرونبا  ألفا للمتغيرات، 
 وهي كالآتي:

تم قياس الثبات لكل محور من محاور الدراسيية بشييكل منفصييل، بالإضييافة إلى قياس الثبات العام 
لأداة الاسييييييييتبيان باسييييييييتخدام معامل كرونبا  ألفا، وهو من أشييييييييهر الأسيييييييياليب الإحصييييييييائية لقياس 

، تُعتبر الأداة ذات اتساق داخلي Sekaran (2010) الاتساق الداخلي للأدوات. وبالاعتماد على
 .( فأكثر0.70ل إذا بلغت قيمة معامل كرونبا  ألفا )مقبو 

وقييد أظهرت نتييائج اختبييار الثبييات أن جميع المحيياور تتمتع بييدرجيية عييالييية من الثبييات، كمييا هو 
 :موضح في الجدول التالي

 

 

 



 

 

معامل ألفا  عدد العبارات المحور
 كرونباخ

المحور الأول: العلاقة .ين التبني واستخدام 
 الرقميةالخدمات المالية 

7 0.874 

 0.842 7 المحور الثاني: أثر التحديات التقنية والثقافية
المحور الثالث: الأمان والخصورية وثقة 

 المستهلكين
7 0.891 

المحور الرابع: أثر التقنية المالية على العادات 
 المالية

7 0.860 

المحور الخامس: رضا المستهلك ومودة التجربة 
 الرقمية

7 0.915 

المحور السادو: دور التشريعات الحكومية في 
 تعزيز الثقة

7 0.878 

المحور السابع: استراتيجيات المؤسسات وتأثيرها 
 في التبني

7 0.899 

 956ع0 49 أداة الاستبانة ككل
، مما (0.956)إلى أن معامل كرونبا  ألفا لأداة الاسييتبيان ككل بلغ السييابق  تشييير نتائج الجدول
 .عالية جدًا من الثبات والاتساق الداخلي بين العباراتيدل على درجة 

كما أظهرت نتائج اختبار الثبات لكل محور من محاور الدراسيييييية بشييييييكل منفصييييييل أن جميع القيم 
، مما يعكس مدى اتسييييييييياق وموثوقية العبارات (0.70) كانت أعلى من الحد الأدنى المقبول البالغ

 .المرتبطة بكل محور

 :النحو التاليوقد جاءت القيم على 

  بلغ معامل كرونبا  ألفا للمحور الأول "العلاقة بين التبني واسييييييييييييييتخدام الخدمات المالية
 .(0.874) "الرقمية



 

 

 (0.842) "بينما بلغ لمحور "التحديات التقنية والثقافية. 

  في محور "الأمان والخصوصية وثقة المستهلكين (0.891)في حين وصل إلى". 

 (0.860) "لتقنية المالية على العادات الماليةكما بلغ في محور "أثر ا. 

  أما محور "رضيييييييييييييا المسيييييييييييييتهلك وجودة التجربة الرقمية" فقد سيييييييييييييجل أعلى القيم حيث بلغ
(0.915). 

 (0.878) "وبلغ في محور "التشريعات الحكومية وثقة المستهلك. 

 (0.899) "وأخيرًا، سجل محور "استراتيجيات المؤسسات وتأثيرها في التبني. 

واسيييييييييتنادًا إلى هذه النتائج، يمكن القول بأن جميع محاور الدراسييييييييية تتمتع بدرجة عالية من الثبات 
 .والاتساق الداخلي، مما يعزز من صلاحية أداة القياس للاستخدام في الدراسة الحالية

 

 الفصل الرابع: التحليل الورفي واختبار الفرضيات

 تحليل إمابات فقرات الدراسة:

 مستوى تبني التقنية المالية المحور الأول:

الانحراف  الوسط الحسا.ي الفقرة
 المعياري 

 التقدير الأهمية النسبية

 مرتفعة 80.00 0.82 4.00 .أستخدم الخدمات المالية الرقمية بشكل منتظم
أُفضل التعامل مع التطبيقات البنكية على زيارة 

 .الفروع
4.07 0.80 81.47 

 مرتفعة

 STC Pay  Apple الرقمية  مثلأستخدم المحافظ 
Payوغيرها( في مشترياتي اليومية  . 

3.97 0.82 79.33 
 مرتفعة

 مرتفعة 77.73 0.79 3.89 .أتابع التحديثات والتقنيات الجديدة في المجال المالي
لدي معرفة كافية باستخدام التطبيقات المالية 

 .المختلفة
4.00 0.77 80.00 

 مرتفعة

المالية الرقمية أكثر فعالية من الطرق أمد الخدمات 
 .التقليدية

4.01 0.84 80.13 
 مرتفعة

 مرتفعة 78.13 0.80 3.91 .أستخدم أكثر من خدمة مالية رقمية شهريًا

 



 

 

تشير نتائج الجدول إلى أن الأوساط الحسابية لتقديرات أفراد العينة لفقرات بعد تبني التقنية المالية 
 .(4.07)( و3.91ما بين ) واستخدام الخدمات تراوحت

أُفضيييييييييييييييل التعامل مع التطبيقات البنكية على زيارة " :والتي تنص على (2) وقد جاءت الفقرة رقم
 "الييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييفييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييروع

(، وبأهمية نسيييييييبية 0.80(، وانحراف معياري )4.07في المرتبة الأولى، بمتوسيييييييط حسيييييييابي بلغ )
 .(%81.47) مرتفعة بلغت

في  "أسييييييييتخدم أكثر من خدمة مالية رقمية شييييييييهريًا" :علىوالتي تنص  (7) بينما جاءت الفقرة رقم
(، وبأهمية نسبية مرتفعة 0.80(، وانحراف معياري )3.91المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

 .(%78.13) بلغت

وتدل هذه النتائج على أن أفراد العينة يميلون بدرجة مرتفعة إلى تبني التقنية المالية واسييييييييييييييتخدام 
بشييييييييييييييكل منتظم، مما يعكس وجود وعي وارتياح في التعامل مع هذا النوع من  الخدمات الرقمية

 الخدمات

 التحديات التقنية والثقافيةالمحور الثاني: 

الانحراف  الوسط الحسا.ي الفقرة
 المعياري 

 التقدير الأهمية النسبية

أمد رعوبة في فهم استخدام بعغ التطبيقات 
 .المالية

 متوسطة 72.40 0.78 3.62

من الأعطال التقنية أثناء التعامل مع الخدمات  أخشى
 .المالية الرقمية

 مرتفعة 77.60 0.85 3.88

أفضل التعامل النقدي بسبب العادات الامتما ية 
 .المحيطة .ي

 متوسطة 74.67 0.80 3.73

البيئة من حولي  أهل  أردقاء( لا يشجعونني على 
 .استخدام التقنية المالية

 متوسطة 71.20 0.76 3.56

أشعر أن بعغ التطبيقات غير مهيأة للاستخدام 
 .السهل للمستخدم العادي

 متوسطة 69.60 0.83 3.48

أعتقد أن الثقافة السائدة لا تدعم بشكل كافٍ 
 .التعاملات الرقمية

 متوسطة 71.87 0.79 3.59

أوامه مشكلات في التكيف مع التطور السريع في 
 .التقنية المالية

 متوسطة 65.33 0.91 3.27

 



 

 

تشيييييير نتائج الجدول إلى أن الأوسييييياط الحسيييييابية لتقديرات أفراد العينة لفقرات بعد التحديات التقنية 
 .(3.88)( و3.27والثقافية تراوحت ما بين )

أخشييييييييييييييى من الأعطييال التقنييية أثنيياء التعيياميل مع  " :والتي تنص على (2) وقيد جياءت الفقرة رقم
(، وانحراف معياري 3.88في المرتبة الأولى، بمتوسيييييييييط حسيييييييييابي بلغ ) "الخدمات المالية الرقمية.

 .(%77.60) (، وبأهمية نسبية مرتفعة بلغت0.85)

أعتقد أن الثقافة السييييييييييييائدة لا تدعم بشييييييييييييكل كافل  " :والتي تنص على (7) بينما جاءت الفقرة رقم
(، 0.91حراف معياري )(، وان3.27في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )" التعاملات الرقمية

 .(%65.33) وبأهمية نسبية متوسطة بلغت

وتدل هذه النتائج على أن معظم أفراد العينة يرون أن ضييييييعف الاتصييييييال بالإنترنت يشييييييكل تحديًا 
مؤثرًا في اسييييييتخدام الخدمات المالية الرقمية، ولكنهم يشييييييعرون بوجود بعض التحديات الثقافية في 

 .يتعلق بتوفير المحتوى بلغاتهم المفضلة يمافتقبل التقنية المالية، خاصة 

 المحور الثالث: الأمان والخصورية

الانحراف  الوسط الحسا.ي الفقرة
 المعياري 

 التقدير الأهمية النسبية

أشعر أن معلوماتي الشخصية دمنة عند 
 .استخدام التطبيقات المالية

 مرتفعة 80.20 0.77 4.01

المالية أث  بأن الجهات المقدمة للخدمات 
 .الرقمية تحمي .ياناتي

 مرتفعة 75.80 0.83 3.79

 مرتفعة 80.67 0.74 4.03 .لدي قل  من احتمال اختراق حساباتي المالية
أُفضل التطبيقات التي تقدم مستويات واضحة 

 .من حماية البيانات
 متوسطة 71.60 0.88 3.58

الأمان في التطبيقات المالية من أولوياتي عند 
 .الاستخدام

 مرتفعة 83.00 0.72 4.15

أتجنب استخدام بعغ التطبيقات بسبب ضعف 
 .الأمان

 مرتفعة 79.20 0.75 3.96

أُرامع دائمًا شروط الخصورية قبل استخدام 
 .التطبي  المالي

 مرتفعة 77.80 0.80 3.89

 



 

 

الأميان تشييييييييييييييير نتيائج الجيدول إلى أن الأوسييييييييييييييياط الحسيييييييييييييييابيية لتقيديرات أفراد العينية لفقرات بعيد 
 .(4.15)( و3.58والخصوصية تراوحت ما بين )

الأمييان في التطبيقييات المييالييية من أولوييياتي عنييد  " :والتي تنص على (5) وقييد جيياءت الفقرة رقم
(، 0.72(، وانحراف معياري )4.15في المرتبة الأولى، بمتوسييييييييييييط حسييييييييييييابي بلغ ) "مالاسييييييييييييتخدا

 .(%83.00) وبأهمية نسبية مرتفعة بلغت

أُفضل التطبيقات التي تقدم مستويات واضحة من  " :والتي تنص على (4) الفقرة رقم بينما جاءت
(، 0.88(، وانحراف معياري )3.58في المرتبة الأخيرة، بمتوسييييط حسييييابي بلغ ) "حماية البيانات.

 .(%71.60) وبأهمية نسبية متوسطة بلغت

رًا لطبقيات الأمان وحمياية البييانات وتدل هذه النتيائج على أن الأفراد في العينية يولي اهتميامًا كبي
الشيييييييييخصيييييييييية أثناء اسيييييييييتخدام الخدمات المالية الرقمية، وتحديدًا عبر اسيييييييييتخدام التحقق بخطوتين 
كوسييييييلة لتعزيز الأمان. بينما يشيييييعرون بقلق متزايد بشيييييأن إمكانية اختراق الحسيييييابات المالية، مما 

 .يبرز أهمية الأمان في اختيار التطبيقات المالية

 العادات المالية  ادخار  دفع  استثمار(المحور الرابع: 

الانحراف  الوسط الحسا.ي الفقرة
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 التقدير

أربحت أعتمد على التطبيقات المالية 
 .لتنظيم مصاريفي الشهرية

 مرتفعة 78.40 0.76 3.92

أستخدم الخدمات الرقمية لمتابعة 
 .استثماراتي

 متوسطة 73.40 0.84 3.67

أشعر أن التقنية المالية ساعدتني على 
 .تحسين عاداتي في الادخار

 متوسطة 69.00 0.90 3.45

 مرتفعة 81.80 0.71 4.09 .أُسدد فواتيري دائمًا عبر التطبيقات
أتابع حركة حسا.ي المالي عبر التطبيقات 

 .بانتظام
 مرتفعة 75.80 0.77 3.79

 مرتفعة 76.60 0.80 3.83 .أدوات رقميةأُخصص ميزانية شهرية عبر 
أمد أن الخدمات المالية الرقمية تساعد في 

 تحسين قراراتي المالية
 متوسطة 71.60 0.85 3.58



 

 

تشير نتائج الجدول إلى أن الأوساط الحسابية لتقديرات أفراد العينة لفقرات بعد تأثير التقنية المالية 
 .(4.09)( و3.45)على العادات المالية تراوحت ما بين 

في المرتبة  "أُسييييييييييييييدد فواتيري دائمًا عبر التطبيقات " :والتي تنص على (4) وقد جاءت الفقرة رقم
 (، وبأهمية نسييبية مرتفعة بلغت0.71(، وانحراف معياري )4.09الأولى، بمتوسييط حسييابي بلغ )

(81.80%). 

المالية سييييياعدتني على تحسيييييين أشيييييعر أن التقنية  " :والتي تنص على (3) بينما جاءت الفقرة رقم
(، وانحراف معياري 3.45في المرتبة الأخيرة، بمتوسييييييييييييييط حسيييييييييييييييابي بلغ ) "عاداتي في الادخار.

 .(%69.00) (، وبأهمية نسبية متوسطة بلغت0.90)

وتُظهر هذه النتائج أن العينة ترى في التقنية المالية عاملًا مسييييييييياهماً بوضيييييييييوح في تحسيييييييييين إدارة 
عتماد على النقد، وزيادة الوعي المالي، مع تفاوت في اسييييييييييييييتخدامها لأدوات الإنفاق، وتخفيا الا

 .الاستثمار الرقمية، والتي يبدو أنها لم تنتشر بعد بشكل واسع بين جميع المستهلكين

 المحور الخامس: مودة التجربة الرقمية

الانحراف  الوسط الحسا.ي الفقرة
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 التقدير

المالية التي أستخدمها سهلة  التطبيقات
 .التصفح والاستخدام

 مرتفعة 79.60 0.73 3.98

أمد أن تصميم التطبيقات المالية واضح 
 .ومذاب

 مرتفعة 82.40 0.69 4.12

أستطيع الورول بسهولة إلى مميع 
 .الخدمات داخل التطبي 

 مرتفعة 77.40 0.75 3.87

 متوسطة 70.40 0.89 3.52 .مودة الخدمة داخل التطبي  ترضيني
الدعم الفني في التطبيقات المالية متوفر 

 .وفعّال
 مرتفعة 75.80 0.80 3.79

لا أوامه مشكلات عند استخدام التطبيقات 
 .في أوقات الذروة

 مرتفعة 81.00 0.68 4.05

أمد التطبيقات المالية تستجيب بسرعة 
 لأوامري 

 مرتفعة 78.20 0.74 3.91



 

 

 

أن الأوسيياط الحسييابية لتقديرات أفراد العينة لفقرات بعد رضييا المسييتهلكين تشييير نتائج الجدول إلى 
 ..(4.12)( و3.52عن الخدمات المالية الرقمية تراوحت ما بين )

 "أجد أن تصيييييميم التطبيقات المالية واضيييييح وجذاب " :والتي تنص على (2) وقد جاءت الفقرة رقم
(، وبأهمية نسيييييييبية 0.69وانحراف معياري )(، 4.12في المرتبة الأولى، بمتوسيييييييط حسيييييييابي بلغ )

 .(%82.40) مرتفعة بلغت

في  "جودة الخدمة داخل التطبيق ترضيييييييييييييييني " :والتي تنص على (4) في حين جاءت الفقرة رقم
(، وبأهمية نسييييييييييييبية 0.89(، وانحراف معياري )3.52المرتبة الأخيرة، بمتوسييييييييييييط حسييييييييييييابي بلغ )

 .(%70.40) متوسطة بلغت

ج أن أفراد العينة راضيييييييون بشيييييييكل عام عن الخدمات المالية الرقمية، ويقدّرون وتوضيييييييح هذه النتائ
سهولتها، وتوفيرها للوقت، والتجربة الجيدة التي تقدمها، مع وجود بعض التحديات المتعلقة بخدمة 

 .الدعم الفني التي قد تؤثر على الرضا لدى بعض المستخدمين

 ةالمحور السادو: التشريعات واللوائح الحكومي

الانحراف  الوسط الحسا.ي الفقرة
 المعياري 

 التقدير الأهمية النسبية

أعلم أن هناك مهات حكومية تنظم عمل التطبيقات 
 .المالية

 مرتفعة 76.80 0.79 3.84

أشعر بالثقة لأن الحكومة تفرض رقابة على التقنية 
 .المالية

 مرتفعة 75.40 0.82 3.77

 متوسطة 70.60 0.85 3.53 .بالتقنية الماليةأتابع أخبار التشريعات المرتبطة 
أعتقد أن ومود قوانين واضحة يحمي حقوقي 

 .كمستخدم
 مرتفعة 77.60 0.76 3.88

التشريعات الحكومية تساعد على تعزيز الأمان في 
 .التطبيقات المالية

 متوسطة 69.20 0.87 3.46

أتردد في استخدام تطبي  غير مرخص من الجهات 
 .الرسمية

 متوسطة 72.40 0.83 3.62

ومود التنظيم الحكومي يشجعني على استخدام 
 .التقنية المالية

 مرتفعة 78.20 0.74 3.91

 



 

 

تشيييييييير نتائج الجدول إلى أن الأوسييييييياط الحسيييييييابية لتقديرات أفراد العينة لفقرات محور التشيييييييريعات 
 .(3.91)( و3.46واللوائح الحكومية وثقة المستهلكين تراوحت بين )

وجود التنظيم الحكومي يشيييييييييجعني على اسيييييييييتخدام  " :والتي تنص على (7) جاءت الفقرة رقموقد 
(، وبأهمية 0.74(، وانحراف معياري )3.91في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي ) "التقنية المالية

 .(%78.20) نسبية مرتفعة بلغت

مية تسيييييييياعد على تعزيز التشييييييييريعات الحكو " :والتي تنص على (5) في المقابل، جاءت الفقرة رقم
(، وانحراف معياري 3.46في المرتبة الأخيرة، بمتوسيييييييييط حسيييييييييابي ) "الأمان في التطبيقات المالية

 .(%69.20) (، وبأهمية نسبية متوسطة بلغت0.87)

ويعكس هذا المحور أن أفراد العينة يثقون بالتشييييييييييييييريعات الحكومية ودورها في حماية تعاملاتهم 
لاحظات على جانب التوعية بحقوق المسييييتهلك، ما يشييييير إلى حاجة أكبر الرقمية، إلا أن هناك م

 .لبرامج تثقيفية وتوعوية في هذا المجال

 الاستراتيجيات المبتكرة للمؤسسات الماليةالمحور السابع: 

الانحراف  الوسط الحسا.ي الفقرة
 المعياري 

 التقدير الأهمية النسبية

حلولًا مبتكرة أُلاحظ أن المؤسسات المالية تقدم 
 .بشكل مستمر

 مرتفعة 79.40 0.70 3.97

الاستراتيجيات الجديدة للتطبيقات المالية تجذ.ني 
 .لتجربتها

 مرتفعة 77.80 0.75 3.89

أُفضل التطبيقات التي تقدم مميزات مديدة 
 .ومختلفة

 متوسطة 73.20 0.81 3.66

أتابع العروض والخدمات الرقمية التي تطلقها 
 .الماليةالمؤسسات 

 متوسطة 74.40 0.78 3.72

أعتقد أن الا.تكار يزيد من مودة الخدمة المالية 
 .الرقمية

 مرتفعة 77.00 0.73 3.85

كلما قدمت المؤسسة حلولًا مديدة  زاد إقبالي 
 .على استخدامها

 مرتفعة 78.20 0.69 3.91

التجديد المستمر في التطبيقات يمنحني ثقة 
 .بالمؤسسة المقدمة

 مرتفعة 75.80 0.77 3.79

 



 

 

تشيييييير نتائج الجدول إلى أن الأوسييييياط الحسيييييابية لفقرات بعد الاسيييييتراتيجيات المبتكرة للمؤسيييييسيييييات 
 .(3.97)( و3.66المالية تراوحت ما بين )

أُلاحظ أن المؤسييييييييييسييييييييييات المالية تقدم حلولًا مبتكرة  " :والتي تنص على (1) وقد جاءت الفقرة رقم
(، وبأهمية 0.70(، وانحراف معياري )3.97الأولى، بمتوسط حسابي )في المرتبة " بشكل مستمر

 .(%79.40) نسبية مرتفعة بلغت

أُفضييييييييييييييييل التطبيقييات التي تقييدم مميزات جييديييدة  " :والتي تنص على (3) بينمييا جيياءت الفقرة رقم
(، وبأهمية 0.81(، وانحراف معياري )3.66في المرتبة الأخيرة، بمتوسيييييييييييط حسيييييييييييابي ) "ومختلفة
 .(%73.20) متوسطة بلغت نسبية

وتشيييييييييير هذه النتائج إلى أن الابتكار في المنتجات، والتحديث المسيييييييييتمر للخدمات الرقمية، وتنوع 
القنوات الرقمية، هي من أهم العوامل التي تؤثر إيجابًا على تبني المسيييتهلكين السيييعوديين للتقنيات 

أنها أقل تأثيرًا مقارنةً بالخدمات الفعلية المالية. في حين أن الحملات الإعلانية رغم تأثيرها، إلا 
 .التي تقدمها التطبيقات

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :الخاتمة

في نهاية الدراسيية، يمكن القول إن التقنية المالية قد أحدثت تحولًا كبيرًا في المشييهد المالي 
في المملكة العربية السييعودية، وقد أثرت بشييكل ملحوي على سييلوك المسييتهلك السييعودي. فالتطور 
السريع في استخدام الخدمات المالية الرقمية، مثل الدفع الإلكتروني، والمحافظ الرقمية، والخدمات 
المصييييييييييييييرفييية عبر الإنترنييت، يعكس التوجييه العييام نحو تبني التقنيييات الحييديثيية في الحييياة اليومييية 

 .للمستهلكين

ة هي العوامل لقد أظهرت الدراسيييييييية أن الثقة الرقمية، سييييييييهولة الاسييييييييتخدام، والقيمة المدرك
الرئيسيييية التي تؤثر في سيييلوك المسيييتهلك السيييعودي تجاه هذه الخدمات. بالإضيييافة إلى ذلك، فإن 
ا في تعزيز  العوامل الاجتماعية والتحفيزات المالية مثل العروض الترويجية والمكافآت تسيياهم أيضييً

اذ قراراته بشيييييييأن تبني هذه التقنيات. من خلال هذه العوامل، يتمكن المسيييييييتهلك السيييييييعودي من اتخ
 .استخدام التقنية المالية استنادًا إلى المزايا التي تقدمها هذه الخدمات مقارنة بالتحديات المحتملة

، التي 2030إن تبني التقنية المالية يعد جزءًا أسيييييييياسيييييييييًا من تحقيق أهداف رؤية المملكة 
في مختلف المجالات. ومن  تهدف إلى تعزيز الشمول المالي وزيادة الاعتماد على الحلول الرقمية

هنا تأتي أهمية هذا البحث في تسيييييييييليط الضيييييييييوء على العوامل التي تؤثر في سيييييييييلوك المسيييييييييتهلك 
 .السعودي وكيفية استغلالها لتطوير الخدمات المالية الرقمية

ا كبيرة لتوسييييييع نطاق هذه الخدمات وزيادة اعتماد المسيييييتهلكين  إن المسيييييتقبل يحمل فرصيييييً
في سييييلوك المسييييتهلك اتجاهًا أسيييياسيييييًا لفهم التحديات والفرص التي قد تواجه  عليها. ويمثل البحث

هذا القطاع في المملكة. ومن المتوقع أن تواصيييييييييييييييل التقنية المالية تطورها، مما يسييييييييييييييتدعي من 
الشييركات والمؤسييسييات المالية مواكبة هذا التحول بما يتماشييى مع احتياجات وتوقعات المسييتهلكين 

 .السعوديين
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 الملحقات:
 أولا: البيانات الديموغرافية

 الجنس:
 ذكر ☐
 أنثى ☐

 :الفئة العمرية
 سنة 20أقل من  ☐
 سنة 30إلى أقل من  20من  ☐
 سنة 40إلى أقل من  30من  ☐
 سنة 50إلى أقل من  40من  ☐
 سنة فأكثر 50 ☐

 :المستوى التعليمي
 أقل من الثانوية ☐
 ثانوية عامة ☐
 دبلوم ☐
 بكالوريوس ☐
 دراسات عليا )ماجستيرادكتوراه( ☐

 :الحالة الوظيفية
 موظف حكومي ☐
 موظف قطاع خاص ☐
 صاحب عمل ☐
 طالب ☐
 متقاعد ☐
 العمل عن عاطل ☐

 :متوسط الدخل الشهري 
 ريال 3,000أقل من  ☐
 ريال 6,000إلى  3,000من  ☐
 ريال 10,000إلى  6,001من  ☐
 ريال 15,000إلى  10,001من  ☐
 ريال 15,000 من أكثر ☐



 

 

 انيا: الاستبيانث

 أواف  العبارات
أواف  
 بشدة

 محايد
غير 
 مواف 

غير 
مواف  
 بشدة

 المحور الأول: مستوى تبني التقنية المالية
أستخدم الخدمات المالية الرقمية 

 .بشكل منتظم
     

أُفضل التعامل مع التطبيقات البنكية 
 .على زيارة الفروع

     

 مثل  أستخدم المحافظ الرقمية
STC Pay  Apple Pay  

 .اليوميةفي مشترياتي ( وغيرها

     

أتابع التحديثات والتقنيات الجديدة 
 .في المجال المالي

     

لدي معرفة كافية باستخدام 
 .التطبيقات المالية المختلفة

     

أمد الخدمات المالية الرقمية أكثر 
 .فعالية من الطرق التقليدية

     

أستخدم أكثر من خدمة مالية رقمية 
 .شهريًا

     

 الثاني: التحديات التقنية والثقافيةالمحور 
أمد رعوبة في فهم استخدام بعغ 

 .التطبيقات المالية
     

أخشى من الأعطال التقنية أثناء 
 .التعامل مع الخدمات المالية الرقمية

     

أفضل التعامل النقدي بسبب العادات 
 .الامتما ية المحيطة .ي

     



 

 

البيئة من حولي  أهل  أردقاء( لا 
يشجعونني على استخدام التقنية 

 .المالية

     

أشعر أن بعغ التطبيقات غير 
مهيأة للاستخدام السهل للمستخدم 

 .العادي

     

أعتقد أن الثقافة السائدة لا تدعم 
 .بشكل كافٍ التعاملات الرقمية

     

أوامه مشكلات في التكيف مع 
 .التطور السريع في التقنية المالية

     

 الثالث: الأمان والخصوريةالمحور 
أشعر أن معلوماتي الشخصية دمنة 
 .عند استخدام التطبيقات المالية

     

أث  بأن الجهات المقدمة للخدمات 
 .المالية الرقمية تحمي .ياناتي

     

لدي قل  من احتمال اختراق 
 .حساباتي المالية

     

أُفضل التطبيقات التي تقدم مستويات 
 .البيانات واضحة من حماية

     

الأمان في التطبيقات المالية من 
 .أولوياتي عند الاستخدام

     

أتجنب استخدام بعغ التطبيقات 
 .بسبب ضعف الأمان

     

أُرامع دائمًا شروط الخصورية قبل 
 .استخدام التطبي  المالي

     

 المحور الرابع: العادات المالية  ادخار  دفع  استثمار(
على التطبيقات  أربحت أعتمد

 .المالية لتنظيم مصاريفي الشهرية
     



 

 

أستخدم الخدمات الرقمية لمتابعة 
 .استثماراتي

     

أشعر أن التقنية المالية ساعدتني 
 .على تحسين عاداتي في الادخار

     

      .أُسدد فواتيري دائمًا عبر التطبيقات
أتابع حركة حسا.ي المالي عبر 

 .التطبيقات بانتظام
     

أُخصص ميزانية شهرية عبر أدوات 
 .رقمية

     

أمد أن الخدمات المالية الرقمية 
 تساعد في تحسين قراراتي المالية

     

 المحور الخامس: مودة التجربة الرقمية
التطبيقات المالية التي أستخدمها 

 .سهلة التصفح والاستخدام
     

أمد أن تصميم التطبيقات المالية 
 .ومذابواضح 

     

أستطيع الورول بسهولة إلى مميع 
 .الخدمات داخل التطبي 

     

مودة الخدمة داخل التطبي  
 .ترضيني

     

الدعم الفني في التطبيقات المالية 
 .متوفر وفعّال

     

لا أوامه مشكلات عند استخدام 
 .التطبيقات في أوقات الذروة

     

أمد التطبيقات المالية تستجيب 
 بسرعة لأوامري 

     

 المحور السادو: التشريعات واللوائح الحكومية
أعلم أن هناك مهات حكومية تنظم 

 .عمل التطبيقات المالية
     



 

 

أشعر بالثقة لأن الحكومة تفرض 
 .رقابة على التقنية المالية

     

أتابع أخبار التشريعات المرتبطة 
 .بالتقنية المالية

     

قوانين واضحة يحمي أعتقد أن ومود 
 .حقوقي كمستخدم

     

التشريعات الحكومية تساعد على 
 .تعزيز الأمان في التطبيقات المالية

     

أتردد في استخدام تطبي  غير 
 .مرخص من الجهات الرسمية

     

ومود التنظيم الحكومي يشجعني 
 .على استخدام التقنية المالية

     

 الاستراتيجيات المبتكرة للمؤسسات الماليةالمحور السابع: 
أُلاحظ أن المؤسسات المالية تقدم 

 .حلولًا مبتكرة بشكل مستمر
     

الاستراتيجيات الجديدة للتطبيقات 
 .المالية تجذ.ني لتجربتها

     

أُفضل التطبيقات التي تقدم مميزات 
 .مديدة ومختلفة

     

أتابع العروض والخدمات الرقمية 
 .تطلقها المؤسسات المالية التي

     

أعتقد أن الا.تكار يزيد من مودة 
 .الخدمة المالية الرقمية

     

كلما قدمت المؤسسة حلولًا مديدة  
 .زاد إقبالي على استخدامها

     

التجديد المستمر في التطبيقات 
 .يمنحني ثقة بالمؤسسة المقدمة

     

 
 


