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 الملخص: 
اتجهتتتتتتتتتر ستتتتتتتتتعر اعلىاأتتتتتتتتتا اعتتتتتتتتتح اع اتتتتتتتتتسس ، تتتتتتتتتح   تتتتتتتتتس اعا تتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتت   تتتتتتتتت  ت  تتتتتتتتت   ا  ا  اع  أ تتتتتتتتت   

اع ا تتتتتتتتتت  وانع تتتتتتتتتتل  لجنايتتتتتتتتتتي تنستتتتتتتتتتن  اعا تتتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتتت  و وىر  تتتتتتتتتت  ت  تتتتتتتتتت   و ذعتتتتتتتتتت  ،تتتتتتتتتت   س تتتتتتتتتت  
لقا اع تتتتتتتتتتتتت  لاتتتتتتتتتتتتتل اعلىاأتتتتتتتتتتتتتل  واع  تتتتتتتتتتتتتن  اع تتتتتتتتتتتتتلاأتتتتتتتتتتتتت اسا  ذعتتتتتتتتتتتتت  ،تتتتتتتتتتتتت   س تتتتتتتتتتتتت  ا  ا  اع  أ تتتتتتتتتتتتت  

اع اتتتتتتتتتتتتتتسس ، تتتتتتتتتتتتتتح اي تتتتتتتتتتتتتتلى اع  تتتتتتتتتتتتتتل     ع ا تتتتتتتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتتتتتتت  وا  ا  ت لوعتتتتتتتتتتتتتتر ت   تتتتتتتتتتتتتتسا  اعلىاأتتتتتتتتتتتتتتا  و 
تقتتتتتتتتتتتتتلة   ىاأتتتتتتتتتتتتتا  ل  تتتتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتتتتتس   اع    تتتتتتتتتتتتتتس   تتتتتتتتتتتتتتا  س اع    تتتتتتتتتتتتتس ا و  ، تتتتتتتتتتتتتح ان تتتتتتتتتتتتتتس  و اع  أ تتتتتتتتتتتتت  و 

 تتتتتتتتتتتل   تقتتتتتتتتتتلة  لاتتتتتتتتتتتل اع   اع تتتتتتتتتتت  ت لوعتتتتتتتتتتتر ستتتتتتتتتتعر اع    تتتتتتتتتتتسا  تاتتتتتتتتتتتل  ب اضتتتتتتتتتته ل ي تتتتتتتتتتتسا ع تتتتتتتتتتتلى  اعلىاأتتتتتتتتتتل
 واع نص ل  اع   تست   بهعا اع نسن  علاأ  ل   ت هل    اع جل  اي اىي.

 الكلمات المفتاحية:
اعا تتتتتتتتتتتتتت  اع  أ تتتتتتتتتتتتتت   ت  تتتتتتتتتتتتتت   اعا تتتتتتتتتتتتتت   اعا   تتتتتتتتتتتتتتا اع      تتتتتتتتتتتتتتا  اع   تتتتتتتتتتتتتت    اعا تتتتتتتتتتتتتت  اع اتتتتتتتتتتتتتتلوي   ا  ا  

 اعنظ     ا  ا  اع  أ  
 
 

Summary: 

This study tended to identify the impact of organizational work on improving institutional 

performance, by in-depth knowledge of aspects of the subject matter of organizational work and 

its role in improving institutional performance, by reviewing some previous studies and research 

that dealt with the variables of the study, and identifying the conceptual framework of 

organizational work and institutional performance. The effect of the first variable on the other, 

presenting a recent study that links the two variables together due to the scarcity of studies that 

dealt with these variables together, presenting some results and recommendations that are related 

to this topic to benefit from them in the administrative field. 

key words: 
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job performance, institutional performance 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 المقدمة: 
اع تتتتتتتتت   تتتتتتتتتل  تتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتلىر  تتتتتتتتت  اع تتتتتتتتتلى   اع نأتتتتتتتتت نعن   و  س تتتتتتتتتلم اعال تتتتتتتتتل تتتتتتتتتت  اع ناستتتتتتتتت   اعهلتتتتتتتتتتا اع تتتتتتتتت 

تجتتتتتتتتتتل  ، تتتتتتتتتت  ان   تتتتتتتتتتل  اع  تتتتتتتتتتس  اع هتتتتتتتتتتل   نصتتتتتتتتتتل تتتتتتتتتتتل ة تتتتتتتتتت  اعضتتتتتتتتتتسوىي ، تتتتتتتتتتح اع تتتتتتتتتتل      تتتتتتتتتت  
اعجليتتتتتتتتتتتتتتتي اي اىي عتتتتتتتتتتتتتتت   وى  ألأتتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتتت  اع ج اتتتتتتتتتتتتتتتل  اعجليتتتتتتتتتتتتتتتي اي اىي    نصتتتتتتتتتتتتتتتل    

اع شتتتتتتتتتس ا واع تتتتتتتتت  تقتتتتتتتتتن  ، تتتتتتتتتح  أتتتتتتتتتلف تتتتتتتتتتل ي و  تتتتتتتتت  و   اتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتل ة تتتتتتتتتل،لسل ، تتتتتتتتتح ت ق تتتتتتتتت   ستتتتتتتتتلا هل 
وت   تتتتتتتتتع اعنا  تتتتتتتتتل  اع لصتتتتتتتتتتا بهتتتتتتتتتل    تتتتتتتتتت  تا  تتتتتتتتتس اي اى   تتتتتتتتت  ا أتتتتتتتتتتلف ،لتتتتتتتتتت  تهتتتتتتتتتت  ع تتتتتتتتت  ت أ تتتتتتتتتتا 

 تتتتتتتتتعي ا اىي  اتتتتتتتتتل  ت     تتتتتتتتتا ،   تتتتتتتتتا  وتتتتتتتتتت  اع هتتتتتتتتت     ة تتتتتتتتتن  ستتتتتتتتتعا ا أتتتتتتتتتلف  تتتتتتتتتل   ، تتتتتتتتتح  هتتتتتتتتتل  ت  
ةا  تتتتتتتتل  تتتتتتتتس  و أتتتتتتتتلع ي   اى تتتتتتتتا ت  تتتتتتتتنى  تشتتتتتتتت    تتتتتتتت  تتتتتتتتتل ة تتتتتتتت  اع تتتتتتتتلتل  اعالتتتتتتتتتا  تتتتتتتت    تتتتتتتت  تتتتتتتتتل  و 

 ( 2013) اعش  ل   لا   ت   ا ت   ا.
س  تتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتنى اع ج  اتتتتتتتتتل  وتقتتتتتتتتتلتهل  تا  تتتتتتتتتس اع  أ تتتتتتتتتل  ستتتتتتتتت  اعنأتتتتتتتتت  ا اعس   تتتتتتتتت ا اع تتتتتتتتت  تتتتتتتتتت    تتتتتتتتت  

ل تتتتتتتتتتتل اع  تتتتتتتتتتتس ،تتتتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتتتتس اعا  تتتتتتتتتتتس اع شتتتتتتتتتتتسي ستتتتتتتتتتتن اع  تتتتتتتتتتتسم اع اتتتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتتتعر اع  أ تتتتتتتتتتتل  و 
اع    تتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت  اي اى  لتتتتتتتتتتلع  س اعتتتتتتتتتتح اع تتتتتتتتتتنى  اع شتتتتتتتتتتسي ، تتتتتتتتتتح  يتتتتتتتتتت  اتجتتتتتتتتتت  اع تتتتتتتتتتل     و  تجلعهتتتتتتتتتتل  عتتتتتتتتتتعا

اتجهتتتتتتتتتتر اي اى   تتتتتتتتتت  اعا تتتتتتتتتتس اع تتتتتتتتتتلع  اعتتتتتتتتتتح اعقتتتتتتتتتتل  اعا  تتتتتتتتتتس اعالتتتتتتتتتتت  ع  ق تتتتتتتتتت  استتتتتتتتتتلاس اع  أ تتتتتتتتتتا  و 
اعضتتتتتتتتتتن  ، تتتتتتتتتتح لاتتتتتتتتتتل اع  تتتتتتتتتتل    اي اى تتتتتتتتتتا اع ل  تتتتتتتتتتا اع تتتتتتتتتت  ظهتتتتتتتتتتس   س   هتتتتتتتتتتل واع تتتتتتتتتت  عهتتتتتتتتتتل  وى  تتتتتتتتتت  

 ( 2016)  بن شع ش   اع لصا.اع  أ ل  ل ل اع  س ،   سلا هل  ابسا  ش   ا
اعجنايتتتتتتتتي اع تتتتتتتتت  تتتتتتتتت   س هتتتتتتتتتل اعا تتتتتتتت  اع     تتتتتتتتت    هتتتتتتتتن  تتتتتتتتت   تتتتتتتتلي اى  تشتتتتتتتت   اعال تتتتتتتتتل تتتتتتتتت  اع جتتتتتتتتتلن  و 

ا أتتتتتتتتتلف ،   تتتتتتتتتا ت هج تتتتتتتتتا  تتتتتتتتت   ، تتتتتتتتتح  ألأتتتتتتتتتهل ت ل تتتتتتتتتل ا يشتتتتتتتتت ا واع هتتتتتتتتتل  اع تتتتتتتتت  تتتتتتتتتت  اع هتتتتتتتتت  اعا تتتتتتتتت  
وت تتتتتتتتت  ش ستتتتتتتتتعر ا يشتتتتتتتتت ا واع هتتتتتتتتتل  و تتتتتتتتت   ، تتتتتتتتتح  ألأتتتتتتتتتهل ع نصتتتتتتتتتن  اعتتتتتتتتتح ا ستتتتتتتتتلاس اع   تتتتتتتتت  عهتتتتتتتتتل  

ب تتتتتتتتتتتتل  ، تتتتتتتتتتتتح  أتتتتتتتتتتتتا ت تتتتتتتتتتتتل   ع شتتتتتتتتتتتت    و تتتتتتتتتتتتلا  ت     تتتتتتتتتتتتا ت تتتتتتتتتتتتن  عهتتتتتتتتتتتتل اع تتتتتتتتتتتتلا  ل  اعضتتتتتتتتتتتتسوى ا 
ييجتتتتتتتتتتل  ا ، تتتتتتتتتتل  اع   ن تتتتتتتتتتا ت هتتتتتتتتتتل    تتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتت   ت ل تتتتتتتتتتل    اتتتتتتتتتتا اعالا تتتتتتتتتتل  ب  هتتتتتتتتتتل ع  تتتتتتتتتت   ل يشتتتتتتتتتتل  

 . الع ا  ضل  ة    ا  سا  ت  اع الو  وتنظ ش ت   ف اع ل ل  لش    ك س



 

 
 

 ذا ته تتتتتتتتل  تتتتتتتتل  سل تتتتتتتت   هتتتتتتتتن ل ل تتتتتتتتا عتتتتتتتت  اى   وتتتتتتتتت  س تتتتتتتتل  تتتتتتتتل  اس  تتتتتتتتل  اع تتتتتتتت ع     اع     تتتتتتتت  لعا تتتتتتتت  
واع تتتتتتتتتتتتتتتتل     ، تتتتتتتتتتتتتتتتح تقتتتتتتتتتتتتتتتتلة  ا صتتتتتتتتتتتتتتتتن  وا أتتتتتتتتتتتتتتتتا واع  تتتتتتتتتتتتتتتتل   اي اى تتتتتتتتتتتتتتتتا اعالتتتتتتتتتتتتتتتتتا علاىأتتتتتتتتتتتتتتتت  اي اى  
واعاتتتتتتتتتتتتلت     تتتتتتتتتتتت  ت ل   هتتتتتتتتتتتتل  وت لوعتتتتتتتتتتتتا ى تتتتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتتتتعر اع قتتتتتتتتتتتتل   واع ا نتتتتتتتتتتتتتل  بنا تتتتتتتتتتتت  اي اى  اعا  تتتتتتتتتتتت   

 تتتتتتتتتتتتلع  ، تتتتتتتتتتتتح    اع تتتتتتتتتتتتس  بتتتتتتتتتتتت     اى  يل  تتتتتتتتتتتتا و  اى    تتتتتتتتتتتتس   تتتتتتتتتتتت  ت  تتتتتتتتتتتتل اعشتتتتتتتتتتتتناسل  تتتتتتتتتتتت  ، تتتتتتتتتتتتسيل اع
يل  تتتتتتتتتتتتا  ا تتتتتتتتتتتت   ي ت أ تتتتتتتتتتتتا ن  تتتتتتتتتتتتست   ل تتتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتتتتنا س اع تتتتتتتتتتتتناى  وايت لي تتتتتتتتتتتتل  اع ل ةتتتتتتتتتتتتا  و يتتتتتتتتتتتتلىتهل 

 اتتتتتتتل  ة تتتتتتت   للع  ل،تتتتتتت  ايةجتتتتتتتلب  و   تتتتتتت  تتتتتتتت  ت ق تتتتتتت   ، تتتتتتت  ت    تتتتتتت لقتتتتتتتلى تتتتتتتتل     تتتتتتت   تتتتتتت  و تتتتتتتن  
  (2015)    ا   ،ضل  اي اى   ا   اع  أ ا. اع آ ى ب   ت   ف

ستتتتتتتتتتتتن ،   تتتتتتتتتتتتا تن  تتتتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتتت  س  ع ا لصتتتتتتتتتتتتس اع شتتتتتتتتتتتتس ا ع نصتتتتتتتتتتتتن   عتتتتتتتتتتتتح  ستتتتتتتتتتتتلاس اعا تتتتتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتتتتت   و
تسأتتتتتتتتتتتتتنتا لا تتتتتتتتتتتتت  و تتتتتتتتتتتتتر و هتتتتتتتتتتتتتل وت   تتتتتتتتتتتتتا ت   تتتتتتتتتتتتتا  وت تتتتتتتتتتتتت  ل  ستتتتتتتتتتتتتعر ا ي تتتتتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتتتتت  اع  أ تتتتتتتتتتتتتل   
واعشتتتتتتتتتتتس ل  واع  تتتتتتتتتتتنم و  تتتتتتتتتتتسس  تتتتتتتتتتتت  اع  أ تتتتتتتتتتتل  ا  تتتتتتتتتتتس   وستتتتتتتتتتتن ة تتتتتتتتتتت  ل    تتتتتتتتتتتسا     تتتتتتتتتتتس   تتتتتتتتتتت  

   و ن  صتتتتتتتتتتت   س تتتتتتتتتتلم  نستتتتتتتتتتتح  تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتلى اع  أ تتتتتتتتتتل  عتتتتتتتتتتت ا   اعاتتتتتتتتتتتلت ن  تهتتتتتتتتتتلته  اع ن  تتتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتتت ه
 .اع  أ ا وع     ق  اعشس  ا ألأ  ت  اعا   ا اع      ا وس  ت ق   ا سلاس

 وى  تتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتلا  انأتتتتتتتتتت جللا ع     تتتتتتتتتتسا  اع تتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتت   اعنظ  تتتتتتتتتتا  وع ا تتتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتتت  
ظتتتتتتتتف واع تتتتتتتتس  اعتتتتتتتتعي ةا تتتتتتتت  بهتتتتتتتتل    تتتتتتتتل ةقتتتتتتتتن  لتتتتتتتتلع ن    اعا  تتتتتتتت  اع تتتتتتتت    ع نظتتتتتتتتل ف اع  ل تتتتتتتتا ع تتتتتتتت  تن 

 و     ة تتتتتتتتتتتن  س تتتتتتتتتتتلم تتتتتتتتتتتتا  س ش  تتتتتتتتتتت  ، تتتتتتتتتتتح   تتتتتتتتتتتلس  و قتتتتتتتتتتتن  ب  ل تتتتتتتتتتتل اعالا تتتتتتتتتتتا بتتتتتتتتتتت   اع تتتتتتتتتتتنظ     
  تتتتتتتتت      تتتتتتتتت  تنظتتتتتتتتتف ةاتتتتتتتتتسس وا  لتتتتتتتتتت  وصتتتتتتتتتلا  لت   تتتتتتتتت  ستتتتتتتتتعر اع نا تتتتتتتتتل عهتتتتتتتتتل تتتتتتتتتتا  س ، تتتتتتتتتح  الع تتتتتتتتتا 

 ( 2021)  لعل    ا  اعالت     ا   اع  أ ا.

 مشكلة الدراسة: 
اع  سو سا تتتتتتتتتت  اعتتتتتتتتتتح ي تتتتتتتتتتلذر  ل  تتتتتتتتتتا و ت  تتتتتتتتتتنى  ت  تتتتتتتتتتس  اع  تتتتتتتتتتس  اع لع تتتتتتتتتتا اعتتتتتتتتتتح اي اى  تتتتتتتتتتت  اع  تتتتتتتتتتنذر 

    نصتتتتتتتتتتل لاتتتتتتتتتتل    ت ا تتتتتتتتتتل  ا   تتتتتتتتتتل  اي اى تتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتل،ن اعتتتتتتتتتتح أتتتتتتتتتت ن  ل  و  ي تتتتتتتتتتل    ا   ل تتتتتتتتتتل 
ظتتتتتتتت  ت تتتتتتتتلى  اع    تتتتتتتتس و تتتتتتتتنى  اع ا نتتتتتتتتتل   ت تتتتتتتتل اأتتتتتتتت     اع ن تتتتتتتت  ي تتتتتتتتن   تتتتتتتتل      تتتتتتتتل  تهتتتتتتتتتتل  و يشتتتتتتتت ا 
اعق تتتتتتتتتتل   ا كل ة  تتتتتتتتتتا و قتتتتتتتتتتل ع  تتتتتتتتتت جلا  اع ضتتتتتتتتتتلت   اعجل تتتتتتتتتتل  ع ا تتتتتتتتتت  ا كتتتتتتتتتتل ة   وتتتتتتتتتتتتتل ة تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت  

هتتتتتتتتتتتتتل  وا  واى انأتتتتتتتتتتتتت سات ج ا  تتتتتتتتتتتتتتسا اع  نصتتتتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتتتت  ا  ا  انأتتتتتتتتتتتتت سات ج   عتتتتتتتتتتتتتعا لتتتتتتتتتتتتتل  ا  تتتتتتتتتتتتتع للع 



 

 
 

   ستتتتتتتتتل ا  عتتتتتتتتتح اع هتتتتتتتتتل  وا يشتتتتتتتتت ا اع     تتتتتتتتت ت  ن تتتتتتتتتلا وا   تتتتتتتتتر اع ساتتتتتتتتتتي ا وعتتتتتتتتتح  تتتتتتتتت  تهتتتتتتتتتل  اعا تتتتتتتتت  
 .ا كل ة  ا واع س ن ا اع ق  لةا

اع     تتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتت  اع تتتتتتتتتتلا   اع ل  تتتتتتتتتتا واع    قتتتتتتتتتتل  اعس   تتتتتتتتتتا اع  تتتتتتتتتت  لتا  اعا تتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتن س و ا  تتتتتتتتتتس
ا   تتتتتتتتل  اع      تتتتتتتتا تتتتتتتتت   تتتتتتتتلا  اع س  تتتتتتتت  ، تتتتتتتتح اع قل تتتتتتتتا  تتتتتتتت  ت ق تتتتتتتت  ستتتتتتتتعا اع ن تتتتتتتت  ل تتتتتتتتس  تجل تتتتتتتتل اع

اع      تتتتتتتتتتتتتا واع تتتتتتتتتتتتت نم اع     تتتتتتتتتتتتت  واعه  تتتتتتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتتتتتت  و  تتتتتتتتتتتتتسا ا  و تتتتتتتتتتتتتس  اعا تتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتت  ةاتتتتتتتتتتتتتل 
اع     تتتتتتتتتتتتت   أتتتتتتتتتتتتت ن ل ع  تتتتتتتتتتتتتل    الع تتتتتتتتتتتتتا اع  أ تتتتتتتتتتتتتا و ي ل   هتتتتتتتتتتتتتل    تتتتتتتتتتتتت  ن ة تتتتتتتتتتتتت  ل  ع ناك تتتتتتتتتتتتتا  اعا تتتتتتتتتتتتت 

 ن تتتتتتتتت   تتتتتتتتتلو هل  تتتتتتتتت  ت تتتتتتتتت ق   اع   تتتتتتتتتسا  واع جل تتتتتتتتتلا  اع ل  تتتتتتتتتا    تتتتتتتتتي  و ي تتتتتتتتتل ع ناك تتتتتتتتتا اع   تتتتتتتتتسا  اع 
اع     تتتتتتتت  ، تتتتتتتتت  اع    تتتتتتتتتس اع   تتتتتتتت  واع ن تتتتتتتتت  واع   تتتتتتتت  تتتتتتتتتت  ت   تتتتتتتتتسا   اعا تتتتتتتتت عتتتتتتتتتعا  س تتتتتتتت    اع    تتتتتتتتا

  و    تتتتتتتتتتتت  ت هتتتتتتتتتتتتن  ت تتتتتتتتتتتتن س اع  أ تتتتتتتتتتتتل  ل    تتتتتتتتتتتتف اع ج  تتتتتتتتتتتت  اع  لا قتتتتتتتتتتتتا ع  نصتتتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتتتح اعهتتتتتتتتتتتتلس
تجلنتهتتتتتتتتتتل ع  ضتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتت   ناي هتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتت    اى  و ،   تتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتت  ي تتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتن س ت  لتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتت ا  

اع تتتتتتتت  ت تتتتتتتتل،ل  تتتتتتتت  ت ق تتتتتتتت  ا ستتتتتتتتلاس  عتتتتتتتتعا اتجتتتتتتتت  اع ل تتتتتتتت   تتتتتتتت  ستتتتتتتتعر اعلىاأتتتتتتتتا اعتتتتتتتتح اع  تتتتتتتت  للع تتتتتتتتنى  
      س اعا   اع          ت     ا  ا  اع  أ  .

 أسئلة الدراسة: 
 تتتتتتتتت  ستتتتتتتتتعا اع تتتتتتتتتل  أتتتتتتتتتنس ي تتتتتتتتتلو  تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتلا  ستتتتتتتتتعر اعلىاأتتتتتتتتتا اي للتتتتتتتتتا ، تتتتتتتتتح ايشتتتتتتتتت لع ا ا ألأتتتتتتتتت ا و 

 اع لع ا: 
 الأداء المؤسسي؟ما هو أثر العمل التنظيمي في تحسين 

   لىر ت ر سعا اع  ا  لال ا أئ ا اع س  ا اع   ت        انت : و 
 تل سن ان لى اع  ل     ع ا   اع      ؟ .1
 ك ش ة لس  اعا   اع          ت     ا  ا  اع  أ  ؟ .2

 الدراسة: أهداف 
 وىر و   لجنايتتتتتتتتتتي تنستتتتتتتتتتن  اعا تتتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتتت  انع تتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتعر اعلىاأتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت  اع ا تتتتتتتتتت  و   ستتتتتتتتتتلاس  ت   تتتتتتتتتت

 ذع  ،   س  : اع  أ      ت     ا  ا  
 اع  ن  اع للقا اع   ت لوعر ت   سا  اعلىاأا.اأ اسا  لال اعلىاأل  و  .1



 

 
 

تتتتتتتتتتتا  س اع    تتتتتتتتتتس اع  أ تتتتتتتتتت  و اع  تتتتتتتتتتل     ع ا تتتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتتت  وا  ا   اي تتتتتتتتتتلىاع اتتتتتتتتتتسس ، تتتتتتتتتتح  .2
 ا و  ، ح ان س.

اعلىاأتتتتتتتتتتل  اع تتتتتتتتتت  ت لوعتتتتتتتتتتر تقتتتتتتتتتتلة   ىاأتتتتتتتتتتا  ل  تتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتتس   اع    تتتتتتتتتتس   ب اضتتتتتتتتتته ل ي تتتتتتتتتتسا ع تتتتتتتتتتلى   .3
 سعر اع    سا  تال.

اع نصتتتتتتتتتت ل  اع تتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتست   بهتتتتتتتتتتعا اع نستتتتتتتتتتن  علاأتتتتتتتتتت  ل   ت هتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتت  تقتتتتتتتتتتلة  لاتتتتتتتتتتل اع  تتتتتتتتتتل   و  .4
 اع جل  اي اىي.

 الدراسة: أهمية 
ةاتتتتتتتتتتتن  ا   تتتتتتتتتتتلى ستتتتتتتتتتتعا اع نستتتتتتتتتتتن   أتتتتتتتتتتت ل  ،   تتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتت  ةاتتتتتتتتتتتل تنستتتتتتتتتتتن  اع   تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت  اعا   تتتتتتتتتتتا 

ا ، تتتتتتتتتتتتل   وذعتتتتتتتتتتتت  ا،  تتتتتتتتتتتتلىا  س  تتتتتتتتتتتتا ستتتتتتتتتتتتعا اي اى تتتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتت   اع ناستتتتتتتتتتتت   ذا  اع تتتتتتتتتتتت ا ل جتتتتتتتتتتتتل  
اع نستتتتتتتتتن  اعتتتتتتتتتعي ةا  تتتتتتتتتتس ا أتتتتتتتتتلف  تتتتتتتتت   ي ت تتتتتتتتتتنى  ضتتتتتتتتتلىي   هتتتتتتتتتن تتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتت  تنستتتتتتتتتتن،ل  اي اى   
  تتتتتتتتتتح    اعتتتتتتتتتت ال تتتتتتتتتتت  اعا  تتتتتتتتتتل  ة  قتتتتتتتتتتن  ، تتتتتتتتتتح اي اى  ، تتتتتتتتتت  اع   تتتتتتتتتت     يتتتتتتتتتت   هتتتتتتتتتتلس  عتتتتتتتتتتح ت ق تتتتتتتتتت  

 سلس تش سم  ةل  ل   ج  اي اى  اعقل  ا ،   .

 الدراسات السابقة
ا تتتتتتتتتتتتتس اي اى  انع  سوي تتتتتتتتتتتتتا ع  ان ضتتتتتتتتتتتتتل  و انت  تتتتتتتتتتتتتل ا  ( لا تتتتتتتتتتتتتنا    2019 ) برررررررررررررره  ىاأتتتتتتتتتتتتتا  .1

  .، ح   ا  اعالت       ، ل 
ستتتتتتتتتتتتتل ر ستتتتتتتتتتتتتعر اعلىاأتتتتتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتتتتتح تاس تتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتتس اي اى  ايع  سوي تتتتتتتتتتتتتا ع  ان ضتتتتتتتتتتتتتل  وانت  تتتتتتتتتتتتتل ا  
لالال ستتتتتتتتتتتتتتتتل )اعسواتتتتتتتتتتتتتتتتتي  وايستتتتتتتتتتتتتتتتل ل   واع تتتتتتتتتتتتتتتتلى ي واع  تتتتتتتتتتتتتتتتن س  و  ئتتتتتتتتتتتتتتتتا اعا تتتتتتتتتتتتتتتت   واع تتتتتتتتتتتتتتتتات   

ل،   واي تتتتتتتتتتتتتل ا ( ، تتتتتتتتتتتتتح   ا  اعاتتتتتتتتتتتتتلت    لالاتتتتتتتتتتتتتل ر )اعل تتتتتتتتتتتتتا  اع تتتتتتتتتتتتت    واعضتتتتتتتتتتتتت ل  ان   تتتتتتتتتتتتت
واع تتتتتتتتتتتتتس،ا  و تتتتتتتتتتتتتن   ا  ا   وانع تتتتتتتتتتتتت ا   وانيضتتتتتتتتتتتتت ل (  تتتتتتتتتتتتت  شتتتتتتتتتتتتتس ا ت  ل   تتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتت  تل  تتتتتتتتتتتتتا 
، تتتتتتتتتل   ا ى  . و تتتتتتتتتل ت نيتتتتتتتتتر ،  تتتتتتتتتا اعلىاأتتتتتتتتتا تتتتتتتتتت     تتتتتتتتت  اعاتتتتتتتتتلت     تتتتتتتتت  شتتتتتتتتتس ا ت  ل   تتتتتتتتت   

 ليا اع تتتتتتتتت  و تتتتتتتتتل ا،  تتتتتتتتتل  اع ل  تتتتتتتتتا ، تتتتتتتتتح اع تتتتتتتتت ه  اع     تتتتتتتتت  اعنصتتتتتتتتت   اع  تتتتتتتتت  ل ، تتتتتتتتتح انأتتتتتتتتت 
تتتتتتتتتتت  تن  اهتتتتتتتتتتل ، تتتتتتتتتتح ،  تتتتتتتتتتا اعلىاأتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتل يتتتتتتتتتتن  اعا  تتتتتتتتتتا  هتتتتتتتتتت  ،  تتتتتتتتتتا ،شتتتتتتتتتتنا  ا. و   تتتتتتتتتتر 

 (α = 0.05اعلىاأتتتتتا  عتتتتتح و تتتتتن    تتتتتتس ذو  نعتتتتتا    تتتتتل  ا ، تتتتتتل ت تتتتت ن   نعتتتتتا )



 

 
 

عتتتتتتتتتتتتتت  اى  ايع  سوي تتتتتتتتتتتتتتا ع  ان ضتتتتتتتتتتتتتتل  وانت  تتتتتتتتتتتتتتتل ا  ع  تتتتتتتتتتتتتتناى  اع شتتتتتتتتتتتتتتس ا لالال ستتتتتتتتتتتتتتل )اعسواتتتتتتتتتتتتتتتتي 
ا تتتتتتتتتتتتتتتت   واع تتتتتتتتتتتتتتتتات   اع تتتتتتتتتتتتتتتت    واعضتتتتتتتتتتتتتتتت ل  وايستتتتتتتتتتتتتتتتل ل   اع تتتتتتتتتتتتتتتتلى ي واع  تتتتتتتتتتتتتتتتن س  و  ئتتتتتتتتتتتتتتتتا اع

ان   تتتتتتتتتتتتتتتل،   واي تتتتتتتتتتتتتتتل ا ( ، تتتتتتتتتتتتتتتح   ا  اعاتتتتتتتتتتتتتتتلت    لالاتتتتتتتتتتتتتتتل ر )اعل تتتتتتتتتتتتتتتا  واع تتتتتتتتتتتتتتتس،ا  و تتتتتتتتتتتتتتتن   
ا  ا   وانع تتتتتتتتتتتتتت ا   وانيضتتتتتتتتتتتتتت ل (. و لأتتتتتتتتتتتتتت اسا   تتتتتتتتتتتتتت   اع تتتتتتتتتتتتتتا  س  لاتتتتتتتتتتتتتتل  اع    تتتتتتتتتتتتتتس اع  تتتتتتتتتتتتتت ق  
)اي اى  ايع  سوي تتتتتتتتتتتتتا ع  ان ضتتتتتتتتتتتتتل  وانت  تتتتتتتتتتتتتل ا (    تتتتتتتتتتتتت      لاتتتتتتتتتتتتتل اي تتتتتتتتتتتتتل ا   تتتتتتتتتتتتتل   ك تتتتتتتتتتتتتس 

ا  تتتتتتتتتلار لاتتتتتتتتل ايستتتتتتتتل ل    تتتتتتتت  لاتتتتتتتتل ب ئتتتتتتتتا اعا تتتتتتتت  ت لشتتتتتتتتس   تتتتتتتت    ا  اعاتتتتتتتتلت   . وتنصتتتتتتتت  تتتتتتتتتا  س 
اع ل  تتتتتتتتتتتتتا للع  ل  تتتتتتتتتتتتتتا ، تتتتتتتتتتتتتتح اس  تتتتتتتتتتتتتتل  اعشتتتتتتتتتتتتتتس ا لليستتتتتتتتتتتتتتل ل  واع تتتتتتتتتتتتتت  تا  تتتتتتتتتتتتتتس اع ان ضتتتتتتتتتتتتتتل  
ا ألأتتتتتتتتتتت ا اع ل ةتتتتتتتتتتتا اع تتتتتتتتتتت     قلستتتتتتتتتتتل اع نظ تتتتتتتتتتتن  )ل  تتتتتتتتتتتي ي تتتتتتتتتتتل   اي  تتتتتتتتتتتل  اع تتتتتتتتتتت   ظهتتتتتتتتتتتس  

   سسل ت      )اعل ا واع س،ا وانيض ل (.
  .تق    ا  ا  اع  أ  ( لا نا    2018كرنكة   ىاأا ) .2

كشتتتتتتتتتتتتت ر اعنى تتتتتتتتتتتتتا ،تتتتتتتتتتتتت  تق تتتتتتتتتتتتت   ا  ا  اع  أ تتتتتتتتتتتتت . وت س تتتتتتتتتتتتتر اعنى تتتتتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتتتتتح ت هتتتتتتتتتتتتتن  تق تتتتتتتتتتتتت   ا  ا   
تاس تتتتتتتتتتتتتتش تق تتتتتتتتتتتتتت   ا  ا   اعهتتتتتتتتتتتتتتلس تتتتتتتتتتتتتتت  اع ق تتتتتتتتتتتتتت     س  تتتتتتتتتتتتتتا تق تتتتتتتتتتتتتت   ا  ا  ، تتتتتتتتتتتتتتح ت تتتتتتتتتتتتتت ني اع    تتتتتتتتتتتتتتا 

ةجتتتتتتتتتسي اع ق تتتتتتتتت   و تتتتتتتتت   تتتتتتتتتلا  واع تتتتتتتتتل س   واعاتتتتتتتتتلت   .   تتتتتتتتتل اأ اسستتتتتتتتتر اعنى تتتتتتتتتا تن  تتتتتتتتتر اع ق تتتتتتتتت     تتتتتتتتت  
ت تتتتتتتتتت ن ل  وستتتتتتتتتت  اع قتتتتتتتتتتن   اعق  تتتتتتتتتت  وتقتتتتتتتتتتن   ت  تتتتتتتتتتف اع تتتتتتتتتتل  وتقتتتتتتتتتتن   لاتتتتتتتتتتلي. و شتتتتتتتتتتلى  اعنى تتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتتح 
  تتتتتتتتتتتتتتتلف اع  تتتتتتتتتتتتتتتل   ايي ل  تتتتتتتتتتتتتتتا ع ا تتتتتتتتتتتتتتت   وتشتتتتتتتتتتتتتتتلك  وصتتتتتتتتتتتتتتتان ل    تتتتتتتتتتتتتتتلف تق تتتتتتتتتتتتتتت   ا  ا  اع  أ تتتتتتتتتتتتتتت   
وتاتتتتتتتتتتتتتل  س   تتتتتتتتتتتتتلف   تتتتتتتتتتتتتل   ا  ا   تتتتتتتتتتتتت  اع  أ تتتتتتتتتتتتتل  ايي ل  تتتتتتتتتتتتتا  وي تتتتتتتتتتتتتلذر تق تتتتتتتتتتتتت   ا  ا  اع  أ تتتتتتتتتتتتت . 

اعنى تتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتتح    تق تتتتتتتتتت     ا  اع تتتتتتتتتتناى  اع شتتتتتتتتتتس ا تتتتتتتتتتت  اع ناستتتتتتتتتت   ذا  ا س  تتتتتتتتتتا اع   تتتتتتتتتتس   و تتتتتتتتتتل    تتتتتتتتتتر
 تتتتتتتتت  تجتتتتتتتتتلن  اعا تتتتتتتتت   تتتتتتتتت  اع  شتتتتتتتتتآ   ل  تتتتتتتتتا أتتتتتتتتتنا   ليتتتتتتتتتر صتتتتتتتتت ل  ا     لت تتتتتتتتتا      نت تتتتتتتتتا   يتتتتتتتتت  
ذو ،لا تتتتتتتتتتتا واىت تتتتتتتتتتتل  ت لشتتتتتتتتتتتس ل ي ل  تتتتتتتتتتتا اعا تتتتتتتتتتت    هتتتتتتتتتتتل و ل،   هتتتتتتتتتتتل اع      تتتتتتتتتتتا اع تتتتتتتتتتت    ن تتتتتتتتتتتف ،  هتتتتتتتتتتتل 

ع تتتتتتتتتتتتتن   ة تتتتتتتتتتتتت   ع   تتتتتتتتتتتتت س   ل شتتتتتتتتتتتتتسام ا ستتتتتتتتتتتتتلاس انأتتتتتتتتتتتتت سات ج ا لقلؤستتتتتتتتتتتتتل واأتتتتتتتتتتتتت  ساى يشتتتتتتتتتتتتتل هل  تتتتتتتتتتتتت  ا
 ن  تتتتتتتتتتا ا  تتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتت    لأتتتتتتتتتتل  ذا  ا  تتتتتتتتتت  اعق تتتتتتتتتت س  و   تتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتت  تس  تتتتتتتتتتا اأتتتتتتتتتت سات ج ا اع  شتتتتتتتتتتآ  
و  تتتتتتتتتت  ات تتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتتتن  اعسؤ تتتتتتتتتتا وانأتتتتتتتتتت سات ج ا وانت تتتتتتتتتتتل  اعتتتتتتتتتتعي ة تتتتتتتتتته   هتتتتتتتتتتتن  اي اى  اعالتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتت  

 .تنس   انأ سات ج ا وشس هل وى  هل ت   سلاس تنظ  هل



 

 
 

  تتتتتتتتتس  يتتتتتتتتتنا  اع اس تتتتتتتتتا  تتتتتتتتت    ا  اعاتتتتتتتتتلت    ( لا تتتتتتتتتنا    2017السرررررررررزي د أبرررررررررا   ررررررررراد  ىاأتتتتتتتتتا )  .3
 .   و اى  اع  ا ا ى ي ا 

ستتتتتتتتتل ر اعلىاأتتتتتتتتتا ع  اتتتتتتتتتسس  عتتتتتتتتتح   تتتتتتتتتس  يتتتتتتتتتنا  اع اس تتتتتتتتتا  تتتتتتتتت    ا  اعاتتتتتتتتتلت     تتتتتتتتت  و اى  اع تتتتتتتتتت ا 
ا ى ي تتتتتتتتتتا  وت لوعتتتتتتتتتتتر اعلىاأتتتتتتتتتتا تجتتتتتتتتتتتلع   تتتتتتتتتتتت  تجتتتتتتتتتتلن  اع اس تتتتتتتتتتتا  ستتتتتتتتتت : اع اس تتتتتتتتتتتا اعضتتتتتتتتتتت   ا 

اع تتتتتتتتتتس  ا  عق تتتتتتتتتتلف   ا  اعاتتتتتتتتتتلت   .  ذ ت تتتتتتتتتتن  تج  تتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتتعر اعلىاأتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت  واع اس تتتتتتتتتتا 
اع تتتتتتتتتتتتتتلىا  ل    تتتتتتتتتتتتتتف اع  تتتتتتتتتتتتتت ن ل  اي اى تتتتتتتتتتتتتتا  وا،  تتتتتتتتتتتتتتل اع ل تتتتتتتتتتتتتت  ، تتتتتتتتتتتتتتح  أتتتتتتتتتتتتتت ن  اع  تتتتتتتتتتتتتتس 
اعشتتتتتتتتتتتتلت   و تتتتتتتتتتتتل اأتتتتتتتتتتتت  لتر انأتتتتتتتتتتتت  ليا  نأتتتتتتتتتتتت  ا ع   تتتتتتتتتتتتن  ، تتتتتتتتتتتتح اع  ليتتتتتتتتتتتتل . وتتتتتتتتتتتتت  تن  تتتتتتتتتتتت  

( اأتتتتتتتتتتت  ليا  170)انأتتتتتتتتتتت  ليا ، تتتتتتتتتتتح تج  تتتتتتتتتتت  اعلىاأتتتتتتتتتتتا   ذ ب تتتتتتتتتتت  ،تتتتتتتتتتتل  انأتتتتتتتتتتت  ليل  اع ن ،تتتتتتتتتتتا 
( اأتتتتتتتتتتتتتت  ليل  تتتتتتتتتتتتتتت  تج تتتتتتتتتتتتتتن  انأتتتتتتتتتتتتتت  ليل  اع ن ،تتتتتتتتتتتتتتا   ليتتتتتتتتتتتتتتر ت هتتتتتتتتتتتتتتل 156اأتتتتتتتتتتتتتت س  ت هتتتتتتتتتتتتتتل )

( اأتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ليا صتتتتتتتتتتتتتتتتتتلع ا ع     تتتتتتتتتتتتتتتتتت   واأتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ل  اع ل تتتتتتتتتتتتتتتتتت  ،تتتتتتتتتتتتتتتتتتل ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا أتتتتتتتتتتتتتتتتتتلع ي 150)
اي  تتتتتتتتتتتتتتل  ا  ت هتتتتتتتتتتتتتتل: ا أتتتتتتتتتتتتتتلع ي اعنصتتتتتتتتتتتتتت  ا  وتاتتتتتتتتتتتتتتلتلا  انىت تتتتتتتتتتتتتتل   وا   تتتتتتتتتتتتتتلى اني تتتتتتتتتتتتتتلاى 

اى  اع تتتتتتتتتتتتت ا ت   تتتتتتتتتتتتت  اع اس تتتتتتتتتتتتتا اع  تتتتتتتتتتتتت  اع  اتتتتتتتتتتتتتل . تنصتتتتتتتتتتتتت  اع ل تتتتتتتتتتتتت  اعلىاأتتتتتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتتتتتح    و  
بلى تتتتتتتتتا    تتتتتتتتتا ت نأتتتتتتتتت ا   تتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتر اع اس تتتتتتتتتا اعضتتتتتتتتت   ا اع ست تتتتتتتتتا ا وعتتتتتتتتتح  ت  هتتتتتتتتتل اع اس تتتتتتتتتا 
اع تتتتتتتتتتتتس  ا    تتتتتتتتتتتتل ت   تتتتتتتتتتتت  اعتتتتتتتتتتتتن اى  ل  تتتتتتتتتتتت ن    ا    تتتتتتتتتتتت  بلى تتتتتتتتتتتتا ت نأتتتتتتتتتتتت ا.   تتتتتتتتتتتتل  ظهتتتتتتتتتتتتس  
اع  تتتتتتتتتتل   و تتتتتتتتتتن    تتتتتتتتتتس  لاتتتتتتتتتتل  اع اس تتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت    ا  اعاتتتتتتتتتتلت     ذ ت تتتتتتتتتت   لتتتتتتتتتتا  ت   تتتتتتتتتتس اع اس تتتتتتتتتتا 

ا  ا   تتتتتتتتتتتتل  ا ك تتتتتتتتتتتتس تتتتتتتتتتتتتا  سا ، تتتتتتتتتتتتح ت شتتتتتتتتتتتتسا    ا  اعاتتتتتتتتتتتتلت   . و تتتتتتتتتتتتل  اعضتتتتتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتتتتت  تق تتتتتتتتتتتت  
   تتتتتتتتتتر اعلىاأتتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتتح    تتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتت  اع نصتتتتتتتتتت ل   تتتتتتتتتتت   س هتتتتتتتتتتل: تتتتتتتتتتتن  س  ي  تتتتتتتتتتا ات تتتتتتتتتتلن  
 ل  تتتتتتتتتتا ت ناكتتتتتتتتتتي تتتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتت جلا  اعا تتتتتتتتتتس اع   نعن  تتتتتتتتتتا  وت   تتتتتتتتتت  اعاتتتتتتتتتتلت    ، تتتتتتتتتتح ت   تتتتتتتتتت  

لت تتتتتتتتتا تاتتتتتتتتس  ه  اع تتتتتتتتللقا وت ل عهتتتتتتتتتل  تتتتتتتت  تجتتتتتتتتتل  ،  هتتتتتتتت   وستتتتتتتتت    تتتتتتتتا ت هج تتتتتتتتتا ت    تتتتتتتتا وت  
 ت اح  عح ت       ا  اعالت       اعن اى .

  .اع      تل   ت أ   ي اى  ا  ا   لا نا   ( 2017 ايد ) ىاأا  .4

اأتتتتتتتتتتت هلس اع  تتتتتتتتتتتل  تقتتتتتتتتتتتلة  ي تتتتتتتتتتتس  ت أ تتتتتتتتتتت ا ي اى  ا  ا  اع     تتتتتتتتتتت  اع    تتتتتتتتتتت . و تتتتتتتتتتتل  اع  تتتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتتت  
،شتتتتتتتتتتتتس    تتتتتتتتتتتتن . ت تتتتتتتتتتتتلو  اع  تتتتتتتتتتتت  ا و  ت تتتتتتتتتتتتن س ت هتتتتتتتتتتتتن  ا  ا  اع     تتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت  )ي س تتتتتتتتتتتتا 

وا  ا  اع     تتتتتتتتتتتتتت  -    تتتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتتتلف ا  ا -تل  تتتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتتتلف ا  ا  -تلى   تتتتتتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتتتتت  ا  اع     تتتتتتتتتتتتتت  



 

 
 

  تق تتتتتتتتتتتسا ي اى  ا  ا  اع     تتتتتتتتتتت (. و شتتتتتتتتتتتلى اع  تتتتتتتتتتت  اع تتتتتتتتتتتلي   عتتتتتتتتتتتح تتتتتتتتتتتتل -بتتتتتتتتتتت   اع  تتتتتتتتتتتل   واع ل،  تتتتتتتتتتتا 
ا ستتتتتتتتتتلاس اعسأتتتتتتتتتت  ا واع شتتتتتتتتتت    ا -ا ستتتتتتتتتتلاس اع      تتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت  )ت هتتتتتتتتتتن  ا ستتتتتتتتتتلاس اع      تتتتتتتتتتا 

  اى  ا ستتتتتتتتتتتتتتتتتتلاس اع  اتتتتتتتتتتتتتتتتتتل   –اع جتتتتتتتتتتتتتتتتتتلن  اع      تتتتتتتتتتتتتتتتتتا ع ستتتتتتتتتتتتتتتتتتلاس -ت اةتتتتتتتتتتتتتتتتتل ت ل تتتتتتتتتتتتتتتتتتل ا ستتتتتتتتتتتتتتتتتتلاس -
واي قتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  وت  تتتتتتتتتتتتتتتتتتس -اعجلي  تتتتتتتتتتتتتتتتتتا اع ان ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتل -ت تتتتتتتتتتتتتتتتتتن   ان  لا تتتتتتتتتتتتتتتتتتل  اع      تتتتتتتتتتتتتتتتتتا -واع  الىستتتتتتتتتتتتتتتتتتا

ا ستتتتتتتتتلاس(. واأتتتتتتتتت اس  اع  تتتتتتتتت  اع لعتتتتتتتتت    تتتتتتتتتلف اع    تتتتتتتتتسا  اع      تتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت    تتتتتتتتت  ) س  تتتتتتتتتا   تتتتتتتتتلف 
تل  تتتتتتتتتتتتتتتا -لاتتتتتتتتتتتتتتتل ي تتتتتتتتتتتتتتتلذر اع اس  تتتتتتتتتتتتتتتل  اع شتتتتتتتتتتتتتتت    ا -تاس تتتتتتتتتتتتتتتش اع  تتتتتتتتتتتتتتتل    اي اى تتتتتتتتتتتتتتتا -اع    تتتتتتتتتتتتتتتسا  

تاتتتتتتتتتتتتتتتل  س   تتتتتتتتتتتتتتتلف ا  ا (. و تتتتتتتتتتتتتتتل  اع  تتتتتتتتتتتتتتت  -ت هتتتتتتتتتتتتتتتن  اعق تتتتتتتتتتتتتتتلف و ينا،تتتتتتتتتتتتتتت  -اع    تتتتتتتتتتتتتتتسا  و ينا،هتتتتتتتتتتتتتتتل 
 س  تتتتتتتتتتتتتتتتتا وت هتتتتتتتتتتتتتتتتتن  -اى  ا  ا  اع     تتتتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتتتت  )  اى  ا  ا  وتق تتتتتتتتتتتتتتتتت   ا  ا  اع تتتتتتتتتتتتتتتتتلتا   

ي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنذر ت    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ي اى  ا  ا (. و ظهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتس اع  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  - ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلاس ي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    اى  ا  ا -  اى  ا  ا  
 س  تتتتتتتتتتتتتا وت هتتتتتتتتتتتتتن  -اع تتتتتتتتتتتتتل ف ي تتتتتتتتتتتتت  اعا تتتتتتتتتتتتت  ،لع تتتتتتتتتتتتتا ا  ا   تتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتت  )  اى  ا  ا  وتق تتتتتتتتتتتتت   ا  ا 

ا  ا (. و تتتتتتتتتتتتتتتت   اع  تتتتتتتتتتتتتتتت  اع تتتتتتتتتتتتتتتتلل  ي تتتتتتتتتتتتتتتتلذر اعجتتتتتتتتتتتتتتتتلاى . واشتتتتتتتتتتتتتتتت     ستتتتتتتتتتتتتتتتلاس ي تتتتتتتتتتتتتتتت    اى  -  اى  ا  ا 
اع  تتتتتتتتتتتت  اع تتتتتتتتتتتتلت  ، تتتتتتتتتتتتح  قل تتتتتتتتتتتتا ا  ا  اع    تتتتتتتتتتتت . وتضتتتتتتتتتتتت   اع  تتتتتتتتتتتت  اع لأتتتتتتتتتتتت  ي تتتتتتتتتتتتلذر ، تتتتتتتتتتتت  ي اى  

وصتتتتتتتتتتتف وتق تتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتل   -ي تتتتتتتتتتتنذر ب تتتتتتتتتتتل سر-ا  ا   تتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت  ) س  تتتتتتتتتتتا ي تتتتتتتتتتتلذر ا  ا  اع    تتتتتتتتتتت 
ي تتتتتتتتتتتتتتتتنذر -عجتتتتتتتتتتتتتتتتن  ي تتتتتتتتتتتتتتتتنذر اع   تتتتتتتتتتتتتتتت  ا وى تتتتتتتتتتتتتتتت  ي اى  ا –تاتتتتتتتتتتتتتتتتل  س ي تتتتتتتتتتتتتتتتنذر ب تتتتتتتتتتتتتتتتل سر -اع    تتتتتتتتتتتتتتتتا

-تتتتتتتتتتتتلك    (. وت تتتتتتتتتتتل  اع  تتتتتتتتتتت  اعالشتتتتتتتتتتتس ،تتتتتتتتتتت  ي تتتتتتتتتتتنذر ا  ا  اع  تتتتتتتتتتتنت   تتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت  )ا ستتتتتتتتتتتلاس
 .تال  س بسيلت   ب -اع  ل    ا ألأ ا ع     

ا تتتتتتتتتتتتتس ا ي تتتتتتتتتتتتتل  اعق ل ةتتتتتتتتتتتتتا ع  قتتتتتتتتتتتتتلو  ، تتتتتتتتتتتتتح ( لا تتتتتتتتتتتتتنا    2016) خو لررررررررررررردي د أدلاد  ىاأتتتتتتتتتتتتتا  .5
  .  ا  اعالت   

ستتتتتتتتتتل ر ستتتتتتتتتتعر اعلىاأتتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتتح تاس تتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتس ا ي تتتتتتتتتتل  اعق ل ةتتتتتتتتتتا ع  قتتتتتتتتتتلو  ، تتتتتتتتتتح   ا  اعاتتتتتتتتتتلت    
 تتتتتتتتتتت  اع  أ تتتتتتتتتتتل  اع تتتتتتتتتتت  س  واع  نأتتتتتتتتتتت ا    س تتتتتتتتتتتر اعلىاأتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتت  ت أ تتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتتت ت  يي تتتتتتتتتتتلر 
اعتتتتتتتتتتتتتل    بنى  تتتتتتتتتتتتتا  وتتتتتتتتتتتتتت  ان،  تتتتتتتتتتتتتل  ، تتتتتتتتتتتتتح اع تتتتتتتتتتتتت ه  اعنصتتتتتتتتتتتتت   اع     تتتتتتتتتتتتت  ع  ق تتتتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتتتتلاس 

 تتتتتتتت ا  تتتتتتتت    تتتتتتتت  اع  ليتتتتتتتتل    قتتتتتتتتر اعلىاأتتتتتتتتا    تتتتتتتت  تتتتتتتتت  ان،  تتتتتتتتل  ، تتتتتتتتح انأتتتتتتتت   ل   تتتتتتتتا ا  ى  
، تتتتتتتتح    تتتتتتتت  اعا تتتتتتتتل   تتتتتتتت  اع  أ تتتتتتتتا ت تتتتتتتت  اعلىاأتتتتتتتتا    تتتتتتتتل تتتتتتتتت  ت   تتتتتتتت  اع  ليتتتتتتتتل  اعتتتتتتتتناى    تتتتتتتت  
انأتتتتتتتتتتتت   ليل  ،تتتتتتتتتتتت   س تتتتتتتتتتتت  اأتتتتتتتتتتتت  لا  بسيتتتتتتتتتتتتلت  اع  تتتتتتتتتتتتتا اي  تتتتتتتتتتتتل  ا ع ا تتتتتتتتتتتتن  ان   ل  تتتتتتتتتتتتا 



 

 
 

SPSS.  :و تتتتتتن  ،لا تتتتتتا  س ةتتتتتتا -و تتتتتتل تنصتتتتتت ر اعلىاأتتتتتتا  عتتتتتتح    تتتتتتا تتتتتتت  اع  تتتتتتل    س هتتتتتتل
   ا ي تتتتتتتتتتتتل  اعق ل ةتتتتتتتتتتتتا وت تتتتتتتتتتتت ن    ا  اعاتتتتتتتتتتتتلت     تتتتتتتتتتتت  اع  أ تتتتتتتتتتتتا ذا   نعتتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتتل  ا بتتتتتتتتتتتت

ب  تتتتتتتتتتتر اعلىاأتتتتتتتتتتتا  يتتتتتتتتتتت   ن تتتتتتتتتتتل اىت تتتتتتتتتتتل  ذو  نعتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتل  ا بتتتتتتتتتتت   اعتتتتتتتتتتت    -ت تتتتتتتتتتت  اعلىاأتتتتتتتتتتتا. 
اعق تتتتتتتتتتل ي اعتتتتتتتتتتتلة قسا   وت تتتتتتتتتتت ن    ا  اعاتتتتتتتتتتلت    و س تتتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتتتعا  عتتتتتتتتتتح و تتتتتتتتتتتن  ت تتتتتتتتتتتل  اع شتتتتتتتتتتتلى ا 

 تتتتتتتتتتل اىت تتتتتتتتتتل  ن  ن -اعتتتتتتتتتتعي ةا تتتتتتتتتت  ، تتتتتتتتتتح  شتتتتتتتتتتسام اعا تتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتت  اع   تتتتتتتتتت   وات تتتتتتتتتتلذ اعقتتتتتتتتتتساىا . 
ذو  نعتتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتتل  ا بتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتت  اعتتتتتتتتتتتت    اعق تتتتتتتتتتتتل ي اعتتتتتتتتتتتتلة  لتنىي  اع تتتتتتتتتتتتس واع  تتتتتتتتتتتتن    
وت تتتتتتتتتتتتت ن    ا  اعاتتتتتتتتتتتتتلت    ت تتتتتتتتتتتتتل    تتتتتتتتتتتتتل ،تتتتتتتتتتتتتل  اأتتتتتتتتتتتتت  لا  اع قتتتتتتتتتتتتتلو   تتتتتتتتتتتتت  اع  أ تتتتتتتتتتتتتا عهتتتتتتتتتتتتتعر 

 ا ي ل .

 الاطار النظري: 

 اع     ا و .. اعا   اع      
بتتتتتتتتتت   اع تتتتتتتتتتلف   و تتتتتتتتتتتل  شتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت   شتتتتتتتتتت ل  اع ا  تتتتتتتتتتس ،تتتتتتتتتت  اع اتتتتتتتتتتلو  ةاتتتتتتتتتتسس اعا تتتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتتت  لايتتتتتتتتتت  

ة  تتتتتتتتتت  ،  تتتتتتتتتت  اعا تتتتتتتتتت  اع اتتتتتتتتتتلوي   واع  تتتتتتتتتت  لق تتتتتتتتتتن  اعا تتتتتتتتتت  اعج تتتتتتتتتتل،  وت لىأتتتتتتتتتت    شتتتتتتتتتت لاا وتضتتتتتتتتتت نيلا  
و ى تتتتتتتتتل   و تتتتتتتتت   ت     تتتتتتتتتا  ت  تتتتتتتتت    تتتتتتتتتل   ، تتتتتتتتتح  أتتتتتتتتتا وت تتتتتتتتتل   ي تتتتتتتتتلا وىو تتتتتتتتتلا  و  ا  اعا تتتتتتتتت  لشتتتتتتتتت  

 ( 2022) ب   ، س  .ت ل  
  اىا  ت    تتتتتتتتتتتتا  و   تتتتتتتتتتتت  تاس  تتتتتتتتتتتت  لايتتتتتتتتتتتت  اع ج تتتتتتتتتتتت  اع تتتتتتتتتتتت    ب تتتتتتتتتتتتنا    تتتتتتتتتتتتن   اعا تتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت  ، تتتتتتتتتتتتح 

وعجتتتتتتتتتتتتتتل  و تتتتتتتتتتتس  ، تتتتتتتتتتتت   ل  تتتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتتتن  تس ع تتتتتتتتتتتا اعقتتتتتتتتتتتساىا    تتتتتتتتتتتت  ع ج تتتتتتتتتتتا اي اى   و اي اىا   تتتتتتتتتتتت  
و   تتتتتتتتتتتت  تاس  تتتتتتتتتتتت   ( 2018)   تتتتتتتتتتتتلف     ي  يهتتتتتتتتتتتتل ت   تتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتتتل  اعشتتتتتتتتتتتتنى   ا تتتتتتتتتتتتس  ا   لصتتتتتتتتتتتتهل

 ةضتتتتتتتتتتتلا لايتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت  تج تتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتت     هتتتتتتتتتتتلس  عتتتتتتتتتتتح ت  تتتتتتتتتتت   ا  ا  و الع تتتتتتتتتتتتا اعا تتتتتتتتتتتتت  ع  تتتتتتتتتتتن   ستتتتتتتتتتتلاس 
  تتتتتتتتتت  اعا تتتتتتتتتت  ، تتتتتتتتتتح عجتتتتتتتتتتل     تتتتتتتتتتس   و تتتتتتتتتتس  ، تتتتتتتتتت  و  اىا  ت    تتتتتتتتتتا  ،   تتتتتتتتتتتتا ت تتتتتتتتتتل    و قتتتتتتتتتتن  ب ن 

عقتتتتتتتتتتتتتتساىا   تتتتتتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتتتتتتس  و ،ن تتتتتتتتتتتتتتا وا   ل  تتتتتتتتتتتتتتا  ل  تتتتتتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتتتتتن  عهتتتتتتتتتتتتتتل اع س ع تتتتتتتتتتتتتتا و س تتتتتتتتتتتتتتا ات تتتتتتتتتتتتتتلذ ا
 ( 2022) ،ليل   .ا   لصلتهل



 

 
 

 التنظيميالمطلب الثاني: سمات العمل 
   تجتتتتتتتتتس  ت لىأتتتتتتتتتتا اعا تتتتتتتتتت  تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتلا  تج تتتتتتتتتتا   اى   و تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتلا    ع تتتتتتتتتتا  و ت أ تتتتتتتتتتا   س تتتتتتتتتتا  

      تتتتتتتتس تتتتتتتتت  اع    تتتتتتتتل  واعج ع تتتتتتتتل  ت    تتتتتتتت ن   قتتتتتتتت  اعا تتتتتتتت  تتتتتتتتت   نيتتتتتتتت  ، تتتتتتتتلاا  س ةتتتتتتتتلا  عتتتتتتتتح ، تتتتتتتت  
اع  س تتتتتتتتتتا اع تتتتتتتتتت  عهتتتتتتتتتتل عتتتتتتتتتتنا   و ي  تتتتتتتتتتا  وتجتتتتتتتتتتلعا   اىا  و  ع تتتتتتتتتتل  ، نت تتتتتتتتتتا   ي تتتتتتتتتتل ت تتتتتتتتتتلىف اعا تتتتتتتتتت  

عج ع تتتتتتتتتتتا ن تا تتتتتتتتتتت   ن  لايتتتتتتتتتتتلا تتتتتتتتتتتت  اع تتتتتتتتتتتلف   هتتتتتتتتتتتن صتتتتتتتتتتتل ي اعقتتتتتتتتتتتساى  اع تتتتتتتتتتتس ي   ذ    اع    تتتتتتتتتتتا  و ا
 ستتتتتتتتت    وستتتتتتتتتتعا  تتتتتتتتت قل ت تتتتتتتتتل  اعشتتتتتتتتتنى  اعتتتتتتتتتعي ستتتتتتتتتن  تتتتتتتتت   تتتتتتتتتتل  ا تتتتتتتتتتنى واع  تتتتتتتتتسس لتتتتتتتتتلع ناى واعتتتتتتتتتعي ة 

 ع      .ت ل     اعا   ا
 تتتتتتتتتل    اع تتتتتتتتت  تجا تتتتتتتتت  ت  تتتتتتتتت   تتتتتتتتت  تج ن،تتتتتتتتتا تتتتتتتتتت  اع تتتتتتتتت ل  واع  اع     تتتتتتتتت  س  تتتتتتتتتا اعا تتتتتتتتت   ك تتتتتتتتتل   
ت ق تتتتتتت  ت تتتتتتتل  اع اتتتتتتتلو  واعج ل  تتتتتتتا اعتتتتتتتعي ستتتتتتتن عتتتتتتتعا    تتتتتتت  اعا تتتتتتت  اع     تتتتتتت  لايتتتتتتت   تتتتتتتل ى ، تتتتتتتح  ت  تتتتتتت اا 

    تتتتتتتتتتتل  يتتتتتتتتتتت  ت ق تتتتتتتتتتت  اع  لتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت  اعا تتتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتتتت   أتتتتتتتتتتت ح تقلصتتتتتتتتتتتل اعشتتتتتتتتتتتس اا ايأتتتتتتتتتتتلات ا اع  هتتتتتتتتتتتس 
انأتتتتتتتت قساى اع  تتتتتتتت   ع ا تتتتتتتت    تتتتتتتت  اعن تتتتتتتتر اعتتتتتتتتعي ة ضتتتتتتتت    تتتتتتتت  اعا تتتتتتتت  اع تتتتتتتتس ي ع     تتتتتتتتس ة تتتتتتتتل،ل ، تتتتتتتتح 

  و  ةضتتتتتتتتتتتتل ب    تتتتتتتتتتتتس ا  تتتتتتتتتتتتسا  وا تتتتتتتتتتتت لاس   ل،تتتتتتتتتتتتلته  نيلا واتجلستتتتتتتتتتتتل  ك  تتتتتتتتتتتتساا   تتتتتتتتتتتتتتتتن  وستتتتتتتتتتتتا لا   و تضتتتتتتتتتتتت
 اعقتتتتتتتتتتس  تتتتتتتتتتت  اع نستتتتتتتتتتن  ا  ك تتتتتتتتتتس تتتتتتتتتتت  اععات تتتتتتتتتتا  بنستتتتتتتتتت  تاتتتتتتتتتتل  س ت تتتتتتتتتتل    وتنستتتتتتتتتتن  ا ع قتتتتتتتتتتساىا .

أتتتتتتتتتت  ل   تتتتتتتتتتت  شتتتتتتتتتت ح تنظ تتتتتتتتتتش  ل تتتتتتتتتتا اعجهتتتتتتتتتتن  اع شتتتتتتتتتتس ا  وانو    تتتتتتتتتت  اعا تتتتتتتتتت  ي تتتتتتتتتتن اعنأتتتتتتتتتت  ا واع تتتتتتتتتتنا   
 ( 2022أ   لي   ) بس لش و س ل  اأ  ساى ا اعا  .و  اعقلىا  ايي ل  ا

اىت ل تتتتتتتتتت  لل شتتتتتتتتتت ل   بتتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتتن  ي اتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتسا  اع ج  تتتتتتتتتت  عاتتتتتتتتتتل ك تتتتتتتتتتل    تتتتتتتتتت  اعا تتتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتتت  ل
تنا هتتتتتتتتتتتتا ت تتتتتتتتتتتتلةل  اعنا تتتتتتتتتتتت  ل تتتتتتتتتتتتل   وستتتتتتتتتتتتن اعالتتتتتتتتتتتتت  اعتتتتتتتتتتتتعي ة تتتتتتتتتتتتل،ل اع  أ تتتتتتتتتتتت ا ، تتتتتتتتتتتتح للع  أ تتتتتتتتتتتتل 

،تتتتتتتتتت  اع  تتتتتتتتتل    وستتتتتتتتتعا اع تتتتتتتتتتس     لأتتتتتتتتت هل  و    تتتتتتتتتا انأتتتتتتتتت  ل   تتتتتتتتتتت  ت جتتتتتتتتت ا  اعا تتتتتتتتتس   و  اع  تتتتتتتتتل  
  قتتتتتتتتت  تتتتتتتتت  ت لو ةتتتتتتتتا اع تتتتتتتتتناى  اع لع تتتتتتتتا  عتتتتتتتتتح و   ه  ، تتتتتتتتت  ت أ تتتتتتتت     تتتتتتتتسا  ن  تتتتتتتت  ن ةقتتتتتتتتن  لتتتتتتتت  تجتتتتتتتتتس 

 أ تتتتتتتتتتتا ،تتتتتتتتتتت  اعا تتتتتتتتتتتلا   تتتتتتتتتتتس قه   عتتتتتتتتتتح اع  ت ن،هتتتتتتتتتتل وات تتتتتتتتتتتل،هل     اتتتتتتتتتتل    تتتتتتتتتتتنا  اي تتتتتتتتتتتسا ا   و اتتتتتتتتتتسس
انأتتتتتتتتتت  ل      اعتتتتتتتتتتح  ليتتتتتتتتتتي ا  اعا تتتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتت   وى    تتتتتتتتتتس  تتتتتتتتتت  س تتتتتتتتتت  ىأتتتتتتتتتت   هل وتشتتتتتتتتتتسو،  هل

اعا تتتتتتتتتتتتتت  و ستتتتتتتتتتتتتت ل     لاتتتتتتتتتتتتتتل  ىاأتتتتتتتتتتتتتت هل وتقن  هتتتتتتتتتتتتتتلاع  ساك تتتتتتتتتتتتتتاتتتتتتتتتتتتتتت  اعجهتتتتتتتتتتتتتتن  اع تتتتتتتتتتتتتتللقا  واع  تتتتتتتتتتتتتتسا  
 للع  أ ا. ،ل  ت س  اعقل ل  و اعق ل      اعقساىا  اع   س ا اع  ا قا اع      



 

 
 

، تتتتتتتتتتتتتح انأتتتتتتتتتتتتت قساى اع  تتتتتتتتتتتتت   اع تتتتتتتتتتتتتلع  واي اىي  تتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتلا  ات تتتتتتتتتتتتتل   اع     تتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتل   اعا تتتتتتتتتتتتت  و 
تج ن،تتتتتتتتا تتتتتتتتتت  ي تتتتتتتتت  اعا تتتتتتتتت   )أ لأتتتتتتتتتل  و نا،تتتتتتتتتل و  تتتتتتتتسا ا (  تا تتتتتتتتت  ، تتتتتتتتتح ت ق تتتتتتتتت  ا ستتتتتتتتتلاس  ل تتتتتتتتتل 

   تتتتتتتت  اعاتتتتتتتتلت    ت   تتتتتتتتتن  ل   نتتتتتتتتتا تتتتتتتتت      ة تتتتتتتتن  ةضتتتتتتتت       تتتتتتتتل  يتتتتتتتت  ىؤ تتتتتتتتا اع  أ تتتتتتتتا    تتتتتتتت  تتتتتتتتت 
 اعنظ   ا وايي لي ا.  نعهل   اؤس  وأ ن ه  و،لا لته  اعق   واع  ل       نى

 ا  هتتتتتتتتتتتل  اي اى    تتتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتتتلى   ضتتتتتتتتتتت  ا أتتتتتتتتتتتلع ي اع  س تتتتتتتتتتتا واي اى تتتتتتتتتتتا  اعا تتتتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتتتت  ضتتتتتتتتتتت   و 
      تتتتتتتتتتل،  اع  أ تتتتتتتتتتتا اعا تتتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتتتت  ضتتتتتتتتتتت     و  و تقتتتتتتتتتتتلة    ضتتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتت ن ل  ع  لتتتتتتتتتتتا ع  ق تتتتتتتتتت 

لا ضتتتتتتتتتتتت  اع تتتتتتتتتتتتناى  اع شتتتتتتتتتتتتس ا  تتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتلا  ات تتتتتتتتتتتتل  أ لأتتتتتتتتتتتتا ت  تتتتتتتتتتتتنى    تتتتتتتتتتتت  ان   تتتتتتتتتتتتلى واع نظ تتتتتتتتتتتتش 
 اع    س . ي واع اس   ت ق قلا ع     ا اع ه  اواع لى 

 لس  تتتتتتتتا اع  أ تتتتتتتتا   تتتتتتتت  تقتتتتتتتتلة  اعق تتتتتتتتل ا   ، تتتتتتتتح   تتتتتتتتل و تتتتتتتتت  أتتتتتتتت ل  اعا تتتتتتتت  اع     تتتتتتتت   ةضتتتتتتتتل  يتتتتتتتت  
    تتتتتتتتتتتا ت تتتتتتتتتت ل،  اع    تتتتتتتتتتس اع ل  تتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت  و تتتتتتتتتتر اعضتتتتتتتتتتسوى  واع تتتتتتتتتتناى       تتتتتتتتتتل تتتتتتتتتتتل   اع  أ تتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت

 لا    تتتتتتتتت    ستتتتتتتتتالس اعا تتتتتتتتت  اع جتتتتتتتتتلى  اع   تتتتتتتتتس  ت  تتتتتتتتتل    اعا تتتتتتتتت  اعتتتتتتتتتعي بتتتتتتتتت   ب تتتتتتتتتل  ت أ تتتتتتتتتو   واع  تتتتتتتتتل  
 ب ل   س ةلا.     اععي 

ا ستتتتتتتتتتلاس  و تتتتتتتتتت    اعا تتتتتتتتتت   يتتتتتتتتتت  ةج تتتتتتتتتتس ، تتتتتتتتتتح  ةجتتتتتتتتتتل   اع     تتتتتتتتتت  ة تتتتتتتتتتل،ل  تتتتتتتتتت  تنستتتتتتتتتت  اعا تتتتتتتتتت   و
    تتتتتتتتتتتل    عتتتتتتتتتتت   وى ت    ، تتتتتتتتتتتح اعنستتتتتتتتتتتنا وت  تتتتتتتتتتت  اع  تتتتتتتتتتت وع او لع تتتتتتتتتتتلع  ةج تتتتتتتتتتتس اعاتتتتتتتتتتتل اع    تتتتتتتتتتتل 

ة تتتتتتتتت   اتلتهتتتتتتتتتل    تتتتتتتتتسا ا  ت تتتتتتتتتل  تتتتتتتتت  اك  تتتتتتتتتل  صتتتتتتتتت ا اعشتتتتتتتتتس  ا ع  شتتتتتتتتتلى   و اع تتتتتتتتتسات  اع للاتتتتتتتتتا ع   أ تتتتتتتتت
 ( 2022) ش ل   ل     و ة ه  أ لأا اني شلى.ت  اع  

 عناصر العمل التنظيمي المطلب الثالث:
ذو  س  تتتتتتتتتتا للع تتتتتتتتتتا   يتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتت  اعا تتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتت  اع س ةتتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتتح اعج ل  تتتتتتتتتتا  وتتتتتتتتتتت   اعا تتتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتتت    

اعا ن تتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتتح اع   تتتتتتتتتت    وتتتتتتتتتت  اع  تتتتتتتتتتن   عتتتتتتتتتتح اعنستتتتتتتتتنا  وتتتتتتتتتتت  ت لو ةتتتتتتتتتتا اع تتتتتتتتتناى   عتتتتتتتتتتح تال ةتتتتتتتتتتا 
اع  تتتتتتتتتتلو    عتتتتتتتتتتح اع تتتتتتتتتتا  س اعناأتتتتتتتتتت   وتتتتتتتتتتت  اعنستتتتتتتتتت  اعاس تتتتتتتتتت    عتتتتتتتتتتح اعنستتتتتتتتتت   اع تتتتتتتتتتناى   وتتتتتتتتتتت  اع تتتتتتتتتتا  س

 .اعقليني 
لعا تتتتتتتتتتتتتت    واعا لصتتتتتتتتتتتتتتس  ي  هتتتتتتتتتتتتتتا تس تتتتتتتتتتتتتتل    ت تتتتتتتتتتتتتتل  لون بتتتتتتتتتتتتتتل    ت تتتتتتتتتتتتتتن س تج ن،تتتتتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتتتتتت  اع تتتتتتتتتتتتتت ل

 س هتتتتتتتتتتتتتتل: اني  تتتتتتتتتتتتتتلا )اع  ضتتتتتتتتتتتتتت  (  واع ضتتتتتتتتتتتتتتنر  واعاتتتتتتتتتتتتتت   واع ن تتتتتتتتتتتتتت  ، تتتتتتتتتتتتتتح   تاتتتتتتتتتتتتتتلعح    اع     تتتتتتتتتتتتتت 
واع هتتتتتتتتتتلىا  ايشتتتتتتتتتتسا  ا اعلا تتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتل     تتتتتتتتتت     ت تتتتتتتتتتن س ،شتتتتتتتتتتس  ، لصتتتتتتتتتتس  واع    تتتتتتتتتتس ايةجتتتتتتتتتتلب   تتتتتتتتتتت 



 

 
 

 لتتتتتتتتتتر تتتتتتتتتت     هتتتتتتتتتل وستتتتتتتتتنا اع  تتتتتتتتتس  اع تتتتتتتتت   تتتتتتتتت  ت   تتتتتتتتت   تتتتتتتتت  ته تتتتتتتتتا ع  تتتتتتتتتل   تتتتتتتتت  ى  تتتتتتتتتا اع  تتتتتتتتتل  اع  أ
 .اع  أ ا

تشتتتتتتتتتتتتسو  ا اع  أ تتتتتتتتتتتتتا  واع  تتتتتتتتتتتتتن  ، تتتتتتتتتتتتتح اع تتتتتتتتتتتتتس    اعقتتتتتتتتتتتتليني  ع تتتتتتتتتتتتتل  اعا تتتتتتتتتتتتت  و تتتتتتتتتتتتت  شتتتتتتتتتتتتتسو  . و 
تتتتتتتتتتتتن س ى ف اع تتتتتتتتتتتل    و و تتتتتتتتتتتن    تتتتتتتتتتتل   ت س تتتتتتتتتتتا وت  ستتتتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتتتل ى  وت    تتتتتتتتتتتا وت  س تتتتتتتتتتتا عهتتتتتتتتتتتعا اعا تتتتتتتتتتت 

اع تتتتتتتتتتتتل    تتتتتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتتتتل ى ت ن تتتتتتتتتتتت  ذات تتتتتتتتتتتتا وت  ن،تتتتتتتتتتتتتا وت تتتتتتتتتتتت  س  تتتتتتتتتتتتت  اع  تتتتتتتتتتتتتل  ، تتتتتتتتتتتتتتتح انأتتتتتتتتتتتتت قلاع ا 
 ( 2019)  ى ا و بنيل   .ي ل  تلع  وت لأ       للع  سس وو ن  

 ةجتتتتتتتتتتتتل  أتتتتتتتتتتتت اا   تتتتتتتتتتتتل  ع   أ تتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتت  ي تتتتتتتتتتتتس اعاتتتتتتتتتتتتلت    بهتتتتتتتتتتتتل واع  اتتتتتتتتتتتتلت    تاهتتتتتتتتتتتتل و تتتتتتتتتتتت  ي تتتتتتتتتتتتس 
ت ل  تتتتتتتتتتتتت هل.  تتتتتتتتتتتتتلى  اع  أ تتتتتتتتتتتتتا ، تتتتتتتتتتتتتح ات تتتتتتتتتتتتتلذ  ساىاتهتتتتتتتتتتتتتل  و  تتتتتتتتتتتتتتل    تتتتتتتتتتتتتلى    وت ق تتتتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتتتتلا هل  

 ع  ،تتتتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتتتتلس تتتتتتتتتتتتتت   و تتتتتتتتتتتتتاع تتتتتتتتتتتتان ل   و   تتتتتتتتتتتتتلى ا  تتتتتتتتتتتتس   ، تتتتتتتتتتتتح ت تتتتتتتتتتتتل ستهل واع   تتتتتتتتتتتتي ، تتتتتتتتتتتتح
و تتتتتتتتتتتتن  عتتتتتتتتتتتتنا   و ي  تتتتتتتتتتتتا ، تتتتتتتتتتتت    و ةضتتتتتتتتتتتتل اعاتتتتتتتتتتتتلت    ا ك تتتتتتتتتتتتل  اع  جتتتتتتتتتتتت    واع     تتتتتتتتتتتت   واع ق  اتتتتتتتتتتتت  

اعجهتتتتتتتتتتل  اع ا  تتتتتتتتتتا واع  الت تتتتتتتتتتا  ت تتتتتتتتتتل  . وواستتتتتتتتتت ا وت  تتتتتتتتتت  ،  هتتتتتتتتتتل وتن قتتتتتتتتتتا وتلويتتتتتتتتتتا وتاسو تتتتتتتتتتا ع تتتتتتتتتت 
وواستتتتتتتتتت ا وتلىوأتتتتتتتتتتا وت  تتتتتتتتتت  ،  هتتتتتتتتتتل وتن قتتتتتتتتتتا وت  ن تتتتتتتتتتا  تاهتتتتتتتتتتل  وت  لأتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتلاس اع  أ تتتتتتتتتتا

 .هل  اع ا  ا اع   أ  الت  تاهلوتاسو ا ع ج و ن      ت ل  
و تتتتتتتتتتتن  ي تتتتتتتتتتتل  ع س للتتتتتتتتتتتا واع  للاتتتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتت  اعا لصتتتتتتتتتتتس اع تتتتتتتتتتت  ةقتتتتتتتتتتتن  ،  هتتتتتتتتتتتل اعا تتتتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتتتت  

 ( 2017)   ل  و بن س   .ألاتا اع      واع    ع ت واع قن   اع    س ع  اكل 

 أسزاب عدم تفعيل العمل التنظيمي المطلب الرابي:
س اعق ل،تتتتتتتا  تتتتتتتتن  ت ا تتتتتتت  اعا تتتتتتت  اع     تتتتتتت  واع تتتتتتت  ت هتتتتتتتلس تتتتتتتلم اعال تتتتتتتل تتتتتتتت  ا أتتتتتتت ل  اع تتتتتتت  تتتتتتتت  س  تتتتتتت  

واع اس تتتتتتتتتتتا  اع ل  تتتتتتتتتتتا بهتتتتتتتتتتتعا ا أتتتتتتتتتتت ن  تتتتتتتتتتتت  اعا تتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتت  ىام ستتتتتتتتتتتسوىت   و لصتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت  اعقتتتتتتتتتتتن  
صتتتتتتتتتتتتلوى و   ت اةتتتتتتتتتتتتلر و  ساتتتتتتتتتتتتت  و هتتتتتتتتتتتت  تقنتتتتتتتتتتتتتل  اع ل تتتتتتتتتتتت  ع نصتتتتتتتتتتتتن  لتتتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتتتح اع  تتتتتتتتتتتت ن  اع   تتتتتتتتتتتتن 

 حاع جتتتتتتتتتتل  ذا  اع تتتتتتتتتتلا  ا   سصتتتتتتتتتتلا ، تتتتتتتتتتح  سو هتتتتتتتتتتل تتتتتتتتتتت  ا يتتتتتتتتتت اعقتتتتتتتتتتساىا  ،تتتتتتتتتت  تجتتتتتتتتتتلعا اي اى    و
ت تتتتتتتتت ن  ت  تتتتتتتتت   ع  تتتتتتتتتن    تتتتتتتتتس   عتتتتتتتتتح اعنا ع تتتتتتتتتا و لب  تتتتتتتتتا اع    تتتتتتتتتع  ون ةجتتتتتتتتتن     ة تتتتتتتتتن  اع  تتتتتتتتتلى ستتتتتتتتتن 
اع تتتتتتتتتتس    و اع تتتتتتتتتتل س    يتتتتتتتتتت  ة تتتتتتتتتت  ل صتتتتتتتتتتلا  لت  ستتتتتتتتتتن  ةضتتتتتتتتتتلا تتتتتتتتتتت  اع جتتتتتتتتتتلعا  ن اعا تتتتتتتتتتا  و جتتتتتتتتتتي    

 ويقضهل ، ل اعضسوى . ت    اع جلعا واع جل  صلا  ا تسا اا  ساىا  اع ل س    



 

 
 

   ت تتتتتتتتتتن  تجتتتتتتتتتتلعا اي اى   و اع جتتتتتتتتتتل    تتتتتتتتتتس ت  تتتتتتتتتتنى   تتتتتتتتتت  ب ئتتتتتتتتتتا وا تتتتتتتتتتل   ت  نتتتتتتتتتتتا لتتتتتتتتتتا س ت شتتتتتتتتتتئا 
اعقتتتتتتتتتتساى   ن تتتتتتتتتتن    تتتتتتتتتتسا  تتتتتتتتتتت  ب ئتتتتتتتتتتل   ات تتتتتتتتتتلذوتس  تتتتتتتتتتا وت   تتتتتتتتتتس ت تتتتتتتتتتل    ت تتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتت  س ، تتتتتتتتتتح    اتتتتتتتتتتا 

  اع    تتتتتتتتتس  وتاتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتس  ب نأتتتتتتتتت    ي تتتتتتتتتل اعا تتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتت    تتتتتتتتتسي ت    تتتتتتتتتا ستتتتتتتتت   ستتتتتتتتتعر اع جتتتتتتتتتلعا  
ت تتتتتتتتتتتن  ع تتتتتتتتتتتا اع تتتتتتتتتتتناى    تتتتتتتتتتتح تتتتتتتتتتتت لا   ا ىا  ع  تتتتتتتتتتتسور لا ضتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتساى  و ةضتتتتتتتتتتتلا   تتتتتتتتتتتح    و   اع    تتتتتتتتتتتع

اعش  تتتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتتتس ي اع ج ن،تتتتتتتتتتتا. و تتتتتتتتتتتع س س تتتتتتتتتتتل للع  لأتتتتتتتتتتت ا  يتتتتتتتتتتت و  اع  تتتتتتتتتتت  صتتتتتتتتتتت ح    ة ضتتتتتتتتتتت  اعتتتتتتتتتتتس ي
،  تتتتتتتتت  وأتتتتتتتتت   ، تتتتتتتتتح ى ي  صتتتتتتتتت لل   تتتتتتتتت   تتتتتتتتت و    تتتتتتتتتل  و سو تتتتتتتتت  تتتتتتتتتت  اع ل  تتتتتتتتتا ت   تتتتتتتتتا عتتتتتتتتتس   ه   تتتتتتتتتت  

  تتتتتتت  عتتتتتتت  ة تتتتتتتلى ت تتتتتتت  عتتتتتتتن   عس ةتتتتتتت   و اتتتتتتتلتل   تتتتتتت  تتتتتتتتلت  تتتتتتت  ع  قتتتتتتتل   تتتتتتت  اع ل  تتتتتتتا  وتا  تتتتتتتل ىؤ تتتتتتتلر  
 (2005) ن ي  اع ق س    ع  سور. وعئ  

ت ل تتتتتتتتتل  نابتتتتتتتتتر وت   قتتتتتتتتتل  تشتتتتتتتتت س ا ع اتتتتتتتتتلت     تتتتتتتتت  اع  أ تتتتتتتتتا ت تتتتتتتتتن    تتتتتتتتتلىاا تس ع تتتتتتتتتلا عهتتتتتتتتت   تن تتتتتتتتت  و 
اع  تتتتتتتتتتلت  ،تتتتتتتتتت  اع لا تتتتتتتتتتل      تتتتتتتتتا اعا تتتتتتتتتت   وت لأتتتتتتتتتتي اع س  تتتتتتتتتا واع تتتتتتتتتتسوس اع تتتتتتتتتت  تع شتتتتتتتتتتهل اع  أ تتتتتتتتتا

اعالتتتتتتتتتتتتتتتا ، تتتتتتتتتتتتتتح اع  تتتتتتتتتتتتتت  ا اعش  تتتتتتتتتتتتتت ا  وستتتتتتتتتتتتتتعا  تتتتتتتتتتتتتت   ب   تتتتتتتتتتتتتت    اعش  تتتتتتتتتتتتتت ا  وتقتتتتتتتتتتتتتتلة  اع  تتتتتتتتتتتتتت  ا
انت تتتتتتتتتل  واع ناصتتتتتتتتت  بتتتتتتتتت     تتتتتتتتتسا  اع  أ تتتتتتتتتا لاضتتتتتتتتته  تتتتتتتتتت  لاتتتتتتتتتل  و  تتتتتتتتت ه  و تتتتتتتتت   أتتتتتتتتتل س اعاتتتتتتتتتلت    

وستتتتتتتتتتتعا  أتتتتتتتتتتتلف  تتتتتتتتتتتني ع  جتتتتتتتتتتتلا    تتتتتتتتتتت  اأتتتتتتتتتتت   ل  عاتتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتتت  اعق تتتتتتتتتتتل     اع تتتتتتتتتتتل      اتضتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتت 
عتتتتتتتت    تتتتتتتتل تتتتتتتتتل عتتتتتتتت  اع تتتتتتتت ا اع شتتتتتتتت س ا ب تتتتتتتت ه  ستتتتتتتت  اعقتتتتتتتتلى  ، تتتتتتتتح اع التتتتتتتتت  تتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتس   وعتتتتتتتت   تتتتتتتت   ذ

ت تتتتتتتتتس   ي  تتتتتتتتت ل ، تتتتتتتتتح اعاتتتتتتتتتل  وايي تتتتتتتتتلس  وتاس تتتتتتتتتا تتتتتتتتتتل عتتتتتتتتتل  ا  تتتتتتتتتس   تتتتتتتتتت   تتتتتتتتت   وت لوعتتتتتتتتتا  هتتتتتتتتت  
ان، تتتتتتتتتتلا   تتتتتتتتتت   -ن تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتلا  ي ست تتتتتتتتتتل ي تتتتتتتتتت .  ي  تتتتتتتتتت لته  تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتلا  ي تتتتتتتتتتسته  ستتتتتتتتتت   ي  تتتتتتتتتته  

، تتتتتتتتتتتح  اع  تتتتتتتتتتتس  ع شتتتتتتتتتتت ل    تتتتتتتتتتتلا ة تتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتتتس  تتتتتتتتتتتل اع  تتتتتتتتتتتن واع قتتتتتتتتتتتلةا ع  تتتتتتتتتتتسا   و ستتتتتتتتتتت ل  سلعتتتتتتتتتتتا
اأتتتتتتتتت الا س  ع  ل شتتتتتتتتتا ى  هتتتتتتتتت    و ا   تتتتتتتتتل  ى ضتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت  لقتتتتتتتتتل   لاتتتتتتتتتل ا شتتتتتتتتت ل  تتتتتتتتتت  س  تتتتتتتتت  تتتتتتتتتتل 

وتن  هتتتتتتتتتتلا   تتتتتتتتتتس ت لشتتتتتتتتتتس  اعا تتتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتتت ان  تتتتتتتتتتسا  اعش  تتتتتتتتتت   وستتتتتتتتتت ن  ةشتتتتتتتتتت  ن  ستتتتتتتتتت  لا ، تتتتتتتتتتح 
 علآىا .

اع تتتتتتتتت    تتتتتتتتتس  لتتتتتتتتتلعس   تتتتتتتتتت  اع  اةتتتتتتتتتل اع تتتتتتتتت  ظهتتتتتتتتتس  ع ا تتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتت  ان  يتتتتتتتتت  س تتتتتتتتتلم لاتتتتتتتتتل ا تتتتتتتتتتنى 
اعا تتتتتتتتت  اع الصتتتتتتتتتس  ،لتتتتتتتتتتا  و،تتتتتتتتتل  تسأتتتتتتتتت      اتتتتتتتتتا اع ج  اتتتتتتتتتل  ايأتتتتتتتتتلات ااع تتتتتتتتت  ت هتتتتتتتتتل  تتتتتتتتت  ت   قتتتتتتتتت  و 

 تتتتتتتتت    لتهتتتتتتتتتل  ع تتتتتتتتتل ا، ساستتتتتتتتتل تتتتتتتتتت  لاتتتتتتتتتل ،تتتتتتتتت  اعتتتتتتتتتل         عتتتتتتتتتح تاصتتتتتتتتت  اع س ةتتتتتتتتتا  وستتتتتتتتتاف  اع     تتتتتتتت 



 

 
 

اعتتتتتتتتتتتتسوا اعج ل  تتتتتتتتتتتتا  واع تتتتتتتتتتتتناى واع  ل شتتتتتتتتتتتتا واع شتتتتتتتتتتتتلى ا  وع تتتتتتتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتتت  بهتتتتتتتتتتتتل تتتتتتتتتتتتت  ت  تتتتتتتتتتتتف  ضتتتتتتتتتتتتلىي  
 .وت ل  اع ل ل ل،  ا واع جلا   اصلبهل اع ا س   السل ،  ا  ع لاأ ل  اع 

ستتتتتتتتاف اع   تتتتتتتتا اي اى تتتتتتتتا عتتتتتتتتل     تتتتتتتتس تتتتتتتتت  اعاتتتتتتتتلت     تتتتتتتت  اعق تتتتتتتتل  اع  تتتتتتتتسي  ل تتتتتتتت ي  س تتتتتتتتل  اعا تتتتتتتتن  و 
ايي تتتتتتتتتتلي ا اع تتتتتتتتتت  اأتتتتتتتتتت  ل  ت هتتتتتتتتتتل اع تتتتتتتتتتس   وستتتتتتتتتتعا ت تتتتتتتتتتل وى تتتتتتتتتت  اعاتتتتتتتتتتلت ن  ،تتتتتتتتتت  تج  اتتتتتتتتتتلته . و تتتتتتتتتتل     

وتقنتلتتتتتتتتتتتت  و أتتتتتتتتتتت ل  يجل تتتتتتتتتتت    لاشتتتتتتتتتتتر اع  تتتتتتتتتتت    لعا تتتتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتتتت ستتتتتتتتتتتعا اعضتتتتتتتتتتتاف  عتتتتتتتتتتتح اعجهتتتتتتتتتتت  ل
اع شتتتتتتتتتلى    وصتتتتتتتتتلى اعا تتتتتتتتت  تجتتتتتتتتتس  ى و    اتتتتتتتتتل    تتتتتتتتتس تلىوأتتتتتتتتتا  و   قتتتتتتتتتر  ىاأتتتتتتتتتا ا ستتتتتتتتتلاس و  لتتتتتتتتتتا 

 ( 2021 ن  ش و ) لا  ل  .  س تن ها  و ،نا ف
اع ل تتتتتتتتتا اع لأتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتح اي شتتتتتتتتتلى اي، تتتتتتتتتل  اع  س تتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت    تتتتتتتتتا اع ل تتتتتتتتتل  اع  س تتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتل اعتتتتتتتتتح  ليتتتتتتتتتي 

اعا تتتتتتتت   تتتتتتتتلا ل   تتتتتتتتس تتتتتتتتت  اعقتتتتتتتتل     ،  هتتتتتتتتل  عتتتتتتتتح اع س  تتتتتتتت  ، تتتتتتتتح اع تتتتتتتت   ن اع  تتتتتتتتش واع   تتتتتتتتا ،تتتتتتتت   تتتتتتتتلى  
اع  تتتتتتتتت  بتتتتتتتتت   اعا تتتتتتتتت    واع  تتتتتتتتتش  وت ق تتتتتتتتت   ك تتتتتتتتتس  تتتتتتتتتلى ت ه تتتتتتتتتل ، تتتتتتتتتح اع نا يتتتتتتتتتا بتتتتتتتتت   اع تتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتت اع    

  واع تتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتا  تجتتتتتتتتتتس    تتتتتتتتتتل  اعج ل،تتتتتتتتتتا ةا تتتتتتتتتت  ، تتتتتتتتتتتتتلاا تنأ تتتتتتتتتت لا   تتتتتتتتتت  اعا تتتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتتت اعج تتتتتتتتتتل،  و 
  تتتتتتتتت         تتتتتتتتتتساا تتتتتتتتتتت  اع ج اتتتتتتتتتتل  واع  أ تتتتتتتتتتل   ن ة تتتتتتتتتتل  ،  هتتتتتتتتتتل  ق قتتتتتتتتتتا ستتتتتتتتتتعا اعنصتتتتتتتتتتف  نياتتتتتتتتتتلا 

 لا تتتتتتتتتتتتا اعا تتتتتتتتتتتت  اع  تتتتتتتتتتتتسي اعاس تتتتتتتتتتتت  و    س تتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتت  ات تتتتتتتتتتتتلذ اعقتتتتتتتتتتتتساىاعشتتتتتتتتتتتتنى   وو تتتتتتتتتتتتن  اع س   تتتتتتتتتتتتا اع 
 قتتتتتتتتتل  ستتتتتتتتتعا و     تتتتتتتتت س  تتتتتتتتتلا اع الصتتتتتتتتتس    يتتتتتتتتت   ذا تتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتنى  ، تتتتتتتتتسر لا تتتتتتتتتس اع  أ تتتتتتتتتل  اع س  تتتتتتتتتا   يتتتتتتتتت 

عتتتتتتتتتتتت لا تهضتتتتتتتتتتتت  اع قتتتتتتتتتتتتن   وع تتتتتتتتتتتت  يق تتتتتتتتتتتتس  للع تتتتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتتتتت  ايي تتتتتتتتتتتتلس ع  جهتتتتتتتتتتتتن ا  اع   تتتتتتتتتتتتس  عهتتتتتتتتتتتتعا 
)   تتتتتتتتتتتتل   ذي   تتتتتتتتتتتت .اعق تتتتتتتتتتتتل     تتتتتتتتتتتت  يتتتتتتتتتتتتس  بتتتتتتتتتتتتنا ى انس  تتتتتتتتتتتتل  للع  تتتتتتتتتتتتلن  اي اى تتتتتتتتتتتتا  ك تتتتتتتتتتتتس تتتتتتتتتتتتت  

2020 ) 

 اع     اع لي .. ا  ا  اع  أ  

 المطلب الأدل: ماهية الأداء المؤسسي
ي تتتتتتتتتتل  ت  لتتتتتتتتتتت  ع  تتتتتتتتتتل   ا ، تتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتت  اع    تتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت   ة  تتتتتتتتتت  ايشتتتتتتتتتتلى  اعتتتتتتتتتتح ا  ا  اع  أ تتتتتتتتتت  لايتتتتتتتتتت 

ع تتتتتتتتتت  ي تتتتتتتتتتع  و قتتتتتتتتتتلا ع تتتتتتتتتتنا   وا ، تتتتتتتتتتل  ا   لصتتتتتتتتتتس اع  ئتتتتتتتتتتا اعلا   تتتتتتتتتتا واع لى  تتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتن  ت ل، هتتتتتتتتتتل تتتتتتتتتتت  ،
) اعا تتتتتتتتتتت ي  .ح اعا  تتتتتتتتتت  ع  ق تتتتتتتتتت  اع لتتتتتتتتتتتا اع   ن تتتتتتتتتتاو س قتتتتتتتتتتا تقتتتتتتتتتتلة  ستتتتتتتتتتعر ا ، تتتتتتتتتتل   عتتتتتتتتتت  واع اتتتتتتتتتتل  س

2016 ) 



 

 
 

 عتتتتتتتتتتتح تتتتتتتتتتتتا  س  لليستتتتتتتتتتتل ا  تتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتت  ا  ا  اع تتتتتتتتتتتس ي و  ا  اعن تتتتتتتتتتتلا  اع      تتتتتتتتتتتا ك تتتتتتتتتتتل  يتتتتتتتتتتت  
تتتتتتتتتتتتتتساك  ع   تتتتتتتتتتتتتل   اع هل  تتتتتتتتتتتتتا عج  تتتتتتتتتتتتت  ا يشتتتتتتتتتتتتت ا    وستتتتتتتتتتتتتنن   تتتتتتتتتتتتتل ةا وان   ل  تتتتتتتتتتتتتا واع قل  تتتتتتتتتتتتتااع  ئتتتتتتتتتتتتتا ا

 ( 2018) اع لا و ينا   ا.واعا   ل   ا   اع   
تا ةتتتتتتتتتا ، تتتتتتتتت   و ايجتتتتتتتتتل  يشتتتتتتتتتل   و ت   تتتتتتتتتع ته تتتتتتتتتا ل ا تتتتتتتتتح اعق تتتتتتتتتل  ل اتتتتتتتتت  ة تتتتتتتتتل،ل  لليستتتتتتتتتل ا اعتتتتتتتتتح  يتتتتتتتتت 

يلا تتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتتتعا اع اس تتتتتتتتتتش    ا  ا    ج تتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتت  و   ن   عتتتتتتتتتتح ا ستتتتتتتتتتتلاس اع  تتتتتتتتتتت س ، تتتتتتتتتتح اعنصتتتتتتتتتتت
واع ه تتتتتتتتتتتتتتتل  ع تتتتتتتتتتتتتتتل ة قتتتتتتتتتتتتتتت  اعنصتتتتتتتتتتتتتتتن   عتتتتتتتتتتتتتتتح اع لةتتتتتتتتتتتتتتتل  وا ستتتتتتتتتتتتتتتلاس  اعق تتتتتتتتتتتتتتتل  لل ، تتتتتتتتتتتتتتتل  وا يشتتتتتتتتتتتتتتت ا

(  تتتتتتتتتتتل  ا  ا  اع  أ تتتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتتتن 2012تتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتسس   اى  اع  أ تتتتتتتتتتتا. و تتتتتتتتتتتس ي اع تتتتتتتتتتتل،نىي ) اع سأتتتتتتتتتتتنتا
ت  ل  تتتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتتتلا هل   تتتتتتتتتتتتلى  اع  أ تتتتتتتتتتتتا ، تتتتتتتتتتتتح اأتتتتتتتتتتتت  لا  تناى ستتتتتتتتتتتتل ل  تتتتتتتتتتتتل   و ي تتتتتتتتتتتتلر ت س تتتتتتتتتتتتل 

 . وت لأ ا ع    لت هل
،تتتتتتتتتت   (  اس تتتتتتتتتت  لايتتتتتتتتتت :  اع  ل،تتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتت   اع تتتتتتتتتت نم وانيجتتتتتتتتتتل    ي    ةا تتتتتتتتتتس2021،تتتتتتتتتتلا  اعتتتتتتتتتتل   ) تتتتتتتتتتتل 

،س تتتتتتتتتت  ، تتتتتتتتتتح  يتتتتتتتتتت :  ،   تتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتلف ( 2020يتتتتتتتتتتنى )  تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتل   تاتتتتتتتتتتلتج تتتتتتتتتتن  ا ، تتتتتتتتتتل  واع
اعق  تتتتتتتتتتا اع قلتتتتتتتتتتتا  ك تتتتتتتتتتل   و الع تتتتتتتتتتا اعا تتتتتتتتتت  اع لستتتتتتتتتت  وتق تتتتتتتتتت   ع تتتتتتتتتتل  يجتتتتتتتتتتلا اع  أ تتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت 

 ل   و  سس  ت   ص ل  اع    ا.ع   

 أهمية الأداء المؤسسيالمطلب الثاني: 
ة  تتتتتتتتتت  اع نصتتتتتتتتتت  اعتتتتتتتتتتح لاتتتتتتتتتتل اعقتتتتتتتتتتل  اع تتتتتتتتتت   اع  أ تتتتتتتتتت تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتلا  اع اس  تتتتتتتتتتل  اع  اتتتتتتتتتتل   عتتتتتتتتتت  ا  

ةا  تتتتتتتتتتتتس ستتتتتتتتتتتتن اعالتتتتتتتتتتتتت  اع  أ تتتتتتتتتتتت  ا  ا     واع تتتتتتتتتتتت  ت هتتتتتتتتتتتتل        تتتتتتتتتتتت    هتتتتتتتتتتتتل  س  تتتتتتتتتتتتا ا  ا  اعتتتتتتتتتتتتنظ  
لتتتتتتتتتتتتتا  و    ا  اعاتتتتتتتتتتتتلت    ع ، تتتتتتتتتتتتلعه   ا ألأتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت  اع    تتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتلا ة  تتتتتتتتتتتت  اي تتتتتتتتتتتتلر  و تقتتتتتتتتتتتتلة   

  ع   تتتتتتتتتتن  ، تتتتتتتتتتح اع س قتتتتتتتتتتا اع تتتتتتتتتت  ة تتتتتتتتتتل ان تتتتتتتتتتسا  للع  تتتتتتتتتتلبس  و ان  هتتتتتتتتتتل اع  أ تتتتتتتتتت ة  تتتتتتتتتت  ا  ا  ك تتتتتتتتتتل 
عتتتتتتتتتتتتتت   وى ة تتتتتتتتتتتتتتلس   تتتتتتتتتتتتتت   اع  أ تتتتتتتتتتتتتت    ا  ا  لى  و اع  تتتتتتتتتتتتتتس  و اع  تتتتتتتتتتتتتتل   اع هلى تتتتتتتتتتتتتتا  و  ةضتتتتتتتتتتتتتتل اع هتتتتتتتتتتتتتت

 ( 2017) اعقسي  و ،    ،   ا ت ن س اععا  و اعنصن  اعح انبلا .
نى  نأتتتتتتتتتتت   لى  تتتتتتتتتتت  اأتتتتتتتتتتت  لا  اعقتتتتتتتتتتتلىا  و ت لي تتتتتتتتتتتل  اع تتتتتتتتتتتس  لا ضتتتتتتتتتتت  صتتتتتتتتتتت اع  أ تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتلس  ا  ا  و 

ا تتتتتتتتتل  ستتتتتتتتت  اع قتتتتتتتتتل  ا عقتتتتتتتتتلى  اع تتتتتتتتتس  ، تتتتتتتتتح   ا   اع  أ تتتتتتتتت ا  ا    ا  تتتتتتتتتساع تتتتتتتتتس  اع تتتتتتتتت  ت تتتتتتتتت   عتتتتتتتتت   و 
 تتتتتتتتح ات تتتتتتتتلذ  تتتتتتتتساىا  ،  تتتتتتتت   تتتتتتتت  اعن تتتتتتتتر اع تتتتتتتتلع   و ا، لعتتتتتتتت  اعقل تتتتتتتتتا  تتتتتتتت  اع  تتتتتتتت ق     هتتتتتتتتن ة تتتتتتتتل،ل ،

  ت تتتتتتتتتل    تتتتتتتتتل  اع  أ تتتتتتتتت ةقتتتتتتتتتن  ت   تتتتتتتتت  ي تتتتتتتتتل  اع تتتتتتتتتنا   لاتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتلف ا  ا  اع قتتتتتتتتت  و اع س  تتتتتتتتتا    تتتتتتتتتل 



 

 
 

عتتتتتتتتتتتل  اعاتتتتتتتتتتتلت      اع  أ تتتتتتتتتتت للنأتتتتتتتتتتت قساى   ا عتتتتتتتتتتت اىت تتتتتتتتتتتل  اس  تتتتتتتتتتتل  اع تتتتتتتتتتتس  لا ا تتتتتتتتتتت   و ةا  تتتتتتتتتتتس س تتتتتتتتتتتلم 
   تتتتتتتتتتتتلتلته . )   تتتتتتتتتتتت     اعاتتتتتتتتتتتتلت    ذوي ا  ا  اع  تتتتتتتتتتتتلي  ة نيتتتتتتتتتتتتنا  ا  تتتتتتتتتتتتل تهتتتتتتتتتتتتل    للنأتتتتتتتتتتتت   ل  ،تتتتتتتتتتتت

 (2012اعاس   
تتتتتتتتل تتتتتتتتت   تتتتتتتتلا  اعال تتتتتتتتل تتتتتتتتت   اع  أ تتتتتتتت ة    تتتتتتتتل اعنصتتتتتتتتن   عتتتتتتتتح ،تتتتتتتتل  يقتتتتتتتتل  ، تتتتتتتتلتل ة تتتتتتتتن  ا  ا   ته ا

 واع   ة    أس سل وت    هل ، ح اع  ن اع لع :   اع  أ  اع اس  ل  ع  ا  
 تتتتتتتتت  اع  تتتتتتتتت      ي تتتتتتتتتلر  و تتتتتتتتتتن  س     ستتتتتتتتت  ،لتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتن اع  أ تتتتتتتتت ا  ا   اع    تتتتتتتتتا  تتتتتتتتت   .1

  لتا  و  تشلى ا اع نظ   .

اع س قتتتتتتتتتتتتتا اع تتتتتتتتتتتتت  ة تتتتتتتتتتتتتل ان تتتتتتتتتتتتتسا  للع  تتتتتتتتتتتتتلبس  و ان  هتتتتتتتتتتتتتل  ع   تتتتتتتتتتتتتن   اع  أ تتتتتتتتتتتتت ة  تتتتتتتتتتتتت  ا  ا   .2
 ، ح اع هلى  و اع  س  و اع  ل   اع هلى ا.

 واعنصتتتتتتتتتتتتتتن  اعتتتتتتتتتتتتتتحعتتتتتتتتتتتتتت   وى ة تتتتتتتتتتتتتتلس   تتتتتتتتتتتتتت  ،   تتتتتتتتتتتتتتا ت تتتتتتتتتتتتتتن س اعتتتتتتتتتتتتتتعا   اع  أ تتتتتتتتتتتتتت    ا  ا   .3
 انبلا .

 تتتتتتتتتتتتتت  اأتتتتتتتتتتتتت  لا  اعقتتتتتتتتتتتتتلىا  و ت لي تتتتتتتتتتتتتتل  اع تتتتتتتتتتتتتس  لا ضتتتتتتتتتتتتت  صتتتتتتتتتتتتتتنى   اع  أ تتتتتتتتتتتتت ة تتتتتتتتتتتتتلس  ا  ا   .4
 نأ   لى اع س  اع   ت    ع .

 تتتتتتتتتتح   ا  ،  تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت  اعن تتتتتتتتتتر  ستتتتتتتتتت  اع قتتتتتتتتتتل  ا عقتتتتتتتتتتلى  اع تتتتتتتتتتس  ،   تتتتتتتتتتل اع  أ تتتتتتتتتت ةا  تتتتتتتتتتس ا  ا   .5
ة تتتتتتتتتتتل،ل ، تتتتتتتتتتتح ات تتتتتتتتتتتلذ  تتتتتتتتتتتساىا  اع قتتتتتتتتتتت     اعقل تتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتت  اع  تتتتتتتتتتت ق     هتتتتتتتتتتتنا، لعتتتتتتتتتتتاع تتتتتتتتتتتلع   و 

 اع س  ا.و 

ت تتتتتتتتتتل    تتتتتتتتتتل اس  تتتتتتتتتتل  اع تتتتتتتتتتس    اع  أ تتتتتتتتتت ةقتتتتتتتتتتن  ت   تتتتتتتتتت  ي تتتتتتتتتتل  اع تتتتتتتتتتنا   لاتتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتتلف ا  ا   .6
 .لا ا  

عتتتتتتتتتتتتتتتل  اعاتتتتتتتتتتتتتتتلت       تتتتتتتتتتتتتتت     اعاتتتتتتتتتتتتتتتلت    ذوي ا  ا   اع  أ تتتتتتتتتتتتتتت اىت تتتتتتتتتتتتتتتل  ا  ا  للنأتتتتتتتتتتتتتتت قساى  .7
     2020 )  تتتتتتتتتتتتتنشاع  تتتتتتتتتتتتتلي  ة نيتتتتتتتتتتتتتنا  ا  تتتتتتتتتتتتتل تهتتتتتتتتتتتتتل    للنأتتتتتتتتتتتتت   ل  ،تتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتلتلته . 

210) 



 

 
 

 الأداء المؤسسي دعناصر معايير المطلب الثالث:
 اعا لصس اع   ت        انت :ت  لال اعس ل   و  اع  أ     ن  ا  ا   

ا ألأتتتتتتتتتت ا واعقتتتتتتتتتتلىا  اع ق  تتتتتتتتتتا واع ه  تتتتتتتتتتا و    تتتتتتتتتتا ،لتتتتتتتتتتتا اعتتتتتتتتتتن،  اعتتتتتتتتتتنظ   : ةشتتتتتتتتتت   اع اس تتتتتتتتتتا  .1
 ،  اعنظ  ا واع    ل  اع ست  ا بهل.

ت تتتتتتتتتت  ش اعا تتتتتتتتتتت : ةشتتتتتتتتتتت س  عتتتتتتتتتتتح تتتتتتتتتتتل   هتتتتتتتتتتت  اع تتتتتتتتتتتس  ع ا تتتتتتتتتتت  اعتتتتتتتتتتعي    ةتتتتتتتتتتت  وتقتتتتتتتتتتتلاى اعتتتتتتتتتتتلا    .2
 واع هلى  واع سا،ا واعقلى  ، ح تست ي وت   ع اعا    و  اىت ل     ل .

ة  تتتتتتتت  ع شتتتتتتتت      ة   تتتتتتتت   تتتتتتتت    تتتتتتتتس   جتتتتتتتت  اعا تتتتتتتت : ةشتتتتتتتت س ستتتتتتتتعا  عتتتتتتتتح تقتتتتتتتتلاى اعا تتتتتتتت  اعتتتتتتتتعي  .3
 ت  تتتتتتتتتا تا  تتتتتتتتتا  تتتتتتتتت  ظتتتتتتتتت  ظتتتتتتتتتسوس اعا تتتتتتتتت  اعال ةتتتتتتتتتا   لليستتتتتتتتتل ا  عتتتتتتتتتح اع تتتتتتتتتس،ا اع تتتتتتتتت  ة  تتتتتتتتت  

        هل ل .

اع  تتتتتتتتتتلبس  واع قتتتتتتتتتتا: تشتتتتتتتتتت    لةتتتتتتتتتتا اع نظتتتتتتتتتتف واس  لتتتتتتتتتتت  للعا تتتتتتتتتت    ضتتتتتتتتتتلاا ،تتتتتتتتتت   لىتتتتتتتتتتت  ، تتتتتتتتتتح  .4
ت  تتتتتتتت  اع  تتتتتتتتت وع ا ،تتتتتتتتت  ته  تتتتتتتتت  و ت لتهتتتتتتتتل  تتتتتتتتت  اعن تتتتتتتتتر اع  تتتتتتتتتل    ضتتتتتتتتلاا ،تتتتتتتتت  اع تتتتتتتتتل  اعتتتتتتتتتعي 

 (41     2021ر     سعا اعش    عح  شساس  شسا   و اتجلر. ) ىاو ا ة  ل

تتتتتتتتتتتتت  لاتتتتتتتتتتتتل اعاناتتتتتتتتتتتتت  و  اع  أ تتتتتتتتتتتت  ةقتتتتتتتتتتتتن ا  ا  ة  تتتتتتتتتتتت  اعقتتتتتتتتتتتتن     وتتتتتتتتتتتتت  و هتتتتتتتتتتتتا ي تتتتتتتتتتتتس   تتتتتتتتتتتتس  
 اعا لصس اع   ت        انت :

وتشتتتتتتتتتت   اع اتتتتتتتتتتلىس اعالتتتتتتتتتتتا  واع هتتتتتتتتتتلىا  اع   تتتتتتتتتتا  واع ه  تتتتتتتتتتا واع    تتتتتتتتتتا اعلىاةتتتتتتتتتتا لل   ل تتتتتتتتتتل  اعنظ  تتتتتتتتتتا: 
 .اعنظ  ا واع جلن  اع ست  ا بهلاعالتا ،  

وت   تتتتتتت   تتتتتتت  تتتتتتتتل  تتتتتتتتل  لى تتتتتتت  اع تتتتتتتس  ،تتتتتتت  ،  تتتتتتت  اعتتتتتتتعي ةقتتتتتتتن  لتتتتتتت  وتتتتتتتتل ة    تتتتتتت  تتتتتتتت  ت تتتتتتت  ش اعا تتتتتتت : 
 .ىغ ا وتهلىا  و سا،ا و لى  ، ح اع      وت   ع اعا ت   و  اعن تن   ت  ا   ل 

 ي تقتتتتتتتتتتتتلاى اعا تتتتتتتتتتتت  اعتتتتتتتتتتتتعي ة تتتتتتتتتتتت     اع نظتتتتتتتتتتتتف  يجتتتتتتتتتتتتل ر  تتتتتتتتتتتت  اع تتتتتتتتتتتتسوس  جتتتتتتتتتتتت  اعا تتتتتتتتتتتت  اع  جتتتتتتتتتتتت : 
 .عال ةا ع ا    وتقلاى أس،ا سعا اييجل ا

وتشتتتتتتتتتتتتت   اعجلةتتتتتتتتتتتتتا واع  تتتتتتتتتتتتتلي   تتتتتتتتتتتتت  اعا تتتتتتتتتتتتت  و تتتتتتتتتتتتتلى  اع نظتتتتتتتتتتتتتف ، تتتتتتتتتتتتتح ت  تتتتتتتتتتتتتت  اع  تتتتتتتتتتتتتلبس  و اعن تتتتتتتتتتتتتن : 
ت تتتتتتتتتئنع ا اعا تتتتتتتتت  و يجتتتتتتتتتل  ا ، تتتتتتتتتل   تتتتتتتتت   و لتهتتتتتتتتتل اع  تتتتتتتتتل   وتتتتتتتتتتل   ل تتتتتتتتتتا ستتتتتتتتتتعا اع نظتتتتتتتتتتف ع ىشتتتتتتتتتل  

 (122     2017. )  ض    و ، ل اع لك  واع ن    ت      اع شس   



 

 
 

 المؤسسي مزايا عملية قياس الأداءالمطلب الرابي: 
اع  اةتتتتتتتتتتتتتتل و انأتتتتتتتتتتتتتت  لاتل  اع تتتتتتتتتتتتتت  ت ققهتتتتتتتتتتتتتتل ،   تتتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتتتلف ا  ا  اعتتتتتتتتتتتتتتح  تتتتتتتتتتتتتتلا  ت ق تتتتتتتتتتتتتت  اع نا تتتتتتتتتتتتتتل و 

 ت  ن ل   و اع   ت        انت :
ت   تتتتتتتتت  ت اةتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتلف ا  ا  اع  أ تتتتتتتتت  ، تتتتتتتتتح ت تتتتتتتتت ن  اع    تتتتتتتتتا  تتتتتتتتت   يتتتتتتتتت   ، تتتتتتتتتح ت تتتتتتتتت ن  اع    تتتتتتتتتا:

ع ق تتتتتتتتتت   اع تتتتتتتتتتناى  اع شتتتتتتتتتتس ا ، تتتتتتتتتتح   تتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتت  اع قتتتتتتتتتتا و اع التتتتتتتتتتت  ة تتتتتتتتتتلس  اع  تتتتتتتتتتل  اع نستتتتتتتتتتن،  
ا  لا تتتتتتتت  ،تتتتتتتت   س تتتتتتتت  تاك تتتتتتتتتل ا أتتتتتتتتا اعا   تتتتتتتتا  تتتتتتتت  اع قتتتتتتتتتن   و اع نستتتتتتتتن  ا  تتتتتتتت  اصتتتتتتتتلاى ان  تتتتتتتتتل  

تقتتتتتتتتتن   أ لأتتتتتتتتتا ان   تتتتتتتتتلى اع    تتتتتتتتتا ا   تتتتتتتتتلن  شتتتتتتتتت ن  اعاتتتتتتتتتلت     لليستتتتتتتتتل ا اعتتتتتتتتتح  ت تتتتتتتتتل   اتتتتتتتتتل ،تتتتتتتتت 
 تتتتتتتتتتلم   تتتتتتتتتتنى  تتتتتتتتتت  ا  ا   س تتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتت ق  و اع ا تتتتتتتتتت    و اع  تتتتتتتتتت  ، تتتتتتتتتتح أتتتتتتتتتتلات هل   تتتتتتتتتتلذا اتضتتتتتتتتتت     س

تقتتتتتتتتتتتتن   أ لأتتتتتتتتتتتل  و بتتتتتتتتتتتتسات  ا  تتتتتتتتتتت  ت س هتتتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتتلا  ،   تتتتتتتتتتتتا ان   تتتتتتتتتتتلى  و  و ستتتتتتتتتتتاف  تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتلىا  
اع س  تتتتتتتتتتا و اع تتتتتتتتتتلىر اعتتتتتتتتتتنظ     و ذعتتتتتتتتتت  ،تتتتتتتتتت   س تتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتت   اك شتتتتتتتتتتل   ا  تتتتتتتتتتل  ،   تتتتتتتتتتا اع ق تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت  

ىأتتتتتتتتت   و تقتتتتتتتتتن   ل ع  جتتتتتتتتتلا  تتتتتتتتت  وظتتتتتتتتتل ف ا، تتتتتتتتتح   ةضتتتتتتتتتل تهتتتتتتتتتلىا    ل ةتتتتتتتتتا و ت     تتتتتتتتتا ت ستتتتتتتتت   صتتتتتتتتت لبه
 لأتتتتتتتتتتتتتتا ا  تتتتتتتتتتتتتتنى و اع تتتتتتتتتتتتتتنا    اذا اتضتتتتتتتتتتتتتت      نايتتتتتتتتتتتتتتي اعق تتتتتتتتتتتتتتنى تس تتتتتتتتتتتتتت  ع تتتتتتتتتتتتتتلي  اع ا ن تتتتتتتتتتتتتتل  و أ

ىأتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتنى و اع تتتتتتتتتتنا   ،تتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتت ن  ا  ا   و ستتتتتتتتتتاف  وا تتتتتتتتتت  اعا تتتتتتتتتت  ل تتتتتتتتتت ي تتتتتتتتتتتلي  ت تتتتتتتتتت ن ل  ا
و تقتتتتتتتتتتن   أ لأتتتتتتتتتتا اع تتتتتتتتتتلى ي و اع  تتتتتتتتتتن س  اذا اتضتتتتتتتتتت   نايتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتنى ىا اتتتتتتتتتتا اعتتتتتتتتتتح   تتتتتتتتتتل    يشتتتتتتتتتت ا 

ا  و ت تتتتتتتتتتت    اع تتتتتتتتتتتسات  اع لى   تتتتتتتتتتتا و  تتتتتتتتتتتس  و  أتتتتتتتتتتتلع ي تلى   تتتتتتتتتتتا ت تتتتتتتتتتت  ت ل تتتتتتتتتتتل ان   ل تتتتتتتتتتتل  اع لى   تتتتتتتتتتت
 (Hosny 2021, P24اع لى ي. ) 

و ، تتتتتتتتتتتتتح ت تتتتتتتتتتتتت ن  اع تتتتتتتتتتتتتل س    تتتتتتتتتتتتت     اعقتتتتتتتتتتتتتن     ت تتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتلف ا  ا   ، تتتتتتتتتتتتتح ت تتتتتتتتتتتتت ن  اع تتتتتتتتتتتتتل س  :
اع اتتتتتتتتتسس ، تتتتتتتتتح اعق تتتتتتتتتنى  تتتتتتتتت  تهتتتتتتتتتلىا  انت تتتتتتتتتل  عتتتتتتتتتل  اعسؤأتتتتتتتتتل   ذا اتضتتتتتتتتت  اع  أ تتتتتتتتت  ت   تتتتتتتتت   تتتتتتتتت  

هتتتتتتتتتتتتن  و تاتتتتتتتتتتتتل  س اع ق تتتتتتتتتتتت   و اع ن هتتتتتتتتتتتتل      تتتتتتتتتتتتل  ي   تتتتتتتتتتتتنى  تتتتتتتتتتتت   هتتتتتتتتتتتت  اع سؤوأتتتتتتتتتتتت   ع ستتتتتتتتتتتتلاس و ت 
تاس تتتتتتتتتتتتتتش اع تتتتتتتتتتتتتتل س   لاأتتتتتتتتتتتتتتلع ي أتتتتتتتتتتتتتتلع ي اع    تتتتتتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتتتتت  ا  و اع التتتتتتتتتتتتتتت   و   ا تتتتتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتتتتتلع س  و ا 

أتتتتتتتتتتت ن ل و   ا   و ت تتتتتتتتتتتل،ل  اع تتتتتتتتتتتل س    تتتتتتتتتتت  ت  تتتتتتتتتتت   اعقتتتتتتتتتتتن  اعالتتتتتتتتتتتتا  و  وتشتتتتتتتتتتتج   ان تتتتتتتتتتتسا تتتتتتتتتتتتل    
  ،   ق ه  لاي  ه  و ل سؤوأ ه .



 

 
 

نظ     سصتتتتتتتتتا عهتتتتتتتتت  ع تتتتتتتتتلاىم ا  تتتتتتتتتل ه  ف ا  ا  ع  تتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتس ،   تتتتتتتتتا   تتتتتتتتتل ، تتتتتتتتتح ت تتتتتتتتت ن  اع تتتتتتتتتنظ   :
ي تتتتتتتتن  تتتتتتتت  اع تتتتتتتت   واعا تتتتتتتت  ، تتتتتتتتح تج  هتتتتتتتتل وت   تتتتتتتتا تهتتتتتتتتلىاته  وت ق تتتتتتتت  تتتتتتتتتل ة تتتتتتتت ن  اع تتتتتتتت  تتتتتتتتت  تس  تتتتتتتتا و 

 (90     2017 )    تان ضل  تج  ا. ع   ن  ، ح ت ل ل  و  اعنظ   

 المطلب الخامس: تأثير العمل التنظيمي على الأداء المؤسسي
   تتتتتتتتتت  اع اتتتتتتتتتتسس ، تتتتتتتتتتح لاتتتتتتتتتتل ل تتتتتتتتتتنى     تتتتتتتتتتس   و  اع  أ تتتتتتتتتت ، تتتتتتتتتتح ا  ا    تتتتتتتتتت  س اعا تتتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتتت 

   ل    : اع  أ  ، ح ا  ا   اعا   اع      تا  سا  
 اع     تتتتتتتتتت  ع ا تتتتتتتتتت ل: ةق تتتتتتتتتتل للع ن هتتتتتتتتتتل  اع س قتتتتتتتتتتا اع تتتتتتتتتت  ة  تتتتتتتتتت  بهتتتتتتتتتت تن هتتتتتتتتتتل  اع    تتتتتتتتتتا واعاتتتتتتتتتتلت   

 ن تتتتتتتتتتتا اعا تتتتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتتتت   ت ق تتتتتتتتتتت  ا ستتتتتتتتتتتلاس   تتتتتتتتتتت   يتتتتتتتتتتت   ذا  تتتتتتتتتتتل  ل ، تتتتتتتتتتتح ،   تتتتتتتتتتتابهتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت  س
 .ل تل   للع    ا ي ن ت ق    سلا هليهت نا قا ت   سلاس اع    ا   و 

  بتتتتتتتتت   اعاتتتتتتتتتلت    وت  تتتتتتتتت ه  ع ا تتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتت اني شتتتتتتتتتلى: لشتتتتتتتتت س اني شتتتتتتتتتلى  عتتتتتتتتتح تتتتتتتتتتل  اي شتتتتتتتتتلى اعقتتتتتتتتت   
عهتتتتتتتتتل و ا هتتتتتتتتت  عهتتتتتتتتتل  اأتتتتتتتتتلف ع   تتتتتتتتتسس  ا تتتتتتتتت  اع    تتتتتتتتتا  ت تتتتتتتتتل ةجاتتتتتتتتت  ت هتتتتتتتتتل  ألأتتتتتتتتتل ع  قل تتتتتتتتتا اعقن تتتتتتتتتا 

 .اعالت    ت ل ة   ه  ت  اعنصن   عح ات ل  ،ل و عا  ه هل ل س قا وا ل  ت      
اعقتتتتتتتن : تشتتتتتتت س  تتتتتتتن  اع قل تتتتتتتا  عتتتتتتتح تتتتتتتتل  تا  سستتتتتتتل ، تتتتتتتح اعاتتتتتتتلت    ت تتتتتتتل ةجاتتتتتتت  ت هتتتتتتتل  ا اتتتتتتتل  عتتتتتتتح ت ق تتتتتتت  

 (29    2000اع     ) .وت   ت ق   ا سلاس اع س ن  ك ل      ا  ا 
وا  تتتتتتتتتتتل  اع لى تتتتتتتتتتا   ت تتتتتتتتتت   اع قل تتتتتتتتتتا اع سيتتتتتتتتتتا ع اتتتتتتتتتتلت    لتتتتتتتتتتلع   ش تتتتتتتتتتت  اع تتتتتتتتتتسوس اع    تتتتتتتتتتس  اع سويتتتتتتتتتا:

 :وت هل اعا   اع      و ن ل ،ل  ت  اعنأل   ع  ق   تسويا 
   تا تتتتتتتتتتت   ت تتتتتتتتتتت و  ةقتتتتتتتتتتتن  للنأ   تتتتتتتتتتتلى ،تتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتلا  واع  تتتتتتتتتتتس ل  اع  ن اتتتتتتتتتتتا ،تتتتتتتتتتت  اعنستتتتتتتتتتت

 .اع لع  ع     ا لش   ،ل  و  ن  ، ح  ىاةا  لت ا للع    ا و  ئ هل

   اأتتتتتتتتتتتت ق ل    تتتتتتتتتتتتسا  تتتتتتتتتتتتت  اع تتتتتتتتتتتتلىر عشتتتتتتتتتتتت   وظتتتتتتتتتتتتل ف اعس للتتتتتتتتتتتتا واعتتتتتتتتتتتت     واي اى  ة تتتتتتتتتتتتن  عتتتتتتتتتتتتل ه
ة  تتتتتتتتتتتتتت ه     ةقنتتتتتتتتتتتتتتتنا  اع      تتتتتتتتتتتتتتا و هتتتتتتتتتتتتتتل  ي تتتتتتتتتتتتتتس  ل تتتتتتتتتتتتتتل  وت  تتتتتتتتتتتتتتنى  لشتتتتتتتتتتتتتتا  اع شتتتتتتتتتتتتتت لا  

 .للعنظل ف اع   ت ق  انت ل  ت  اع  ئا اع لى  ا

 ا اع تتتتتتتتتتلى ي اع  تتتتتتتتتت  س ع اتتتتتتتتتتلت    ، تتتتتتتتتتح ا ، تتتتتتتتتتل  واع هتتتتتتتتتتلىا  واعقتتتتتتتتتتلىا  اع تتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتل،  اع سويتتتتتتتتتت
 (433     2003أ  ل  . ) ا   اع    ا



 

 
 

انع تتتتتتتتتت ا  وانيضتتتتتتتتتت ل  عتتتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتت   ى تتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتت  س   ع ا تتتتتتتتتتت  اع     تتتتتتتتتت  انع تتتتتتتتتت ا  للنيضتتتتتتتتتت ل : ة  تتتتتتتتتت  
  و شتتتتتتتت س انع تتتتتتتت ا   عتتتتتتتتح اعلى تتتتتتتتا اع تتتتتتتت  ة تتتتتتتتن    هتتتتتتتتل  ،ضتتتتتتتتل  اع    تتتتتتتتا ، تتتتتتتتح اأتتتتتتتت الا  ع تتتتتتتتع  اعاتتتتتتتتلت   

 تتتتتتتتت  ته تتتتتتتتتت  شتتتتتتتتتا  اع قل تتتتتتتتتا     هتتتتتتتتتن  تا  تتتتتتتتتس  و ظهتتتتتتتتتلى اعتتتتتتتتتنن  واني  تتتتتتتتتل  عهتتتتتتتتتل ع  ق تتتتتتتتت   ستتتتتتتتتلا هل   ي
ع  ق تتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتتلاس اع    تتتتتتتتتتتا و   تتتتتتتتتتت     ة تتتتتتتتتتتن  ستتتتتتتتتتتعا   ل تجاتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتسا  ت تتتتتتتتتتت ال   علاع تتتتتتتتتتت ا ظسو تتتتتتتتتتت

 :انأ الا  ت   لا  تل    
   ل ع  ق   سعر اعسألعابه  ىأل  ىألعا ت   ا وتل    اعق   اع      ا واعا. 

  تنس      ا اع    ا عل  ا  سا. 

  وتقن  هل ل ل ةجا هل ت لى ع   اةل اع  ل   ا ع     اتل    اع قل ا اع      ا. 

   ت تتتتتتتتتتتتن  اع قل تتتتتتتتتتتتا اع      تتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتل ى  ، تتتتتتتتتتتتح   تتتتتتتتتتتتل   اع    تتتتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتتتتح اع جتتتتتتتتتتتتلا  تتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتت   
 .اع ن  

  ةجتتتتتتتتتتتي    ت تتتتتتتتتتتن  اع قل تتتتتتتتتتتا ذا     تتتتتتتتتتتا وتتتتتتتتتتتت  ي  عتتتتتتتتتتتح ت س تتتتتتتتتتتل    تتتتتتتتتتتل  ت  تتتتتتتتتتتل تتتتتتتتتتتت  اعق  تتتتتتتتتتتا
 .اع لع ا ع     ا

 2014ى  تتتتتتتتتتتتتن  ) .    تتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتسوى  ا   تتتتتتتتتتتتتل  اع تتتتتتتتتتتت ل  اع قل  تتتتتتتتتتتتتا ع     تتتتتتتتتتتتتا ، تتتتتتتتتتتتح اع     
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 المراجي: 
 (  اع قل تتتتتتتتتتا اع      تتتتتتتتتتا و ،لا  هتتتتتتتتتتل لتتتتتتتتتت  اى  اع اس تتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت   لتاتتتتتتتتتتا ا   تتتتتتتتتتح  2010 بتتتتتتتتتتن  شتتتتتتتتتت ش  ل تتتتتتتتتتل  ) .1

 (.1  ،ل  )25تج ا  لتاا اع جلا ع ل ل  و اعا ن  ايي لي ا  تج ل 
 (  اع قل تتتتتتتتتتتتتتتا اع      تتتتتتتتتتتتتتتا  اع  تتتتتتتتتتتتتتتلوى اعس   تتتتتتتتتتتتتتت ا ع    تتتتتتتتتتتتتتتا اع تتتتتتتتتتتتتتت نم اع     تتتتتتتتتتتتتتت   2011اع تتتتتتتتتتتتتتتس ي     تتتتتتتتتتتتتتتل ) .2

 ، ل   تس      ل ةا اع   .
 (  تتتتتتتتتتتتا  س اع قل تتتتتتتتتتتا اع      تتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتت   لتاتتتتتتتتتتتا صتتتتتتتتتتت ال  ، تتتتتتتتتتتح أتتتتتتتتتتت نم اي اى تتتتتتتتتتت    2007 س تتتتتتتتتتتل   ، تتتتتتتتتتتل   ) .3

 ىألعا  لتع ا   س ت شنى   ص ال   اع   .
  اى  اع قل تتتتتتتتتتتتتتتا اع      تتتتتتتتتتتتتتتا و اع    تتتتتتتتتتتتتتتس  اعتتتتتتتتتتتتتتتلاى اعجلتع تتتتتتتتتتتتتتتا ع  شتتتتتتتتتتتتتتتس    ( 2006تسأتتتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتتتل  اعتتتتتتتتتتتتتتتل   ) .4

 ايأ  لى ا  ت س.
 (   ىاأتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتتاي  س اع قل تتتتتتتتتتا اع      تتتتتتتتتتا ، تتتتتتتتتتح   ا  اع تتتتتتتتتتناى  اع شتتتتتتتتتتس ا   لعتتتتتتتتتتا اعشتتتتتتتتتتس ا 2006أتتتتتتتتتتلع   اع تتتتتتتتتتلف ) .5

اعج ا س تتتتتتتتتتتا ع ع ني تتتتتتتتتتتن   تتتتتتتتتتتتع س  ت   تتتتتتتتتتتا ع  تتتتتتتتتتت  شتتتتتتتتتتتهل   اع ل  تتتتتتتتتتت  س  تتتتتتتتتتت  اعا تتتتتتتتتتتن  اع جلى تتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتس ت شتتتتتتتتتتتنى   
 ت  ل بنس لس  اع    ا  اعج ا س.  لتاا

 (    اى  ان، تتتتتتتتتتتتتل  اعلوع تتتتتتتتتتتتتا   اى اعجلتاتتتتتتتتتتتتتا اعجل تتتتتتتتتتتتتل   ايأتتتتتتتتتتتتت  لى ا  2002 بتتتتتتتتتتتتتن   تتتتتتتتتتتتتف  ، تتتتتتتتتتتتتل اع تتتتتتتتتتتتتلا  ) .6
 ت س.

 (  اع قل تتتتتتتتتتتتتتا اع      تتتتتتتتتتتتتتا و انبتتتتتتتتتتتتتتلا  اي اىي:  ىاأتتتتتتتتتتتتتتا اأتتتتتتتتتتتتتت  لا  ا 2004اع  تتتتتتتتتتتتتتلي  ل تتتتتتتتتتتتتتل  بتتتتتتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتتتتتلوى ) .7
اي اى  اعالتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتا اعا تتتتتتتتتن  اي اى تتتتتتتتتتا  ، تتتتتتتتتح اعاتتتتتتتتتتلت     تتتتتتتتت  اع  أ تتتتتتتتتتل  اعالتتتتتتتتتتا  ىأتتتتتتتتتتلعا تل  تتتتتتتتت  س  تتتتتتتتتت  

  لتاا اع    أان   اع    ا اعاس  ا اع ان ةا.
  (    اى  اع    ل    اى  لتل ع  شس و اع ن     ، ل .2003 س        ) .8
 (  تتتتتتتتتتتا  س ت تتتتتتتتتتلا اع لتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت  انع تتتتتتتتتت ا  اع     تتتتتتتتتت   تج تتتتتتتتتتا  لتاتتتتتتتتتتا 2011اع شتتتتتتتتتتسو   ت  تتتتتتتتتتل ت تتتتتتتتتت  ح ) .9

 .3  اعال 27قليني ا  اع ج ل  تش  ع ا ن  ان   ل ةا و اع
 (   قل تتتتتتتتتتتتتتا اع  أ تتتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتتت  ت  تتتتتتتتتتتتتت     ا  اع تتتتتتتتتتتتتتناى  اع شتتتتتتتتتتتتتتس ا للع  أ تتتتتتتتتتتتتتا 2015  تتتتتتتتتتتتتتس اعتتتتتتتتتتتتتتل      اتتتتتتتتتتتتتتا ) .10

ان   تتتتتتتتتتتل ةا  ىأتتتتتتتتتتتلعا تقلتتتتتتتتتتتتا ع  تتتتتتتتتتتت  شتتتتتتتتتتتهل      تتتتتتتتتتتنىار ، تتتتتتتتتتتن   تتتتتتتتتتتت  اعا تتتتتتتتتتتن  ان   تتتتتتتتتتتل ةا   لتاتتتتتتتتتتتا ت  تتتتتتتتتتتتل 
   ضس ل  س   اعج ا س.



 

 
 

ت ج  و اي اى  انأتتتتتتتتتتتتتتتت سات ج ا  اعتتتتتتتتتتتتتتتتلاى  (  اع    تتتتتتتتتتتتتتتتس انأتتتتتتتتتتتتتتتت سا2004اع سأتتتتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتتتتل  اعتتتتتتتتتتتتتتتتل   ت  تتتتتتتتتتتتتتتتل ) .11
 اعجلتع ا ع  شس و اع ن     ايأ  لى ا  ت س.

 (  ي تتتتتتتتتتتل  تا نتتتتتتتتتتتتل  اع تتتتتتتتتتتناى  اع شتتتتتتتتتتتس ا ، تتتتتتتتتتتح   ا  اعاتتتتتتتتتتتلت     تتتتتتتتتتتتع س  تقلتتتتتتتتتتتتا ع  تتتتتتتتتتت  2012ى تتتتتتتتتتت    لعتتتتتتتتتتتل ) .12
 شهل   اع ل    س    ، ن  اع    س و  ي  ا اع ا نتل    لتاا وى  ا.

 اع ناى  اع شس ا  اعلاى اعجلتع ا ايأ  لى ا  ت س. (    اى  2000     ىاو ا ) .13
  (    اى  اع ناى  اع شس ا: ىؤ ا ت  ق   ا  اعلاى اعجلتع ا.2003     ىاو ا ) .14
 (  ا تتتتتتتتتتتس اأتتتتتتتتتتت  لا  اع ا نتتتتتتتتتتتتل  ، تتتتتتتتتتتح ا  ا  اعتتتتتتتتتتتنظ    ع اتتتتتتتتتتتلت     تتتتتتتتتتت  ا  هتتتتتتتتتتت   2012اعاس تتتتتتتتتتت   ،  تتتتتتتتتتتا ) .15

   لتاتتتتتتتتتتتا  لصتتتتتتتتتتتلي تس تتتتتتتتتتتلا  10 ن ا اع  نت تتتتتتتتتتتا اع    تتتتتتتتتتتا  تج تتتتتتتتتتتا اع ل تتتتتتتتتتت    وى تتتتتتتتتتتا ،   تتتتتتتتتتتا ت   تتتتتتتتتتتا أتتتتتتتتتتت
 وى  ا.

 (  ا،  تتتتتتتتتتتل  اأتتتتتتتتتتت سات ج ا  ،تتتتتتتتتتتل   اعه   تتتتتتتتتتتا اع      تتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتل   ع   تتتتتتتتتتت   ا  ا  2017 تتتتتتتتتتتسر   ستتتتتتتتتتتسا  ، تتتتتتتتتتتس ) .16
 اعنظ     تج ا اع  ي ع ا ن  ان   ل ةا و اي اى ا  اع  اا اع لي ا.

   تتتتتتتتتتتا ، تتتتتتتتتتتح ا  ا    (  ا تتتتتتتتتتتس اع قل تتتتتتتتتتتا اع   2017 ضتتتتتتتتتتت     اعسشتتتتتتتتتتت ل  أتتتتتتتتتتت   ل  و ، تتتتتتتتتتتل اع تتتتتتتتتتتلك   ، تتتتتتتتتتت  ) .17
تج تتتتتتتتتتتا اعا تتتتتتتتتتتن  ان   تتتتتتتتتتتل ةا   لتاتتتتتتتتتتتا اع تتتتتتتتتتتن ا  ع ا تتتتتتتتتتتن  و اع   نعن  تتتتتتتتتتتل     تتتتتتتتتتتا اعلىاأتتتتتتتتتتتل  اعا  تتتتتتتتتتتل  اعاتتتتتتتتتتتل  
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 اع ن     اعقلسس   ت س.
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dissertation, .)لتاا  ت  ل بن س  بنتس افا     اع    س  
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dissertation, .)ك  ا اعا ن  اني لي ا وان   ل  ا  لتاا ت  ل بنس لس اع    ا 
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361-383. 
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 ايأ ش ل  ا اب   سس.
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manageriales, 13(2), 333-366. 
(.   تتتتتتتتتتتتتس ت  تتتتتتتتتتتتت   اعا تتتتتتتتتتتتت  و وىر  تتتتتتتتتتتتت  2017ك تتتتتتتتتتتتتل ا  س  تتتتتتتتتتتتتاا   تتتتتتتتتتتتتلشا بتتتتتتتتتتتتتن س ا   ، تتتتتتتتتتتتتل اع ج تتتتتتتتتتتتتل ت  س. ) .32

 ا ىاى(.- لتاا    ل  ىاةا ,Doctoral dissertationاعن لةا ت  اع نا   اع ه  ا )
 enap (Doctoral(. ت  تتتتتتت   اعا تتتتتت  و يا  تتتتتتتلت  ، تتتتتتتح  ي ل  تتتتتتا اع  أ تتتتتتتا 2005ن يا   بلةاتتتتتتا. ) .33

dissertation,  ا اعا ن  ايي لي ا و اي   ل  ا(.2 لتاا اعج ا س    . 
(.   تتتتتتتتتتتتلى  ل  تتتتتتتتتتتتا  نىويتتتتتتتتتتتتل ، تتتتتتتتتتتتح ت  تتتتتتتتتتتت   اعا تتتتتتتتتتتت  2021لل  تتتتتتتتتتتتلا بنشتتتتتتتتتتتت  اا بتتتتتتتتتتتتن   شا   عا ح تتتتتتتتتتتتت  س. ) .34

 ا ىاى(.- لتاا ا  ل  ىاةا ,Doctoral dissertation     ل  اعنظ  ا اعا نت ا )
35. GHANEM, T. (2020).     اعالا تتتتتا بتتتتت   ت  تتتتت   اعا تتتتت   تتتتت  اعق تتتتتل  اع تتتتتل  واع   تتتتت   ع  ا تتتتت

 Tishreen Universityاع ه تتتتتتت   تتتتتتت  تل  تتتتتتتا اعلاذ  تتتتتتتا  ي نذ تتتتتتتلا .   ىاأتتتتتتتا ت     تتتتتتتا و لعتتتتتتتا اع ا تتتتتتت  
Journal-Arts and Humanities Sciences Series, 42(4). 



 

 
 

،تتتتتتتتتتتناى ا   تهتتتتتتتتتتتلي. اعاناتتتتتتتتتتتت  اع تتتتتتتتتتت  س   تتتتتتتتتتت   تجلستتتتتتتتتتتل  اعا تتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتتت  ،   تتتتتتتتتتتا ت  تتتتتتتتتتت   اعا تتتتتتتتتتت  للع  أ تتتتتتتتتتتا  .36
 Doctoral dissertation, Université de Sétifتل ةتتتتا و ا   ل  تتتتا )-اع تتتت ل  ا اع لصتتتتا

2-Mohamed Lamine Debaghine). 
(. اي اى  انأتتتتتتتتتتتتتتت سات ج ا ع  تتتتتتتتتتتتتتتناى  اع شتتتتتتتتتتتتتتتس ا 2016اعا تتتتتتتتتتتتتتت يا ر.  .  .ا    تتتتتتتتتتتتتتت ا  بتتتتتتتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتتسو. ) .37

 .(Doctoral dissertationو،لا  هل ب  ا   ا  ا  اع  أ   )
ا (.  وى ت   تتتتتتتتتتتت  اع  نتتتتتتتتتتتتتا انع  سوي تتتتتتتتتتتت2018، تتتتتتتتتتتتل اعتتتتتتتتتتتتس    ت تتتتتتتتتتتت  ح اع تتتتتتتتتتتتلاا   تهتتتتتتتتتتتتل  لعتتتتتتتتتتتتي يتتتتتتتتتتتتنا. ) .38

 ,Journal of Economics and Administrative Sciences تتتت  ان ا  اع  أ تتتت . 
24(109), 69-69. 

(.   اى  اع اس تتتتتتتتتتتتتا و  لىستتتتتتتتتتتتتل ، تتتتتتتتتتتتتح ا  ا  اع  أ تتتتتتتتتتتتتح. تج تتتتتتتتتتتتتا 2021،تتتتتتتتتتتتتلا  اعتتتتتتتتتتتتتل  ا   ، تتتتتتتتتتتتتح ابناع ل تتتتتتتتتتتتتل. ) .39
 .61-1)اک ن س ، ن  ا   ل  ا(ا 81ک  ا ا  ا . اعقلسس ا 

(. ا تتتتتتتتتتتتس اع تتتتتتتتتتتتلى ي ، تتتتتتتتتتتتح   ا  اعاتتتتتتتتتتتتلت    لتتتتتتتتتتتتلع      ، تتتتتتتتتتتتح 2020ت  تتتتتتتتتتتتل  بتتتتتتتتتتتتسا    ، تتتتتتتتتتتتل اع تتتتتتتتتتتتنعح يتتتتتتتتتتتتنى. ) .40
  (.2020– 2019أن ال ر  لا  اع  س  )

(. وا تتتتتتتتتتتتتتت  ت   تتتتتتتتتتتتتتت  اعجتتتتتتتتتتتتتتتن   2017اعقسيتتتتتتتتتتتتتتت  ا  .  .  .  .  .ا   ت  تتتتتتتتتتتتتتتل بتتتتتتتتتتتتتتت  ، تتتتتتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتتتتت  ، تتتتتتتتتتتتتتت . ) .41
 Doctoralاعشتتتتتتتتتتتتتتلت ا و،لا  هتتتتتتتتتتتتتتل ل  تتتتتتتتتتتتتت ن    ا  اعاتتتتتتتتتتتتتتلت     تتتتتتتتتتتتتت  شتتتتتتتتتتتتتتس ا ت  قتتتتتتتتتتتتتتا اعس تتتتتتتتتتتتتتل  )

dissertation) 
(  تق تتتتتتتتتتتتتت   ا  ا  اع  أ تتتتتتتتتتتتتت   ب تتتتتتتتتتتتتت  اع تتتتتتتتتتتتتتن ا  اع س تتتتتتتتتتتتتت ي  2018كسي تتتتتتتتتتتتتتا  ت  تتتتتتتتتتتتتتل ت تتتتتتتتتتتتتت  ح   تتتتتتتتتتتتتتلا  )  .42

 .87تج ا اع  س    اعال  
(  تتتتتتتتتتتتتتل   ت أ تتتتتتتتتتتتت  ي اى  ا  ا  اع     تتتتتتتتتتتتت   اع ج تتتتتتتتتتتتتا اعاس  تتتتتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتتتت  اى   2017 ا تتتتتتتتتتتتتل  ،تتتتتتتتتتتتتل   ت  تتتتتتتتتتتتتل)  .43

 .2  اعال  37اع    ا اعاس  ا ع     ا اي اى ا  اع ج ل 
(.   تتتتتتتتتتتتتتس اي اى  انع  سوي تتتتتتتتتتتتتتا ع  ان ضتتتتتتتتتتتتتتل  و 2019   ب تتتتتتتتتتتتتتن  ت  تتتتتتتتتتتتتتل و بتتتتتتتتتتتتتتسس   بتتتتتتتتتتتتتتلا   نأتتتتتتتتتتتتتتف ) ةتتتتتتتتتتتتتتل   .44

 انت  ل ا  ، ح   ا  اعالت       ، ل    لتاا ، ل  اعاس  ا     ا ان، ل   ا ى  .
(    تتتتتتتتتتتتس ا ي تتتتتتتتتتتل  اعق ل ةتتتتتتتتتتتتا ع  قتتتتتتتتتتتلو  ، تتتتتتتتتتتتح 2016 ن  تتتتتتتتتتتلي   لةجتتتتتتتتتتتتا و  ون     تتتتتتتتتتتن    ، تتتتتتتتتتتتل اع   تتتتتتتتتتتش )  .45

اأتتتتتتتتتتا  لعتتتتتتتتتتا ت أ تتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتت ت  يي تتتتتتتتتتلر اعتتتتتتتتتتل      لتاتتتتتتتتتتا  لصتتتتتتتتتتلي تس تتتتتتتتتتلا  وى  تتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتا   ا  اعاتتتتتتتتتتلت   :  ى 
 ان،لا  ان   ل ةا و اع جلى ا و، ن  اع    س  اعج ا س.

 
 


