
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 بحث علمي بعنوان
 أثر تطبيق الأفعال والممارسات التسويقية على نجاح المشاريع المتوسطة والصغيرة"

 ")دراسة تطبيقية على مدينة ينبع وما جاورها(
 
 

 إعداد الباحث
 محمد بن عبد الله الشمري 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 ملخص
المشاريع المتوسطة والصغيرة لروّاد الأعمال وعلى أهميتها على الصعيدين تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء بشكل تفصيلي على 

الاقتصااااااااادا والاوتماعي سااااااااواءط لت ليل  سااااااااة النطالة وذلك مرا وتياية  تلوعة واذلح  ساااااااااهمتها مي اللات  الم لي  اما تهدف 
ا للتعرف على  فهوم التسويك و  دار  ساهمته مي تعزيز مرا  جاح المشا ريع المتوسطة والصغيرة  وايف له أن يكون الدراسة أيضط

اساا بية السااعودية ولت  يك ذلح م د قام الناحث لدراسااة المشاااريع المتوسااطة والصااغيرة مي الممل ة العر   بنطا مي مشاال تلح المشاااريع أيضااط
 .وبعض الدول العربية

لتعزيز المشااااااااريع المتوساااااااطة والصاااااااغيرة لروّاد  وقد ذلص الناحث مي هذه الدراساااااااة إلى  جموعة  ن اللتا   التي  ن المتوقع أن ت وم
 ن الاقتصادا والاوتماعي للممل ة.الأعمال وتفعيل دور التسويك بشكل أكبر ميها لما مي ذلح  ن آثار  ترتنة على الصعيدي

 .   لشآت  ريادةريادة الأعمال  التسويك المتوسطة  الصغيرة المشاريع الكلمات المفتاحية:
 

Summary 
This study aims to shed light in detail on the medium and small projects of entrepreneurs and their importance on the 

economic and social levels, whether by reducing unemployment rates and creating various job opportunities, as well as their 

contribution to the gross domestic product. The study also aims to learn about the concept of marketing and the extent of 

its contribution to enhancing the chances of success of medium and small projects, and how it can be a reason for the failure 

of these projects as well. 

To achieve this, the researcher studied medium and small projects in the Kingdom of Saudi Arabia and some Arab countries. 

In this study, the researcher concluded a set of results that are expected to enhance medium and small projects of 

entrepreneurs and activate the role of marketing more in them, due to the resulting effects on the economic and social levels 

of the Kingdom. 
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 مقدمة:
إنَّ  ن أهم  كو ات اقتصااااااااااديات الدول حول العالم المشااااااااااريع المتوساااااااااطة والصاااااااااغيرة   كرطا لما لها  ن أثر ابير مي حل المشااااااااااكل 
الاقتصااااااااادية للدول االنطالة على ساااااااابيل الميال  و ساااااااااهمتها مي اللات  الم لي للبلد أو ذلك مرا العمل المتلوعة وت سااااااااين الدذل 

 ا تومر للفرد مرا عمل  لاسااانة مذن ذلح يلعكل على حياته الاوتما ية وعلى أسااارته  اما أن المشااااريع  الفردا للأشااا،اا  و تى
المتوسطة والصغيرة تميل حلًط  لاسنطا لزيادة الدذل باللسنة لم دودا الدذل على اعتنار أ ها سهلة التلفيذ ويمكن لصاحبها أن يوتف 

عليه وعلى أساارته و  يطه والمجتمع اكل باللفع والفا دة  وبالتالي مذن المشاااريع المتوسااطة  هاراته وقدراته ورغناته بالشااكل الذا يعود 
 والصغيرة وبجا ة  ساهمتها مي اللواحي الاقتصادية مذ ها تساهم اذلح مي اللواحي الاوتما ية للدول.

اساة الجوا ة التساويةية له أو  ن تطبيك  ن در  –ساواء أعدت له دراساة ودوا اقتصاادية أم لا  -كما أ ه يكاد لا ي،لو أا  شااااااااااااااااارو  
 فاهيم علم التساااااويك عليه  ويعرف علم التساااااويك ب  ه  جموعة  ن الأ شاااااطة التي يتم الةيام لها لهدف دراساااااة حاوات ورغنات م ات 

 العملًء المستهدمة وتلبيتها لهدف ت  يك الأرباح والتوسع واللمو للملش ة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 

 مشكلة البحـــث:
 كو ات اقتصاااديات الدول حول العالم المشاااريع المتوسااطة والصااغيرة   كرطا لما لها  ن أثر ابير مي حل المشاااكل لا شااح أنَّ  ن أهم 

الاقتصااااااااادية للدول االنطالة على ساااااااابيل الميال  و ساااااااااهمتها مي اللات  الم لي للبلد أو ذلك مرا العمل المتلوعة وت سااااااااين الدذل 
زيادة الدذل باللساااااااااانة لم دودا الدذل  كرطا لسااااااااااهولة تلفيذها  وبالتالي مهي وبجا ة الفردا للأشاااااااااا،اا  حيث تميل حلًط  لاساااااااااانطا ل

  ساهمتها مي اللواحي الاقتصادية مذ ها تساهم اذلح مي اللواحي الاوتما ية للدول.
ال ريادة الأعمال وبالرغم  ن الفوا د الاقتصااااااااادية والاوتما ية للمشاااااااااريع المتوسااااااااطة والصااااااااغيرة إلا أن العديد  ن الراغبين لدذول  ج

يجدون صااااااااااعوبة مي إيجاد م رة  لاساااااااااانة لمشاااااااااااريع ت  ك لهم أهدامهم  و ن يتمكن  لهم  ن إيجاد الف رة يجد صااااااااااعوبة مي تطويرها 
ن را د الأعمال  ن إطلًق  شروعه ال،اا مذ ه يواوه العديد  وت سيلها لتصل إلى  رحلة  ت د ة  ن إطلًق المشارو   ومي حال تمكَّ

 ت التي قد تؤدا إلى إغلًق المشرو   كرطا لعدم ت  يك الربح الم  ول  له. ن الت ديا
 ومن هنا يمكن تلخيص مشكلة البحث بالتساؤلات التالية:

 هل هلاك دور ر يسي للتسويك مي  جاح المشاريع المتوسطة والصغيرة؟ -1
 روَّاد الأعمال أو أص اب المشاريع المفهوم العلمي الص يح للتسويك؟ يعيهل  -2
 ي وم روَّاد الأعمال أو أص اب المشاريع بممارسة الأمعال التي تساهم لتطبيك التسويك الملاسة للمشارو ؟هل  -3
 هل يعلم روَّاد الأعمال أو أص اب المشاريع بالجهات الداعمة للمشاريع الصغيرة والمتوسطة بالممل ة؟ -4
وال طا   الجهات الداعمة للمشااااااريع بالممل ة نادرات  يساااااتفيد روَّاد الأعمال أو أصااااا اب المشااااااريع المتوساااااطة والصاااااغيرة  نهل  -5

 ؟ال،اا
 أهـــــداف البحـــث:

مي  جاح المشاريع المتوسطة والصغيرة  ديلة  وأمعاله و مارساته يهدف الن ث إلى ت  يك هدف ر يساااااااااااااااي يتميَّل لدراسة دور التسويك
والأساااااااناب المؤدية إلى عدم اسااااااات رارها  ثم دراساااااااة ا ماق  يلنع و ا واورها  ن  دن و  امكات  وذلح للوقوف على وضاااااااعها ال الي

المست بلية لهذا الدور وايف يمكن لروَّاد الأعمال أو أص اب المشاريع تطبي ها بسهولة  ويمكن أن يلدرج ت ت هذا الهدف الر يساااااااااااااي 
ا  ن الأهداف الفر ية و لها:  بعضط

 رة.التعرف بشكل أكبر على  فهوم المشاريع المتوسطة والصغي -1
 ليان ا ثار الاقتصادية والاوتما ية للمشاريع المتوسطة والصغيرة. -2
 إ كا ية تطبيك  تا   الدراسة على  دن أذرا لها  فل ال،صا ص. -3
 تبيان لمدا الارتناط لن  جاح المشاريع المتوسطة والصغيرة وبين ت  يك التلمية الاقتصادية وزيادة اللات  الم لي. -4
  ترحات الممكلة لتطوير المشاريع المتوسطة والصغيرة.ت ديم عدد  ن ال لول والم -5

 أهمية البحـــث:
 مي الجا ة العلمي واذلح الجا ة العملي  وذلح على الل و التالي:يمكن أن يكون لهذا الن ث أهمية 

 
 



 

 
 

 
 
 
 :الأهمية العلمية للبحث 

o   وضوعطا ها طا و  ط اهتمام لرؤية واقتصاد الممل ة.تبرز أهمية هذا الن ث العلمي مي أهمية الموضو  الذا يتلاوله والذا يعد حاليطا 
o .إثراء المكتنة العربية والن ث العلمي لهذا الموضو  المؤثر مي الاقتصاديات الوطلية 

 :الأهمية العملية للبحث 
o  واورها  ن  دن  مي  جاح المشاريع المتوسطة والصغيرة  ديلة يلنع و ا وأمعاله و مارساته على دراسة دور التسويك يراز هذا الن ث

و  امكات وا عكاس ذلح اللجاح على ت  يك التلمية الاقتصاااااااااااااادية وزيادة اللات  الم لي للبلد وذلك مرا العمل المتلوعة وت ساااااااااااااين 
 الدذل الفردا للأش،اا.

o اد الأعمال أو  جموعة  ن ال لول والم ترحات الممكلة لتطوير المشاااااااريع المتوسااااااطة والصااااااغيرة والتي قد يسااااااتفيد  لها روَّ الن ث  دم ي
 أص اب المشاريع مي إدارة وتشغيل  شاريعهم ال،اصة.

o  يساااااااااعد هذا الن ث المسااااااااؤولين مي الجهات ذات العلًقة للمساااااااااهمة مي التغلة على المعوقات التي تواوه روَّاد الأعمال وأصاااااااا اب
 المشاريع المتوسطة والصغيرة.

 :)التساؤلات( فرضيات البحـــث
 وبين  جاح المشاريع المتوسطة والصغيرة. هلاك علًقة لين التسويك 
 .لا يدرك غالبية روَّاد الأعمال أو أص اب المشاريع لمفهوم التسويك وأهميته مي  جاح المشاريع المتوسطة والصغيرة 
  رحلة  ا لا ي وم غالبية روَّاد الأعمال أو أص اب المشاريع بممارسة الأمعال التي تساهم لتطبيك التسويك الملاسة للمشاااارو  مي 

 قبل امتتاح المشارو .
 .يعلم روَّاد الأعمال أو أص اب المشاريع بالجهات الداعمة للمشاريع الصغيرة والمتوسطة بالممل ة 
 يستفيد روَّاد الأعمال أو أص اب المشاريع المتوسطة والصغيرة  ن  نادرات الجهات الداعمة للمشاريع بالممل ة. 

 منهجية البحـــث:
  اما تم الاعتماد لوصااااف  وضااااو  الن ث المنهج الوصـــفيهذا الن ث على أكير  ن  له   م د تم الاعتماد على  اعتمد الناحث مي

 ن ذلًل توزيع اسااااتنا ة على عيلة عشااااوا ية  ن روَّاد الأعمال وأصاااا اب المشاااااريع المتوسااااطة والصااااغيرة مي  المنهج التحليليعلى 
 .ل ة العربية السعوديةكات مي المم ديلة يلنع و ا واورها  ن  دن و  ام

اعتمد الن ث على است،دام الاستنا ة وت ليلها باست،دام الأدوات الإحصا ية الملاسنة  وذلح للت كد  ن ص ة مرضيات  أداة الدراسة:
 الدراسة.

 الدراسات السابقة:
 –حافظة القويعية دراســــة تطبيقية على م - 2030دور المشــــاريع الصــــغيرة والمتوســــطة في التنمية المســــتدامة وفق رؤية  -1

 م(2020للباحثة / منيرة القحطاني )
على هذه المشااااريع  ن ذلًل ت ليل الأثر الفعلي للدعم الم دم مي تطوير المشااااريع  2030الدراساااة إلى سياس ت ثير رؤية هدمت 

 مي التلمية المستدا ة  سواء امترضت الدراسة أن المشاريع الصغيرة والمتوسطة تلعة دورطا حيويطا   و الصغيرة والمتوسطة بالم امكة
 



 

 
 

 
 
 

اسااات،د ت الدراساااة المله  الوصااافي الت ليلي وأداة الاساااتنا ة   و ة أو تشاااجيع المدذرات والاساااتيمار ن ذلًل تطوير  لتجات وديد
وطلي توصلت اللتا   إلى أن هلاك أثرطا إيجاليطا لدور الهي ة وبر ا   الت ول ال  و  ن أص اب المشاريع مي ال ويعية لجمع البيا ات

 مي تومير مرا العمل وتمكين الأمراد  ن إ شاء  شاريع صغيرة و ستدا ة. 2030مي  جاح المشاريع   ع ت كيد دور رؤية 
التحديات والمعالجات للباحث / إبراهيم محمد الحســــــون  -المنشــــــغت الصــــــغيرة والمتوســــــطة في المملكة العر ية الســــــعودية  -2

 م(2021)
ديات و عرمة ا ليات التي يمكن أن تساااااهم مي اسااااتدا ة هذه المشاااااريع   ما يسااااهم مي تعزيز الدراسااااة إلى ت ديد هذه الت هدمت 

امترضااااااات الدراساااااااة عدم ووود مروقات ذات دلالة إحصاااااااا ية مي الت ديات   و اللمو الاقتصاااااااادا على  ساااااااتوا الاقتصااااااااد ال لي
  و  المشرو   سلوات عمله  أو  و  تمويله.والمعالجات المتعل ة بالمشاريع الصغيرة والمتوسطة للاءط على  تغيرات  يل 

اساااات،د ت الدراسااااة مرضاااايتين لاذتنار هذه الفروقات  وتوصاااالت إلى أن الت ديات اا ت أكير مي المشاااااريع ذات التمويل الذاتي و 
ا ت أكير اما ليلت اللتا   أن المعالجات التي تساااااااهم مي تطوير المشااااااااريع ا  لديهم تجارب سااااااااب ة  ع المشااااااااريع والأمراد الذين

 .معالية لدا أص اب المشاريع الساب ة   ار ة بالذين لا يمتل ون تجارب ساب ة
دور التســــويق الريادي في تنمية الميلة التنافســــية لمعســــســــات الأعمال الســــعودية "دراســــة تطبيقية على المنشــــغت الصــــغيرة  -3

 (م2018والمتوسطة في منطقة تبوك" للباحث الدكتور / توفيق بن محمد العنلي )
الدراسة إلى للاء إطار  كرا يوضح المفاهيم الأساسية للتسويك الريادا والميزة التلامسية  ودراسة العلًقة لين التووه   و هدمت 

التسااااويك الريادا والميزة التلامسااااية لهذه الملشااااآت  بالإضااااامة إلى ت ديم توصاااايات لتعزيز الميزة التلامسااااية  ن ذلًل الترايز على 
 .التسويك الريادا

امترضات الدراساة ووود علًقة قوية لين التووه   و التساويك الريادا والميزة التلامساية للملشاآت الصاغيرة والمتوساطة   ع م ص و 
توصاااااااالت اللتا   إلى أن هلاك اهتما طا ابيرطا بالتسااااااااويك الريادا مي   و الريادا على المزايا التلامسااااااااية أثر ال  ن أبعاد التسااااااااويك
ن %  88ارتناط طردا قوا لين التسااااااويك الريادا والميزة التلامسااااااية  حيث يفساااااار التسااااااويك الريادا  لشااااااآت تبوك  وأ ه يوود 

اما ليلت الدراساااااة أن وودة الملتجات اا ت أكير العوا ل ت ثرطا بالتساااااويك الريادا  ليلما اان ت ثيره   التغيرات مي الميزة التلامساااااية
 .على ا ،فاض الت لفة أقل

ــــــــــــر المنتجة في المملكة العر ية  دراســــة الفرت التســــويقية -4 لإنتاج الأســــر المنتجة ومقترحات تنميتها "دراســــة ميدانية لنســـــ
 م(2019السعودية" للباحثة الدكتورة / هدى أحمد الخيال )

اساااات،د ت الدراسااااة   و الدراسااااة إلى دعم الأساااار ذات الدذل المل،فض وت ديد الفرا والصااااعوبات التسااااويةية لهذه الأساااار هدمت
أتهرت اللتا   أن ليع الم كولات هو اللشااااط الر يساااي    و لوصااافي على عيلة عشاااوا ية  ن الأسااار الملتجة مي الساااعوديةالمله  ا

اما تم ت ديد مرا تساااااااويةية عبر وساااااااا ل التواصااااااال الاوتماعي والصاااااااعوبات  يل ارتفا  ت اليف   وأن الدعم ال كو ي   دود
 .كالل ل   ع ت كيد أهمية تومير   لًت  ،صصة للتسوي

 
 
 



 

 
 

 
 
 

دراسة  -م 2030رؤية  ضوءدراسة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العر ية السعودية بين الواقع والمأمول في  -5
  م(2020تطبيقية للباحث / علي بن ناجح علي منصور )

ي دعمها  بالإضامة الدراسة إلى ت ليل الت ديات التي تواوه المشروعات الصغيرة والمتوسطة  وت ييم دور هي ة " لشآت" مهدمت 
 .2030إلى دراسة اياية  ساهمة هذه المشروعات مي ت  يك أهداف رؤية 

توصل الناحث إلى أن   و الوضع الم لي بالمستوا العالمي اعتمدت الدراسة على المله  الاستلناطي والوصفي والم ارن  لم ار ةو 
%  ن إومالي التمويل مي 5وعات الصااااااااغيرة والمتوسااااااااطة التمويل يميل ألرز الت ديات  حيث لم تتجاوز  ساااااااانة التمويل للمشاااااااار 

%(  مي حين تساااااااااااتهدف رؤية 53%( والوتا ف  20الممل ة   ما أدا إلى ا ،فاض  سااااااااااااهمتها مي اللات  الم لي الإومالي  
 %.35رمع هذه اللسنة إلى  2030

نية في مدينة الرياض للباحث الدكتور دراسة ميدا -دراسة المشكلات والممارسات التسويقية بالصناعات الصغيرة والمتوسطة  -6
 م(2014المطوع ) عبد اللهأحمد بن  /

الدراساااااة إلى ت ليل واقع الأ شاااااطة التساااااويةية مي هذه المؤساااااساااااات  وت ديد المشاااااكلًت والعوا ك التي تواوهها   ع اقتراح  هدمت
 .توصيات لتعزيز دورها مي التلمية وذلك مرا العمل

  صاااا ع الصاااغيرة والمتوساااطة بالرياضالأولية  ن اساااتبيا ات وزعت على  ديرا التساااويك مي الم اعتمدت الدراساااة على البيا اتو
 ذلصت الدراسة إلى أن هذه الصلاعات لا تزال تمارس الأ شطة التسويةية الت ليدية  وواوهت عدة  شكلًت تسويةية. و 

 تماعي على مستوى الدولةالمشاريع المتوسطة والصغيرة ودورها الاقتصادي والاج: الأول المبحث
 الأول: تعريف وأنواع المشاريع المتوسطة والصغيرة المطلب

 تعريف المشاريع المتوسطة والصغيرة:
لا يوود اتفاق عالمي على تعريف  وحد للمشااااريع المتوساااطة والصاااغيرة  حيث ي،تلف تصاااليفها  ن دولة إلى أذرا للاءط على  عايير 

وتما ية التي تساااااااااعى مساااااااااتيمر  أو المساااااااااتوا الت لي  وتتلو  التعريفات وم طا للأهداف التلموية أو الا يل عدد العا لين  رأس المال ال
 ا  وهلاك العديد  ن التعريفات االتالي:الدول لت ةي ه

 تعريف المملكة العر ية السعودية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة: -
تعريف الملشااااآت المتلاهية الصااااغر والصااااغيرة والمتوسااااطة  حيث تضاااام أقر  جلل إدارة الهي ة العا ة للملشااااآت الصااااغيرة والمتوسااااطة 

ا أو  بيعات لين  49إلى  6 لًيين ريال  والصااااااااااااااغيرة  ن  3 وتفين أو  بيعات أقل  ن  5إلى  1المتلاهية الصااااااااااااااغر  ن   3 وتفط
 (ها1438 وزارة التجارة) .ريال ليون  200 ليون و 40 وتفطا أو  بيعات لين  249إلى  50 ليون ريال  والمتوسطة  ن  40 لًيين و

 تعريف أمارة دبـي للمشاريع الصغيرة والمتوسطة: -
تعرف المشاااريع الصااغيرة والمتوسااطة ب  ها أا  شاارو  اقتصااادا  سااجل قا و ياط  ويشاامل عدد الموتفين والعوا د الساالوية التي تتلاسااة 

 ؤساااااساااااة   مد لن راشاااااد لتلمية   .لت ديد حجم المشااااارو  ع ال طا   التجارة  الصااااالاعة  ال،د ات(  ويجة ت ديد هذين العلصااااارين 
 (2009  المشاريع الصغيرة والمتوسطة

 
 



 

 
 

 
 
 تعريف جمهورية مصـر العر ية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة: -

(  ن 8 – 5م والمتضمن مي الف رات رقم  2020لعام  152صدر قا ون تلمية المشاروعات المتوسطة والصغيرة و تلاهية الصغر رقم 
ا للمشاريع المتوسطة والصغيرة  وأشار ال ا ون إلي أن المشاااااااااروعات المتوسطة هي ال  شااااااااارو  يبل  حجم  المادة الأولى تعريفطا واض ط

 ليون وليه  أو ال  شااااااااااااااارو  صلاعي حديث الت سيل يبل  رأسماله المدمو  أو رأس  200 ليون وليه ولا يجاوز  50أعماله السلوا 
 ليون وليه  أو ال  شارو  غير صلاعي حديث الت سيل يبل  رأسماله  15 لًيين وليه ولا يجاوز  5المال المستيمر ب سة الأحوال 

 لًيين وليه  ليلما عرف ال ا ون المشااااااااروعات الصغيرة  5 لًيين وليه ولا يجاوز  3المدمو  أو رأس المال المستيمر ب سة الأحوال 
 ليون وليه   أو ال  شاااارو  صلاعي حديث الت سيل يبل  رأسماله  50ل عن لاااا"كل  شرو  يبل  حجم أعماله السلوا  ليون وليه وي 

فيما أوضااااح أن المشاااااااااااااااااااااااروعات  تلاهية    لًيين وليه 5لف وليه وي ل عن أ 50المدمو  أو رأس المال المسااااتيمر ب سااااة الأحوال 
الت سيل ي ل رأسماله المدمو  أو رأس  شااااااااااارو  ي ل حجم أعماله السلوا عن  ليون وليه أو ال  شااااااااااارو  حديث  لك“ب  ها: الصغيرة 

لم يمض على ت سيسه أو  الذاألف وليه  أ ا المشااااااااااااااارو  حديث الت سيل مهو "المشااااااااااااااارو   50المال المستيمر ب سة الأحوال عن 
  (2020.   الجريدة الرسمية  تسجيله أو  زاولة  شاطه أكير  ن سلتين"

 أنواع المشاريع المتوسطة والصغيرة: 
 المشاريع المتوسطة والصغيرة إلى أكير  ن قسم ب سة تصليفات  تعددة  وذلح على الل و التالي:يمكن ت سيم 

 :(2015)المللي،  أنواع المشاريع المتوسطة والصغيرة من حيث النوعية
 ات ميها قليلة. شاريع ت ليدية: وهي  شاريع لا يتميز العا لين ميها بال فاءة  اما أن عمليات الإ تاج أو البيع أو حتى التعاقد 
  شاااريع باحية عن البي ة التسااويةية: وهي  شاااريع أكير ماعلية وتمتاز لن يها المسااتمر عن الفرا الم د ة مي الأسااواق الم لية 

 والأسواق ال،اروية  اما تمتاز بالمرو ة وبكفاءة العا لين ميها.
 مغا رة  وي و ون بممارسة الأ شطة الاقتصادية الجديدة  ع  شاريع را اااااااااااادة: وهي  شاريع ي ودها روَّاد أعمال  ؤهلين ويعش ون ال

 استيمارات بال وا النشرية بالإضامة إلى استفادتهم  ن البرا   التمويلية والتي قد يلطوا عليها وزء  ن الم،اطااار.
 :(2019)الشمري،  أنواع المشاريع المتوسطة والصغيرة من حيث القطاع

 د على شراء  جموعة  ن السلع لهدف إعادة ليعها للمستهلح اللها ي للفل حالتها ودون إوراء  شاريع تجارية: وهي  شاريع تعتم
 أا تعديلًت عليها.

  شاريع صلا ية: وهي  شاريع تعتمد على شراء  جموعة  ن المواد ال،ام و ن ثم ت ويلها باست،دام ال فاءات النشااااااارية المووودة 
 ها المشرو   إلى  لتجات  ها ية  لموسة.واذلح  جموعة ا لات والمعدات التي يمتل 

  شاريع ذد ية: وهي  شاريع تعتمد على ت ديم ذد ات  غير  لموسة( للعميل عادةط  ا يكون ليل لديه ال درة أو الرغنة مي الةيام 
 لها للفسه.

 ه(:1438)وزارة التجارة،  أنواع المشاريع المتوسطة والصغيرة من حيث الحجــم
 لًيين ريال. 3أو بمبيعات لا تزيد عن  5إلى  1غر: وهي  شاريع تضم عمالة  ن  شاريع  تلاهية الص  
  ليون ريال. 40 لًيين وأقل  ن  3أو  بيعات أكير  ن  49إلى  6 شاريع صغيرة: وهي  شاريع تضم عمالة  ن  
  يون ريال. ل 200 ليون وأقل  ن  40أو  بيعات  ن  249الى  50 شاريع  توسطة: وهي  شاريع تضم عمالة  ن 
 



 

 
 

 
 
 
 والتحديات التي تواجهها. للمشاريع المتوسطة والصغيرة والاجتماعية الأهمية الاقتصادية الثاني: لمطلبا

 الأهمية الاقتصادية للمشاريع المتوسطة والصغيرة
ا تبل  إلى أن  ساااااهمة هذه الملشااااآت مي اللات  الم لي السااااعود 2017أشااااارت دراسااااة  ن هي ة الملشااااآت الصااااغيرة والمتوسااااطة مي 

ا عالميطا تصاال إلى  15%  ليلما مي أكبر 21 %  ن الوتا ف 53اما تساااهم الملشااآت الصااغيرة والمتوسااطة مي توليد   %46اقتصااادط
 (2017  الهي ة العا ة للملشآت الصغيرة والمتوسطة.  .%67مي السعودية  وهي  سنة أقل  ن المتوسط العالمي النال  

ا للمشاريع المتوسطة والصغيرة سواء على  ستوا الفرد أو على  ستوا البلد اكل  مهي تومر وبلً شح هلاك أهمية اقتصادية ابي رة ودط
ا ذصاااااااااااانة ل لدا  والالت ار واذلح تلبي ا للعمل  وبها قدرة ابيرة عل الملامسااااااااااااة  اما أ ها تعتبر أرضااااااااااااط ال يير  ن احتياوات  مرصااااااااااااط

 .المستهل ين
إذا دعمت الدولة   مميلًط تصااااااد  ن ذلًل عدة  صاااااادر إيراداتعمال يسااااااهم مي دعم الاقتووه الدولة لملح قروض  يسااااارة لروَّاد الأو 

 2500ريال لاسااات،راج الساااجل التجارا و 1000ألف ريال سااالويطا  مذ ها سااات صااال على رساااوم  يل  300را د أعمال بمتوساااط  300
% على 15لمشاريع ضرينة الةيمة المضامة للسنة اما ستدمع ا  ريال للم،الفة 500را ات تصل إلى ريال للرذصة  بالإضامة إلى غ

او   لاوتما ية ورسوم است دام العمالة بيعاتها  وتوتف عمالة سعودية وأولبية  ما يعزز إيرادات الت  يلات ا استيراد النضاعة يدر  أيضط
 (2020.  الشمرا  .%7إيرادات  ن الجمارك للسنة 

 طري ة الاحتساب المبل  بالريال ليان م
 ألف ريال 300×300 (90,000,000  ل  الدعم المملوحة نا 1

2 
إيرادات السااااااااجل التجارا واشااااااااتراك الغرمة 

 التجارية ورذصة الم ل
 ريال 3500×300 1,050,000

 500×3×195 292,500 الغرا ات والم،الفات 3
 %15×5 1×  ليون  90 20,250,000 إيرادات ضارينة الةيمة المضامة 4

 1,800,000 %10ا ية الت  يلات الاوتم 5
×  وتف  500×  شااااااااااااهر  12× ريال  3000

10% 
 عا ل 100× ريال  2500 250,000 رسوم است دام العمالة 6
 %7×   ل  300×  ألف  50 1,050,000 إيرادات الجمارك 7

  لدون الإيرادات غير المناشارة 24,692,500 الإومالي سلويطا
 التي يتم تمويلها من قبل الدولة والمتولد من أنشطة المشاريعتوضيح لتقدير إيرادات الدولة سنويًا 

 ويمكن تلخيص أبرز النقاط التي تعلز من أهمية المشاريع المتوسطة والصغيرة اقتصاديًا فيما يلي:
 ا مي سلًسل الإ داد  على اعتنار أ ها ت وم لتومير احتياوات المشاااااااااااااروعات ال بيرة  ن المواد وا ل،د ات تعتبر علصااااااااااااار هام ودط

 (Subcontractorوتومير الأيدا العا لة  م ييرطا  ا تتعاقد الملشاااااااآت ال برا  ع المشااااااااريع المتوساااااااطة والصاااااااغيرة  ن الناطن  
 وتفويضهم بالةيام لنعض الأعمال  يابة علهم لهدف ذفض ت اليف الا تاج.



 

 
 

 
 
 
 2002.  سعيدا  ميزة  سبيةعم وتلمية الصادرات ذاصة لمجموعة السلع وال،د ات التي يتمتع ميها البلد بد) 
  توطين الصااااااااااااالاعات داذل الدولة وذلك  و   ن التوازن لين المدن والم امكات الصاااااااااااااغيرة وال بيرة وت ليل التفاوت باللمو وتوزيع

 الدذل.
 أثلاء  الارتناط المناشااااااااااااااااااااار بالأساااواق وباحتياوات العملًء ورغناتهم  ساااواء للمعرمة الشااا،صاااية أو للعلًقة التي  ن الممكن للاؤها

 عمليات البيع أو التواصل أو الت ييم  وبالتالي قد يكون هلاك تلبية ساريعة لاحتياواتهم ولما يطرأ بشكل  ستمر على رغناتهم.
 .تومير مرا العمل المتلوعة والم،تلفة وب قل الت اليف 
 ل   ار ة بالمشاااااااااريع الضاااااااا،مةتهتم بالتطورات الت لية وتعمل على ت سااااااااين وتطوير عمليات الإ تاج بشااااااااكل أساااااااار  وبت لفة أق  .

 ه(1448 سيلسر  
 :(2021)بلول،  والصغيرةالأهمية الاجتماعية للمشاريع المتوسطة 

 .تساهم وبشكل معال مي تومير مرا العمل والت،ايف  ن  شكلة النطالة 
 .تلمية ال درات الذاتية للأمراد على تسويك  لتجاتهم داذليطا 
 لًء ولما يطرأ بشكل  ستمر على رغناتهم الش،صية.تومر تلبية ساريعة لاحتياوات العم 
 .تد يم دور المرأة وتمكيلها للً ،راط مي سوق العمل   ع ذلك مرا عمل ومك الأعراف الاوتما ية 

 التحديات والمعوقات التي تواجه المشاريع المتوسطة والصغيرة
ي تؤثر على  جاحها  ألرزها صاااعوبات مي تومير المواد ال،ام تواوه المشااااريع المتوساااطة والصاااغيرة العديد  ن الت ديات والمعوقات الت

بساااااابة   ص ال،برة مي التواصاااااال  ع الموردين  وضااااااعف ال وادر النشاااااارية  تيجة لتد ي التدم ات الل دية  وت  ين العمالة الماهرة التي 
الفلية  ضعف التسويك ومهم الملامسة  إضامة اما تشمل الت ديات قصورطا مي ال فاءات الإدارية و   مي المشاريع ال بيرةيفضلها العمال 

اما أن الت ديات ال ا و ية والإوراءات   التوسااااااع واللجاح مي لي ة تلامساااااايةإلى غياب وهات را ية للمشاااااااريع الصااااااغيرة   ما يصااااااعة 
 .ال كو ية المستمرة قد تؤدا إلى وقو  أص اب المشاريع مي  ،الفات   ما يؤثر سلنطا على سير العمل

يجة تواوه المشااااااريع ت ديات  الية واقتصاااااادية  يل التضااااا،م وارتفا  الأساااااعار التي تؤثر على الت اليف  وا ،فاض الإ تاج  ت وأيضااااااط 
إضامة إلى    عرمة  سبناته إلى تعير المشرو اما يمكن أن يؤدا ا ،فاض المبيعات بسبة عدم   لسوء الت،طيط أو ضعف المعدات

ي ت  ين التمويل ال امي  حيث يعتمد ال يير  لهم على المدذرات الشااا،صاااية أو على قروض ذات يواوه روَّاد الأعمال صاااعوبة م ذلح
 شروط غير  لً مة.

 ومن أهم التحديات والمعوقات المرتبطة بمفهوم التسويق للمشاريع المتوسطة والصغيرة ما يلي:
 طته بشكل ص يح.عدم إلمام العديد  ن أص اب المشاريع بالمفهوم الص يح للتسويك و مارسة أ ش 
  تطور وتعدد الملامسين  ع ضعف ال درة التلامسية لأص اب المشاريع ذاصةط تلح التي تعمل بشكل أمراد  الأ ر الذا يؤثر سلنطا

 على ال صة السوسية للمشرو .
 يدة.ضعف ال درة الاستيمارية اللًز ة للتروي  والمشاراة مي المعارض والمهروا ات و  اولة الدذول إلى أسواق ود 
 .الت لنات المفاو ة مي ت اليف السلع والمواد ال،ام  ما يؤدا إلى ارتفا  ت لفة المبيعات 
 .درة الموردين أو تووهاتهم مي عدم الرغنة بالتعا ل  ع م ة  عيلة  ن أص اب المشاريع  



 

 
 

 
 
 
 جههن.والتحديات التي توا يع المتوسطة والصغيرةتمكين المرأة من دخول مجال المشار  :الثالث لمطلبا

 مقدمة عن تمكين المرأة من دخول مجال المشاريع المتوسطة والصغيرة:
% إلى 17تساااهم المرأة الساااعودية بشاااكل ابير مي ازدهار ريادة الأعمال  حيث شاااهدت  شااااراتها مي ساااوق العمل زيادة  ل وتة  ن 

ي الملاصاااة ةيادية  حيث للغت  سااابتهن ماما ت لدت اللسااااء العديد  ن الملاصاااة ال  2030 تجاوزةط لذلح  ساااتهدف رؤية %  31.8
الممل ة را دات الأعمال  ن ذلًل لرا   تدريبية و راكز اساااااتشاااااارية لتمكيلهن اقتصااااااديطا   ا أدا ودعمت   2020% مي 30الإداريّة 

فوقة على دول %   ت17.7واحتلت الممل ة المراز اليا ي عالميطا مي ريادة الأعمال للساانة   ى ت سااين الاقتصاااد وتومير مرا عملإل
إيمان عبد الشااااكور التي أسااااساااات  ساااارعة للوسااااوم لدعم اللساااااء مي  و ن ألرز را دات الأعمال  لولايات المت دة واوريا الجلوبية يل ا

 (2022.  الشمرا  ريادة الأعمال  وسارة العايد التي أسست شراة تراكل وارّست وهودها لتمكين المرأة مي  جال الأعمال
ــــــــــرية والتنمية الاجتماعية في تمكين المرأة السعودية من دخول مجال ريادة الأعمال والمشاريع المتوسطة  دور وزارة الموارد البشـ

 والصغيرة:
حكي  لف المرأة باهتمام ابير  ن حكو ة الممل ة العربية الساااااااااعودية و ن الجهات ذات العلًقة و لها وزارة الموارد النشااااااااارية والتلمية 

أحد أهداف الرؤية  لضااامان زيادة  شااااراة المرأة مي ساااوق العمل  و ن هذا الملطلك تساااارعت ذطوات  الاوتما ية  وذلح لت،صااايص
المرأة السعودية   و التمكين بفضل صدور العديد  ن ال رارات والتشريعات والأ كمة التي تعزز  كا تها مي المجتمع   وبذلح أصن ت 

ا معالاط مي التلمية الوطلية مي وميع المجالا ت: الاقتصااادية والاوتما ية والعلمية والي افية وغيرها وعلى وميع المسااتويات  م ان شااريكط
 .لتمكين المرأة  تبلتهاالعديد  ن المنادرات التي لدا الوزارة 

تسااااعى المنادرات ال كو ية مي الممل ة العربية السااااعودية إلى تعزيز دور المرأة مي سااااوق العمل وال طا  ال كو ي  ن ذلًل تمكيلها و 
تشاااامل هذه المنادرات الملصااااة الوطلية للةيادات اللسااااا ية التي تساااااهم مي ترشاااايح   و يادية وتومير لي ة  لً مة للعملمي الملاصااااة الة

اما   ليةالةياديات للملاصااااة العليا  إلى وا ة  شاااااريع ت  يك التوازن لين الجلسااااين التي تعمل على ت سااااين البي ة التشااااريعية والتمكي
اراتهن العمل عن بعد إلى توسايع ذيارات العمل للمرأة والرول   ع الترايز على تدرية وتوويه الةياديات لتعزيز  شاتهدف اساتراتيجية 

ا  راكز ضيامة للأطفال لتومير لي ة داعمة للمرأة العا لة  مي ال طاعين العام وال،اا  .وتومر المنادرات أيضط
العمل  ن ذلًل ت ديث السااااااااياسااااااااات المتعل ة بالمرأة  وتشااااااااجيع التطور  تعمل المنادرات الأذرا على دعم الشاااااااامولية مي سااااااااوق كما 

اما تشاامل المنادرات تشااجيع العمل المرن والنعيد  بما مي ذلح   التي تسااهل دذولها إلى سااوق العمل الوتيفي لها  وتطوير التشااريعات
ا دعم التوتيف   ملاساات رار المرأة مي العتومير ذد ات رعاية الأطفال ورمع الدعم للمواصاالًت لتسااهيل  وتسااتهدف هذه المنادرات أيضااط

 (2024   وقع وزارة الموارد النشرية والتلمية الاوتما ية  .ورمع المهارات  ن ذلًل لرا    ت،صصة لدعم التوتيف والتدرية
 التحديات والعوائق التي تواجه رائدات الأعمال واستراتيجيات التغلب عليها:

ال إلى المهارات والمعرمة والي ة اللًز ة لبدء أعمالهن التجارية وتلميتها  وذلح بسااااابة ا ،فاض  ساااااتويات غالنطا  ا تفت ر را دات الأعم
 ليون  132وم ا لليو سكو  هلاك   مالتعليم  وا ،فاض المشاراة مي لرا   ريادة الأعمال  وا ،فاض التعرض للماذج ال دوة والمووهين

 ا٪ م ط  ن البلدان لديها  سة  تساوية  ن الروال واللساء الذين يعملون ل سالهم ال،ا93متاة ذارج المدرسة على  ستوا العالم  و
 (2024 لكمة اليو سكو  .  
 



 

 
 

 
 
 
ألرزها الامت ار إلى الوصول إلى الأسواق والشنكات  حيث يصعة عليهن التلامل   ليطا وعالميطا  تواوه را دات الأعمال ت ديات عدةو 

وم طا لمراز التجارة الدولي  تميل الشااراات المملواة   و وقلة التمييل مي ومعيات الأعماللتفاوض  بساابة ضااعف ال درة على ال راة وا
اما يواوهن لي ة قا و ية غير  واتية بساااابة ال وا ين   %  ن الشااااراات المصاااادرة15عالمية و% م ط  ن سااااوق المشااااتريات ال1لللساااااء 

 75اقتصااااااااادات تملع المرأة  ن العمل مي صاااااااالاعات  عيلة  و 104إلى أن  التمييزية والإوراءات المع دة  حيث أشااااااااار البلح الدولي
ا ت يد ح وق  ل يتها  (2018  يومورم   لكمة  .اقتصادط

  عض الحلول تشمل:، و تتطلب استراتيجيات وحلول متنوعةتختلف تحديات رائدات الأعمال حسب السياق والقطاع، و و 
 المووهين الذين ي د ون  صاا ح ودعماط سيمة   يل الشاراكة العالمية لتوويه اللسااء  الاساتفادة  ن الإرشااد و ماذج ال دوة:  ن ذلًل

 التي تربط را دات الأعمال  ع الةيادات اللسا ية لإرشادهن وتعريفهن بفرا وديدة.
  ز الشاااااااااعور للاء الشااااااااانكات المجتمعية الداعمة: الا ضااااااااامام إلى  جتمعات  ن الأقران والشااااااااارااء لتنادل الرؤا والموارد   ما يعز

 بالتضا ن والتمكين.
  الدعوة لتغييرات مي السااااياسااااات: دعم التعديلًت التي ت،لك لي ة شاااامولية لريادة الأعمال اللسااااا ية   يل  واوهة ال وا ين التمييزية

 (2024  حاضلة و سرعة الأعمال ماسترااليتال  .والت رش والعلف ال ا م على اللو  الاوتماعي
 رنجاح المشاريع المتوسطة والصغي وأثره علىالتسويق : الثاني المبحث
 الأول: تعريف وأنواع التسويق المطلب

 تعريف التسويق 
الرغنات وت  ك  التسااااااويك هو  جموعة  ن الأ شااااااطة التي تهدف إلى اكتشاااااااف رغنات العملًء وتطوير  لتجات أو ذد ات تلبي تلح

ا للمؤسسة لًت الترويجية والإعلً ات  ول ن التسويك أعمك  ن ذلح بكيير ويشمل يعت د النعض أن التسويك ي تصر على ال م  و أرباحط
 .عمليات  تعددة تهدف إلى ت  يك رضا العملًء والمساهمة مي  جاح المؤسسة

 :ـــــروع  ستيمر وديد يدذل إلى  مالمستهل ين ليل  ن المطلوب  لهم أن يتابعوا ال التسويق جلء هام ضمن عملية البدء في المشـ
وتيفة المسااااااتيمر أن يصاااااال للفسااااااه وبملتجاته أو ذد اته إلى العميل  وبالتالي  ا لم يكن التسااااااويك ضاااااامن ذطة السااااااوق  و  ما 

 المستيمر الأساسية التاي وضعها لدذول السوق  مذ ه سوف يعا ي  ن ال درة على الملامسة أو ت  يك عوا د  الية.
 :فضااة إذا تم التسااويك له بشااكل ويد  ليلما قد يفشاال  لت  عالييمكن ليع  لت  ذو وودة  ل، جودة التسويق أهم من جودة المنتج 

ا  و الجودة إذا اان التساااويك ضاااعيفطا تياواته لل هو تساااويك يعتمد على ت ديد العميل الملاساااة الذا تتلاساااة اح لا يعلي ذلح غشاااط
 يوا ات  طالما أن ذلح يمكن ليع التمر  ل،فض الجودة لمن ين ث عن سااااااااااعر أرذص لتغذية الأن   يال على ذلح  و  ع الملت 

عن الغش مي ليع صلى الله عليه وسلم أ ا الغش ميتميل مي ليع  لت  رداء على أ ه ذو وودة عالية  اما ورد مي حديث اللبي   ةيتم بشاااااااااااااافافي
 .  أذروه  سلم والتر ذا(الطعام

 :ديدة  وت ساااااين صاااااورة يُراّز التساااااويك على تذاير العملًء بالملتجات وال،د ات ال الية والج التســـويق عملية متواصـــلة لا تتو ف
يبدأ التساااويك بفهم رغنات واحتياوات المساااتهلح   و م لترك  لتجات وذد ات الملامساااينالملشااا ة مي أذها هم  بالإضاااامة إلى إقلاعه

يجة  راسنة  شااااااااااريع   و لت ديد م ات العملًء المساااااااااتهدمة عبر ومع المعلو ات عن العملًء والملامساااااااااين  وتجز ة الساااااااااوق لدقة
 اما يمكن است،دام الت ليات   طلً  آراء العملًء حول الملتجاتية لفهم استراتيجياتهم  وتصميم استنا ات لاستالملامسين عن ا



 

 
 

 
 

 
  الشمرا   وسا ل التواصل الاوتماعي لجمع هذه المعلو ات  بالإضامة إلى  تابعة الجرا د والإ تر ت لاكتشاف احتياوات العملًء.و 

2020) 
التي وصاافها أسااتاذ  4Ps  وهي  نارة عن وصااف علاصااااااااااااااااااار التسااويك الأربعة خطة التسـويقأو وهلاك  ا يعرف بال،طة التسااويةية 

 التسويك ويروم  كارثي وهي:
 ( المنتجProduct :).ويشتمل على وصف دقيك لتفاصيل السلع والملتجات وال،د ات التي يتم ت ديمها للعملًء 
 ( السعرPrice:) يمها للعملًء.ثمن السلع والملتجات وال،د ات التي يتم ت د 
 ( الموقعPlace:)  وهو المكان الذا  ن ذلًله يتم إيصااااااال الملت  أو ال،د ة للعميل  ويتم هلا ت ديد  وصااااااف الموقع   ساااااااحة

 الموقع  إيجاليات وسلبيات الموقع  قلوات التوزيع  الإيجار السلوا(.
 ( الترويجPromotion:) ًء المساااااااتهدمين  والذا يتم  ن ذلًل  لروشاااااااورات ويهتم بكياية إيصاااااااال م رة الملت  أو ال،د ة للعمل

 (2022 عبد ال ميد   دعا ية  إعلً ات  بوبة  ذصو ات سعرية  دعاية ال لمة الطينة  بطاقات التواصل(.
 أنواع التسويق: 

ير اساات،دا طا  مّا أدا تطوّر التسااويك على  دار الساالين م د تهر لدايةط بالشااكل الت ليداّ عبر التلفاز والمذيا  والصااُ ف ثمَّ أصاانح أك
 عبد ال ميد   إلى تهور ال اوة لتطويره  ع ووود الإ تر ت وت دّم الت لولوويا والعلم  وفيما ي تي أهم أ وا  التسااااااااااااااويك المتعارف عليها

2022) 
 :التسويق التقليدي 

متصاااالة بالإ تر ت  وهو اللو  الأول الذا تهر يُ صااااد بالتسااااويك الت ليداّ ب  َّه التروي  للعلً ة التجاريّة عبر ال لوات والوسااااا ل غير ال
ا للجميع م د اعتمدت أغلة الشاااااااااااااراات التسويك باست،دام   ن التسويك   كرطا لأنَّ الوصول إلى المعلو ات لم يكن سهلًط ولم يكن  تاحط

 الوسا ل ال،ارويّة  يل الإعلً ات المطبوعة والتلفزيو يّة والمذيا  والص ف و ا إلى ذلح.

  الرقمي:التسويق 
يعد التسااويك الرقمي عكل التسااويك الت ليدا  حيث ي وم أساااس هذا اللو   ن التسااويك على اساات،دام الت لولوويا والاسااتفادة  ن ووود 
الإ تر ت  ليشااامل م ة أكبر  ن الجماهير لساااهولة الوصاااول إلى المعلو ات وسااارعة ا تشاااارها  ااسااات،دام وساااا ل التواصااال الاوتماعي 

 و يّ و واقع الوية وغيرها.والبريد الإل تر 

 :التسويق الخارجي 
يهتم هذا اللو   ن التساااويك بالوصاااول إلى الأشااا،اا بالاعتماد على ال وا م الشااارا يّة لهم أو للاءط على رغناتهم ويتم ت ديدها  ن 

ل البريد الإل ترو يّ غير ذلًل زياراتهم لمواقع الوية أو ال سابات على  واقع التواصل الاوتماعي  ااست،دام المكالمات أو رسا 
 المرغوب لها  لهدف زيادة الوعي لدا العملًء بملتجاتهم وذد اتهم.

  تسااااويك الم توا أحد الأشااااكال الملبي ة عن التسااااويك الرقمي  ممن ذلًل اساااات،دام الإ تر ت يتم وضااااع  ديع بالمحتوى:التســـويق
اللو  عادةط للتعا ل المناشاار  ع العملًء والإوابة عن أساا لتهم  الم توا بصااوره الم،تلفة ليصاال إلى الف ة المسااتهدمة ويساات،دم هذا

 الشا عة.



 

 
 

 

 

 سويق الضجيج:ت 
يعتمد هذا اللو   ن التسااااااااويك على الاسااااااااتفادة  ن الم توا الإلداعيّ الملعش  والأحدام التفاعليّة والمؤثرين مي المجتمع لي و وا 

ن الرسااااااالة المراد توويهها للعملًء و  شاااااااء تسااااااويك شاااااافهيّ أو بالتروي  لملتجاتهم  ن ذلًل تضاااااامين بعض هذه الأ ور اجزء  
   اطع ميديو لدعم العلً ة التجاريّة.

 :تسويق الاستحواذ 
راة  وي،تلف هذا ااااااااااوي صد لهذا اللو   ن التسويك ت ويل العملًء الم تملين إلى عملًء واقعيين ي و ون بشراء الملتجات  ن الش

ا  مالعملًء الذين يشاااااعرون بالرضاااااا يمكن الاساااااتفادة  لهم مي اللو  عن غيره مي او ه يمتد لفريك  المبيعات وذد ة العملًء أيضاااااط
 .الملش ةعملية التروي   ن ذلًل ت ييمهم لل،د ات والملتجات وتراهم لللصا ح مي ال  كان عن 

 :التسويق بالتبعية أو الانتساب 
و  ؤثرين مي المجتمع لتساااويك  لتجاتها   الل عمولة   ددة  يمكّن هذا اللو   ن التساااويك الشاااراات التعاون  ع شاااراات أذرا أ

ا مي  أو  ن ذلًل وضع عمولة على ال عملية ليع تتم  ن ذلًل هذا التسويك  و ن الممكن أن يعد هذا اللو   ن التسويك  اوعط
 حال اان لدا الشراة أصول تسويةيّة مي الأساس.

 والتحديات التي تواجهه. ةالمتوسطة والصغير نجاح المشاريع  علىالتسويق  أثر الثاني: المطلب
ا  ؤرقطا لهم هو ت ييم الأم ار التي تطرأ على بالهم  وت ديد  دا ودوا تلح   ن الأ ور التي تشااااااااكل ت ديطا ابيرطا للمسااااااااتيمرين وهاوسااااااااط

ذريطة تدمك لةياس ذلح است،دام ويمكن ت ييم أم ار روّات الأعمال قبل تلفيذها بالأم ار وايف يمكن ت ييم تطبي ها على أرض الواقع  
  والمساااااعدة مي ات،اذ قرار حول تلح الف رة فيما إذا اان ساااايتجه صاااااحبها للبدء بذوراءات تلفيذها أو صاااارف اللكر علها لعدم ودواها

مسااتهلح  يلي  ن ت ديد ال،د ات والملتجات التي يرغة المسااتيمر لت ديمها لل ا طلًقطا هذه ال،ريطة على تطبيك أراان التسااويك وتراز
ذلح الت كد ب ن تلح الملتجات أو ال،د ات تلبي احتياوات المسااااااااااااااتهلح  يلي ذلح ت ييم الفرصااااااااااااااة التسااااااااااااااويةية المتاحة لتلح ال،د ات 
والملتجات  ثم ت ديد الاحتياوات اللًز ة  ن الموارد الاقتصاااااااااادية لت  ين تلح ال،د ات والملتجات  ن السااااااااالع والمواد الأولية وا لات 

ات واذلح الأيدا العا لة اللًز ة و دا إ كا ية توامر تلح الموارد الاقتصااااادية  ثم ت ليل السااااعر الملاسااااة لت ديم هذه ال،د ات والمعد
 والملتجات بما يلبي احتياوات المستهل ين واذلح ي  ك العا د اللًزم للمستيمر ب يث يغطي  ف اته التشغيلية والاستيمارية  وأذيرطا  دا

 .لًزم للًستيمار مي تلفيذ الف رةل التومر رأس الما
الدراساااات التساااويةية إعداد  ا بمفهوم التساااويك   لهاوعلى ذلح مذن هلالح العديد  ن الأمعال الإدارية والمالية التي ترتنط ارتناططا  ناشااارط 

احتياوات م ات التصااااا يم والرسااااوم الهلدسااااية للمشاااااريع والتي تتوامك  ع تلبية   إعداد دراسااااات الجدوا الاقتصااااادية  والاساااات صاااااءات
ت دير ال صاااااة الساااااوسية   ساااااويك وحسااااان إدارتهات دير الت اليف المسااااااهمة مي عمليات الإ تاج والبيع والتوزيع والت  العملًء المساااااتهدمة

ت  ين ا لات والمعدات والأوهزة والأثام التي تلبي   المستهدمة احتياوات م ات العملًءاذتيار الموقع بما يتلاسة  ع تلبية   للمشارو 
يار اذت  ت العملًء المساااااتهدمةاسااااات طاب وتدرية الموارد النشااااارية بما ي،دم ويلبي احتياوات م ا  احتياوات م ات العملًء المساااااتهدمة

صاااياغة لرا   ال وامز   و ساااات البيع والتساااعيروضاااع سااايا  إعداد المواز ات  صاااياغة ال،طط التشاااغيلية  الأ كمة والبرا   والتطبي ات
 والمكامآت.

 



 

 
 

 
 
 

 اريع في تطبيق الأفعال التسويقيةالتحديات والمعوقات التي تواجه روّاد الأعمال وأصحاب المش زأبر 
 :في إعداد دراسات جدوى اقتصادية للمشروع تحديات ومعوقات 

 ة هذه الدراساااة عتنار  جموعة  ن العوا ل التي قد تؤثر على وودعلد إوراء دراساااة ودوا اقتصاااادية لمشااارو   اذ يجة الأذذ مي الا
دراسااااااااة الجدوا الاقتصااااااااادية تواوه عدة ت ديات   يل الاسااااااااتلاد إلى امتراضااااااااات قد ت ون غير دسي ة بساااااااابة التغيرات غير  حيث أن

المساااات بل   ما صااااعوبة مي التلبؤ باما أن   ص البيا ات المتاحة قد يؤدا إلى   لكروف الاقتصااااادية واتجاهات السااااوق المتوقعة مي ا
مذن الذاتية مي ت ييم الجدوا الاقتصادية واذتلًف ا راء لين ال ا مين على الدراسة قد يؤدا  بالإضامة إلى ذلح  يضعف دقة التوقعات

 .إلى توصيات  تضاربة  اما يتم تجاهل العوا ل ال،اروية المؤثرة  يل السياسية والبي ية
رورتها أو التي قد تواوه رواد الأعمال هي عدم الاهتمام بذعداد دراساااااااة ودوا اقتصاااااااادية لاعت ادهم بعدم ضااااااا ن الت ديات الأذرا و 

اما يواوهون صااااعوبة مي الوصااااول إلى  ،تصااااين أكفاء لإعداد الدراسااااة بشااااكل علمي دقيك   ما قد يدمعهم   بساااابة ت لفتها المرتفعة
ى هذه الت ديات عن طريك الاساااااتفادة  ن الملصاااااات المت،صاااااصاااااة أو إعداد يمكن التغلة عل  و للجوء إلى اساااااتشااااااريين غير  ؤهلين

 (2024)بكة للتعليم،  .الدراسة ب  فسهم
 :تحليل المنافسين ور طهم مع دراسة السوق وتحديد الحصة السو يةتحديات ومعوقات في 

  و اللجاح" على أهمية دراسااة اتجاهات  ذارطة طريك را د الأعمال مي ورشااة بعلوان "اتجاهات السااوق  أكد المسااتشااار أحمد العمودا
وأوضااااح أن ت ليل هذه الاتجاهات يساااااعد مي ت ديد حجم الطلة    صاااا اب المشاااااريع الصااااغيرة والمتوسااااطةالسااااوق لرواد الأعمال وأ

 شدد على ضرورة  تابعةو   مهم سلوك المستهل ينت دير الأسعار  و 
ا أن المشاااااااريع التي تواكة الاتجاهات المساااااات بليالتغيرات المسااااااتمرة مي السااااااوق والت يف  عها لت  يك الل ة ت ون أكير قدرة جاح   ؤادط

اما دعا إلى تبلي  لهجية شااااا لة لدراسااااة السااااوق واساااات،دام ت ليات حديية  يل الذااء الاصااااطلاعي لت ليل البيا ات   على الاسااااتمرار
 (2024.  ص يفة الرياض  واست،لًا رؤا سيمة

 :(2020 الشمرا   ر المناسب للبيعفي تحديد السعتحديات ومعوقات 
 ن أكير الأ ور صااعوبةط للمسااتيمرين هو ت ديد السااعر الملاسااة لملتجاتهم وذد اتهم  مهم دا مطا  ا يرغبون لت ديد السااعر الذا ي  ك 

ا  لاساانة تدمعهم للًسااتمرار مي  شاااطه ا تغطي  ف اتهم التشااغيلية والاسااتيمارية  واذلح ت  ك لهم أرباحط م واذلح ت ون ومك  ا لهم عوا دط
يلبي احتياوات العملًء أو المستهل ين فيما يتعلك بالسعر  ولذلح يعد ت ديد السعر الملاسة أ رطا ضااااااااااااااروريطا  مت ديد السعر ب قل  ما 

 داذل  ثلًموللتسااعير   يجة يعرض المسااتيمر لل،سااا ر اما أن ت ديده ب كر  ما يجة ي د  ن إسنال العملًء على  شاااط المسااتيمر
 :وهييلتهجها المستيمرين مي ت ديد السعر الملاسة لل،د ات والملتجات  

 :)احتساب الت لفة الفعلية و ضامة ها ش ربح  لاسة مدخل المحاسبين )التكلفة. 
 :)ن الأ ور  وقا ون العرض والطلة ورغنات المستهل ين وغيرهاوقوا ين البلد يلكر إلى وضع السوق  مدخل الاقتصاديين )السوق 

 لها علًقة بالاقتصاد. التي
 :)يسااتهدف مترة اسااترداد لرأس المال أو  عدل للعا د على الاسااتيمار وي وم بالت كم بالت اليف والأسااعار  مدخل المســتثمرين )الملاك

ا تتوامك  ع تلح المستهدمات  .بما ي  ك أرباحط
 



 

 
 

 
 
 
ا  وذاصاااااااةط إذا لا يعلي سيام المساااااااتيمر باذتيار أحد هذه المداذل أن ي وم بذغفال المداذل الأو  ذرا لل يجة عليه المرور عليها وميعط

اعتمد على  دذل الاقتصااااااديين أو  دذل المساااااتيمرين  مذ ه يجة عليه مورطا اذتنار  لً مة ذلح ومك  دذل الم اسااااابين ليت كد  ن أن 
ا ومك المدذل ا ذر  أ ا مي حال اذتياره لمدذل الم اسبين  السعر الذا تم ت ديده يغطي  ف اته التشغيلية ثم ي،تبر  لً مة ذلح أيضط

أولاط فيجة عليه اذتنار  لً مة هذا السااااعر  ع  دذل الاقتصاااااديين ليت كد  ن أن السااااعر الذا تم اذتياره  تماشاااايطا  ع وضااااع السااااوق 
دمات وأساااااعار الملامساااااين  واذلح  دذل المساااااتيمرين ليت كد ب ن الساااااعر الذا توصااااال إليه  ن ذلًل المدذلين السااااااب ين ي  ك  ساااااته

 .المستيمر
وحتى   وم لت ديد الساااااااعر الملاساااااااة للملتجات وال،د ات عليلا مي البداية أن  فرنّق لين  وعين  ن اللف ات  حيث أن هلاك  ف ات يتم 
ت باادهاا بغض اللكر عن عادد الملتجااات أو ال،ااد اات التي تم ت ااديمهااا ويطلك عليهااا اللف ااات اليااالتااة  و ن أ يلااة ذلاح  ف ااات الإيجااار 

ا آذر  ن اللف ات يطلك عليها اللف ات المتغيرة  وهي تلح اللف ات وموا تير الملامع اليالتة ورواتة العمالة وغيرها  اما أن هلاك  وعط
التي ترتفع الَّما ارتفعت امية ال،د ات والملتجات وتل،فض الَّما ا ،فضاااااااااات امية ال،د ات والملتجات  و ن أ يلة ذلح المواد الأولية 

إ تاج قالة حلوا االسكر والدقيك والشواولا وغيرها  واذلح مي  شاط التجميل مذن ت لفة اقتلاء  ست ضاااااااااارات التجميل المست،د ة مي 
ا   تغيرة ل،د ات التجميل الم د ة. المست،د ة ب  واعها تميل ت اليفط

 والجدول التالي يوضح أثر اختلاف حجم الإنتاج على التكاليف الكلية للمنتجات:

 إومالي الت اليف إومالي الت لفة المتغيرة الت لفة اليالتة  تاجعدد وحدات الإ
 صية الوحدة  ن إومالي 

 الت اليف
1 68,000 33.60 68,033.60 68,033.60 
2 68,000 67.20 68,067.20 34,033.60 

100 68,000 3,360 71,360 713.60 
500 68,000 16,800 84,800 169.60 
1000 68,000 33,600 101,600 101.60 
4000 68,000 134,400 202,400 50.60 
5000 68,000 168,000 236,000 47.20  

 (: أثر اختلاف حجم الإنتاج على التكاليف الكلية للمنتجات بحسب المثال التوضيحي7جدول رقم )

ألا ي ل عن ت لفة الملت  وهي  وحدة مذن سااااعر البيع يجة 4000وبالتالي إذا رغة المسااااتيمر لبيع قالة ال لوا وهو يسااااتهدف ا تاج 
وحدة مذن سااعر البيع يجة ألا ي ل عن  5000ريال  أ ا مي حال رغة الاسااتفادة  ن الطاقة ال صااوا لمعمل ال لويات وهي  50.60

 70أو  60يكون ريال  والجداول التالي توضاح إيرادات المعمل مي الً ال التين بامتراض أن ساعر البيع سا 47.20ت لفة الملت  وهي 
 ريال: 90أو  80أو 



 

 
 

 

 

 
 المربح إومالي الت اليف إومالي الإيرادات سعر البيع عدد وحدات الإ تاج

4,000 60 240,000 202,400 37,600 
4,000 70 280,000 202,400 77,600 
4,000 80 320,000 202,400 117,600 
4,000 90 360,000 202,400 157,600  

 وحدة بحسب المثال التوضيحي 4000د مستوى انتاج (: إيرادات المعمل عن8جدول رقم )

 
 المربح إومالي الت اليف إومالي الإيرادات سعر البيع عدد وحدات الإ تاج

5,000 60 300,000 236,000 64,000 
5,000 70 350,000 236,000 114,000 
5,000 80 400,000 236,000 164,000 
5,000 90 450,000 236,000 214,000  

 وحدة بحسب المثال التوضيحي 5000(: إيرادات المعمل عند مستوى انتاج 9ل رقم )جدو
 
يجة على المسااااتيمرين  راعاة عدة عوا ل  يل   ار ة  لتجهم  ع الملتجات الملامسااااة  وت ديد  ا إذا  علد ت ديد سااااياسااااات التسااااعيرو 

ا و   ي ه بشااكل أمضاال وبسااعر  لاسااة للسااوق كان بذ كا هم تسااو  أن يتم ت ديد السااعر للاءط على ت لفة  ا بعد البيع   يل  ن المهم أيضااط
اما يجة تجلة  سخ أسعار الملامسين  ناشرةط لأن ت اليفهم   الت اليف على الأرباح بشكل ابيرالدعم الفلي  حيث يمكن أن تؤثر هذه 
ا هو اساات،دام اسااتراتيجيات   و وطرق تسااوي هم قد ت،تلف عن ت اليفلا تسااعير  يل وضااع أسااعار  ت اربة  يل  ن اللصااا ح الجيدة أيضااط

 ريال  وهو  ا يؤثر بشكل إيجالي على قرارات الشراء.  20ريال لدلاط  ن  19.99
 للوصول إلى المستشارين أو بيوت الخبرة المعهلةتحديات ومعوقات 

واد الأعمال وأصاااااا اب إن  فهوم الاسااااااتشااااااارات مي ريادة الأعمال يعد شااااااكل  ن أشااااااكال ال،د ة المهلية التي تهدف إلى  ساااااااعدة ر 
المشاااااااااااااريع المتوسااااااااااااطة والصااااااااااااغيرة على ت  يك أهدامهم والتغلة على ت دياتهم  يفترض أن روَّاد الأعمال يتمتعون بمهارات وذبرات 
وطاقات وب اوة للًسااتفادة  ن توويهات ودعم ال،براء الذين اا وا مي  كا هم أو عملوا  ع عملًء  ماثلين  ويمكن أن ت دم اسااتشااارات 

 .دة الأعمال  جموعة  ن الفوا ديار 
يمكن لمسااااتشااااارا ريادة الأعمال ت ديم دعم ابير لرواد الأعمال  ن ذلًل تومير التوويه الاسااااتراتيجي والوضااااوح لمساااااعدتهم مي حيث 

 ة والتغلة اما يساعدون مي حل المشكلًت المع د  والموارد ت ديد أهدامهم ورؤيتهم  وت سين ال فاءة التشغيلية عبر ت سين العمليات



 

 
 

 
 
 

يعزز المسااااااااتشااااااااارون التعلم والتطوير المهلي لرواد  بالإضااااااااامة إلى ذلح   ديم حلول  بت رة وت ليل الم،اطرعلى العةنات  ن ذلًل ت
 .الأعمال  ويزيدون  ن ث تهم وحامزهم لت  يك اللجاح   ع  ساعدتهم على التعا ل  ع الت ديات وت  يك الت دم مي أعمالهم

ة  ن اسااااتشااااارات ريادة الأعمال  يجة على رواد الأعمال وأصاااا اب المشاااااريع ت ديد  طاق وأهداف المشاااارو  لت  يك أقصااااى اسااااتفادو 
اما يجة إ شاااء ع د    سااة للاءط على المؤهلًت وال،برةلوضااوح قبل التعاقد  ع المسااتشااار  و وراء ب ث شااا ل لاذتيار المسااتشااار الأ

التواصل المستمر  ع المستشار طوال مترة المشرو  أ ر أساسي   و وشروط الدمعيل الأهداف والرسوم  كتوب ي دد التفاصيل المهمة  
 (FasterCapital online incubator,2024.  لل فاظ على سير العمل بشكل معال   ع ت ديم التعلي ات اللًز ة وت دييات الت دم

 والمعسسات الداعمة. ن ومحافظاتالمشاريع المتوسطة والصغيرة في مدينة ينبع وما جاورها من مد: الثالث المبحث
 ، وقطاعات المشاريعنظرة عامة على السوق في مدينة ينبع وما جاورها من مدن ومحافظات الأول: المطلب

%  ن  جمو  السكان  حيث شكلت  شاراة السعوديات مي قوا 55.0  للغت  سنة العا لين مي الملط ة 2023مي الربع الرابع  ن 
ساااااجلت  شااااااراة  مي الم اللو   %27.2 سااااانة  شااااااراة غير الساااااعوديات %  ليلما للغت 29.1نة تعادل العمل بال طا  ال،اا  سااااا

  فيما ساااجل  عدل النطالة مي .%89.1%  فيما للغت  سااانة  شااااراة الذاور غير الساااعوديين 62.1الذاور الساااعوديين  سااانة قدرها 
   عدل بطالة غير السااااااااااعوديات %  ليلما لل16.7ديات لل   عدل بطالة السااااااااااعو  %  وحسااااااااااة الجلل5.5لًل الربع ذاته الملط ة ذ

  ومي .%0.9%  فيما وصاال  عدل بطالة الذاور غير السااعوديين إلى 6.4لل   عدل بطالة الذاور السااعوديين  مي الم اللو   5.2%
 (2023  وزارة الاقتصاد والت،طيط.    سمة 2,137,983المديلة الملورة   لل  إومالي عدد السكان مي 2022

 طاعات المشاريع المتوسطة والصغيرة في مدينة ينبع وما جاورها من مدن ومحافظاتق
 ليون  1.2أعللت الهي ة العا ة للملشاآت الصاغيرة والمتوساطة " لشاآت" أن عدد الملشاآت الصاغيرة والمتوساطة مي الممل ة وصال إلى 

ت العاصااامة الرياض بال صاااة الأكبر  ن عدد الملشاااآت   حيث حكي2022%   ار ة بالربع الرابع  ن عام 4.8 لشااا ة  لزيادة قدرها 
%  فيما وصاااااالت  ساااااانة  لط ة المديلة الملورة 18.9% تلتها  لط ة  كة المكر ة للساااااانة 41.4الصااااااغيرة والمتوسااااااطة  للساااااانة للغت 

 (2023  رصد   ( ألف  شرو .60%  وقد تجاوز عدد المشاريع المتوسطة والصغيرة مي المديلة الملورة  4.8
  الأ شاااطة الاقتصاااادية للمشااااريع المتوساااطة والصاااغيرة مي  ديلة يلنع و ا واورها  ن  دن و  امكات ب ساااة احتياوات ساااكان وتتلو 

الورش المهلية والم لًت التجارية وأ شااااااطة المطابخ والمطاعم و ا مي حكمها و  لًت التشااااااليح والأ شااااااطة الملط ة وزوارها  متشاااااامل 
والعربات المتجولة وأ شااااطة الفلادق والشاااا ك الفلدسية والملتجعات  ق العمرا ي( والأ شااااطة التعليميةالطبية و  طات الوقود  داذل اللطا

و ا مي حكمها و دن الملًهي و الترفيه والمسااااتودعات و  لًت تغيير الزيوت والشاااا وم وغساااايل الساااايارات وبعض الأ شااااطة الأذرا  
   لصااااااااااة البيا ات المفتوحة.  ض الم امكات وال را المجاورة لهابعوالجدول التالي يوضااااااااااح عدد الرذص الصااااااااااادرة  ن للدية يلنع و 

2023) 
 الجهات والمعسسات الداعمة للمشاريع في مدينة ينبع وما جاورها من مدن ومحافظاتالمطلب الثاني: 

ا للمشااااااريع المتوساااااطة والصاااااغيرة   ت  عله العديد  ن الجهات  شاااااهدت الممل ة العربية الساااااعودية مي السااااالوات الأذيرة اهتما طا واساااااعط
 رعاية والإرشاااااااااااد والتمويل وغيرهاال كو ية وغير ال كو ية لدعم الملشااااااااااآت المتوسااااااااااطة والصااااااااااغيرة مي عدة ووا ة   لها التدرية وال

 ( 2021 ال سون  
 



 

 
 

 
 
 
 ومن أهم المعسسات العاملة حاليًا في المملكة العر ية السعودية في مجال المنشغت الصغيرة والمتوسطة ما يلي: 
 :"منشغت"الصغيرة والمتوسطة  ة العامة للمنشغتالهيئ -

( وتاريخ 301  بمووة قرار  جلل الوزراء رقم  2016أُ شاااااااااااا ت الهي ة العا ة للملشااااااااااااآت الصااااااااااااغيرة والمتوسااااااااااااطة " لشااااااااااااآت" عام 
رة  وتتل،ص أهدامها هاااااا  وتتمتع بالش،صية الاعتنارية العا ة وبالاست لًل المالي والإدارا  وترتنط تلكيميّاط لوزارة التجا11/07/1437

لتلكيم قطا  الملشاااآت الصاااغيرة والمتوساااطة مي الممل ة ودعمه وتلميته ورعايته  وم اط لأمضااال الممارساااات العالميةذ لرمع إ تاوية هذه 
  وتعمل " لشااااآت" على إعداد وتلفيذ 2030% ب لول عام 35% إلى 20الملشااااآت وزيادة  ساااااهمتها مي اللات  الم لي الإومالي  ن 

البرا   والمشاريعذ للشار ث امة وم ر العمل ال ر وروح ريادة الأعمال والمنادرة والالت ار  وتلويع  صادر الدعم المالي للملشآت   ودعم
ية وت فيز  نادرات قطا  رأس المال الجراء  وت ديم الدعم الإدارا والفلي للملشااآت  و سااا دتها مي تلمية قدراتها الإدارية والفلية والمال

الهي ة العا ة   للًطلً  على  هام واذتصااااصاااات الهي ة العا ة للملشاااآت الصاااغيرة والمتوساااطة.  و ويةية والموارد النشااارية وغيرهاساااوالت
 (2024  للملشآت الصغيرة والمتوسطة

 بنك التنمية الاجتماعية: -
 ر   و ت ديم ال روض الاوتما يةيال ل لًيين ر  5م ت ت  ساااامى "للح التسااااليف" لرأس  ال 1971ت ساااال للح التلمية الاوتما ية مي 

مي   و 2013 ليار ريال مي  46ليصااااال إلى البلح بعدة  راحل تطور  حيث تم إضاااااامة لرا   تمويلية وديدة  ورمع رأس  اله تدريجيطا 
تجة   ع تم تغيير اسااامه إلى "للح التلمية الاوتما ية"  ليعزز دوره مي تمكين المواطلين ودعم الملشاااآت الصاااغيرة والأسااار المل 2016

 ن ذلًل تشااااااااااااجيع الادذار ودعم الملكمات غير  2030الترايز على التلمية الاوتما ية والاقتصااااااااااااادية. يتماشااااااااااااى البلح  ع رؤية 
 (2024  للح التلمية الاوتما ية  .الرب ية

 معهد ريادة الأعمال الوطني )ريادة(: -
ير رب ي أُساال بمنادرة  ن وزارة الطاقة والمؤسااسااة العا ة يعد  عهد ريادة الأعمال الوطلي "ريادة" تلكيم وطلي  ؤسااسااااااااااااااااااي  ساات ل غ

للتدرية الت لي والمهلي  وذلح لهدف  شاااااار ث امة العمل ال ر لين أمراد المجتمع وبلاء ساااااالوك ايجالي   و  مارسااااااته  وتطوير لر ا   
،صصة مي  جال ريادة الأعمال و وطلي لريادة الأعمال و تلمية المشاااااااااااااروعات الصغيرة و اللاش ة  واذلح ت هيل اوادر بشااااااااااااارية  ت

تلمية المشااروعات الصااغيرة و اللاشاا ة  وتمكين رواد الأعمال و الم،تصااين  ن  سااايرة المسااتجدات مي  جال ريادة الأعمال و العمل 
ال ر  وأذيرطا ذلك مرا وتياية للشااااااناب والشااااااابات  ن ذلًل  شاااااااريعهم ال،اصااااااة  ويتم ذلح  ن ذلًل  جموعة  ن ال،د ات التي 

ريادة    عهد  د ها ا،د ات  شاااااااااااااااار ث امة العمل ال ر والتدرية والاستشارات والإرشاد وتيسير ال صول علي التمويل أو التراذيص.ي
 (2024  الأعمال الوطلي

 صندوق التنمية الصناعية السعودي: -
ت وبرا   التلمية الصلا ية هاااااااااااا امؤسسة  الية حكو ية لت  يك أهداف وسياسا1394ت سل صلدوق التلمية الصلا ية السعودا عام 

بالممل ة المووهة لدعم ال طا  ال،اا مي المجالات الصااااالا ية الم،تلفة  وتمويل ودعم وتلمية ال طا  الاااااااااااااااااااصااااالاعي  عبر توتيف 
وتدرية وت هيل اوادر وطلية وافاءات  ؤهلة  وت ديم قروض  توساااااااطة أو طويلة الأول لت سااااااايل  صاااااااا ع وديدة أو تطوير وت ديث 

   وبالت ا ل  ع صا ع قا مة  واذلح ت ديم الاستشارات الإدارية والمالية والفلية والتسويةية للملشآت الصلا ية بالممل ةوتوسعة  
 



 

 
 

 
 

صاااالدوق   الجهات ال كو يةذ ساااااهم هذا الدعم لت  يك اسااااتجابة معّالة  ن قبل ال طا  ال،اا لبلاء وترساااايخ قاعدة صاااالا ية وطلية.
 (2024  التلمية الصلا ية السعودا

 للسياحة: السعوديةالهيئة  -صندوق التنمية السياحي  -
برأس  ال   و لصاالاعات الأكير  موطا مي الممل ةلتمكين أحد ا 2020ت ساال صاالدوق التلمية السااياحي بمووة  رسااوم  ل ي مي يو يو 

الدوليين إلى الاستيمارات  رينوصول المستيميهدف صلدوق التلمية السياحي إلى تسهيل التجارة الم لية  أ ريكي  ليار دولار  4قدره 
 (2024  صلدوق التلمية السياحي  السياحية عالية الإ كا ات عبر الووهات الر يسية مي  مل ة.

 مدينة الملك عبد العليل للعلوم والتقنية:  -
ر لدعم للاء  جتمع إذ تضااااام المديلة  راكز  ت،صاااااصاااااة تعمل على التطوير والاساااااتيمار مي الملكو ة الوطلية للعلوم والت لية والالت ا

المعرمة بما ي،دم التلمية المستدا ة مي الممل ة   ن ذلًل تطوير لرا    راكز الالت ار الصلاعي  ودعم وتطوير حاضلات و سرعات 
 (2024  العزيز للعلوم والت لية  ديلة الملح عبد  الأعمال  وبر ا   الصلاعة الرابعة.

 صندوق الموارد البشرية )هدف(: -
هااااااااااااااا  لهدف دعم ت هيل وتوتيف 29/04/1421( مي 107لدوق تلمية الموارد النشرية بمووة قرار  جلل الوزراء رقم  تم إ شاء ص

ي دم الصااااااااااالدوق الإعا ات لتدرية وت هيل العمالة الوطلية  ويسااااااااااااهم مي ت اليف التدرية   و طا  ال،ااال وا العا لة الوطلية مي ال 
م التدرية لفترة لا تتجاوز ون اللساااااااانة المتنةية  ن راتة الموتف. ي دد الصاااااااالدوق دعبالتلساااااااايك  ع أصاااااااا اب الأعمال  الذين يت مل

ا للمؤسااسااا  ساالتين يرتنط   و ت ال،اصااة لت هيل وتدرية العمالةاما يمول لرا   و شاااريع تهدف إلى توتيف السااعوديين  وي دم قروضااط
صااااااالدوق تلمية   .2030لموية مي إطار رؤية الممل ة الصااااااالدوق بصااااااالدوق التلمية الوطلي الذا يهدف إلى رمع أداء الصااااااالاديك الت

 (2024  الموارد النشرية
 :الاجتماعيالصندوق الخيري : 3-3-9

بمووة قرار  جلل  أ شاااا الصاااالدوق ال،يرا الاوتماعي  ؤسااااسااااة ذيرية وطلية تلموية  تهدف إلى إ ماء المجتمع بطرق غير ت ليدية  
  وقد تضمن التوويه ال ريم العمل على ال د  ن  شكلة العوز ب سالية غير ت ليدية  ها25/10/1423خ وتاريخ /41362الوزراء رقم 

على اللكرة الشاااااا لة للمشاااااكلة وأسااااانالها وتهي ة الملاخ لل د  لها بذيجاد مرا عمل وا ،راط  والعيلي وترت زتساااااتنعد الصااااارف المادا 
 (2024  ال،يرا الاوتماعي  الصلدوق  .الأسارو المواطلين فيما ي درون علية  ن أعمال  لتجة على  ستوا الأمراد 

 :وزارة الاستثمار: 3-3-10
ت را الوزارة عبر   رهااا الر يل و راكزهااا الموزعااة مي أ  اااء الممل ااة  على ت ااديم أكبر قاادر  مكن  ن التسااااااااااااااهيلًت والمرو ااة مي 

ذات العلًقة لت،ليص الإوراءات المطلوبة  إوراءات التراذيص وذد ة المسااااااااااااااتيمرين  وذلح عبر تومير  ميلين  ن الجهات ال كو ية 
إضااااامة إلى ت ديم الدعم للمسااااتيمرين أثلاء وميع  راحل عملهم   ن الت ساااايل حتى لدء  مارسااااة الأعمال  وت دم وزارة الاسااااتيمار عبر 

الم لية والدولية ساااواءط   راكز علًقات المساااتيمرين مي الرياض وودة والد ام والجبيل والمديلة الملورةذ ذد ات  ر ة و تطورة للشاااراات
  ن الشراات اللاش ة أو ال براذ  ن أول ت  يك لي ة استيمارية تتميز بال فاءة العالية وسهولة  مارسة الأعمال  اما تتولى وزارة 

  لاوتماعيالصلدوق ال،يرا ا  .جرا دراسات  ستمرة للسوق السعوداالاستيمار الةيادة مي تطوير البي ة الاستيمارية مي الممل ة  إذ ت
2024) 

 



 

 
 

 
 
 
 الغرفة التجارية والصناعية )غرفة ينبع(:  -

هااااااااااااااااااا المبلي على قرار 20/6/1399( وتاريخ1931ت سااااساااات الغرمة التجارية الصاااالا ية ليلنع بمووة قرار  عالي وزير التجارة رقم  
ديلة يلنع  وذلح لهدف رعاية هاااااااااااااا ال اضي بالموام ة على إ شاء غرمة تجارية صلا ية بم1/3/1399( لتاريخ 66 جلل الوزراء رقم  

 صالح ال طا  ال،اا ليلنع وتزا ن إ شاءها  ع لدء ت ول يلنع إلى  راز هام وحيوا  للًستيمار الصلاعي الض،م مي تل ت سيل 
الهي ة المل ية للجبيل ويلنع   ميلة لذلح   ورا لجذب روال الأعمال والمسااااااااتيمرين مي  ،تلف المجالات الاقتصااااااااادية   وهي تاسااااااااع 
غرمة أ شااااا ت مي الممل ة  وتعمل ت ت  كلة  جلل الغرف الساااااعودية  الذا يميل ثمان وعشااااارين غرمة ساااااعودية  والذا لدوره يعمل 

 .(2024  غرمة يلنع  .ت ت  كلة وزارة التجارة والصلاعة  ضمن  لكو ة حكو ة الممل ة العربية السعودية
 برنامج عبد اللطيف جميل لخدمة المجتمع: -

 70   ن ذبرة شااااراة عبد اللطيف وميل و عرمتها التي اكتساااابتها على  دا أكير  ن 2003الذا ت ساااال عام  وميل اسااااتفاد  جتمع
عا اط  وهو ا ن يسااااعد المجتمعات على المضاااي قد اط   و  سااات بل أمضااال والارت اء ب ياة أعدادم لا حصااار لها  ن النشااار مي  لط ة 

وتميل رسااااالة  جتمع وميل مي  لح الأشاااا،اا ال درة على ت سااااين تروف حياتهم الشاااارق الأوسااااط وشاااامال أمريةيا وترايا وذاروها  
مهو يسااااااعى لعلًج أسااااااناب   ”ت دم والارت اء بسااااااواعد أللا ها ساااااااعدة المجتمعات على ال“وحياة  ن حولهمذ حيث ي وم مي ووهره على 

تشاااااارك ثلًثة أويال  ن عا لة   و ارها الكاهرةة آثالمشاااااكلًت الاوتما ية والاقتصاااااادية العالمية  ن وذورها ولا يكتفي م ط لت،ايف حد
وميل مي  جتمع وميل ت ريماط و ولًلاط لتفا ي المؤسااااال الراحل مي ت  يك اللمو لنصااااايرة  امذة وساااااعيه ال ييث لإحدام تغيير إيجالي 

 (2024  اللطيف وميل عبد  جتمع  مي المجتمع.
 :صندوق التنمية اللراعية  -

هاااااااااااااااا ليكون  ؤسااسااة ا تما ية حكو ية 3/12/1382( وتاريخ 58السااعودا بمووة المرسااوم المل ي رقم   ت ساال البلح الزراعي العربي
 ت،صااااصااااة مي تمويل  ،تلف  جالات اللشاااااط الزراعي مي وميع  لاطك الممل ة  للمساااااعدة مي تلمية ال طا  الزراعي ورمع افاءته 

وذلح عن طريك ت ديم قروض  يسرة لدون موا د للمزارعين لت  ين  ا يلزم  الإ تاوية باست،دام أمضل الأسالية العلمية والت لية ال ديية 
هذا اللشاط  يل المكا ن والمض،ات وا لات الزرا ية و عدات تربية الأب ار والدواون والأغلام و عدات تربية الل ل والأسماك وغيرها  

هاااا على  كام 4/2/1429( وتاريخ 106/71ورا رقم  هاااا وامك  جلل الوزراء  بعد اللكر مي قرار  جلل الش 1430  رم  29ومي 
 .(2024  صلدوق التلمية الزرا ية  صلدوق التلمية الزرا ية بالصيغة المرم ة بال رار.

 مركل التنمية الصناعي بالهيئة الملكية بينبع: -
ليلباع   رذاص  ان الهي اة العا اة للملشاآت هو  راز  ت،صص مي ريادة الأعمال ت اات  كلااة الإدارة العا ااة للتعليام بالهي اة المل ياة 

( ا اضلااااااة أعمااااااال  يهااادف إلاااى اساااتدا ة التلمياااة ماااي ال طاااا  الصلاعاااي   ااان ذلًل ت ديااام 304الصغياااااارة والمتوسااااااطة  لشآت" لرقم  
   راز التلمية الصلا ية بالهي ة المل ية ليلنع  طة.عاادد  اان البرا اا  وال،د ااات المووهااة لاارواد الأعمال والملشااآت الصغياارة والمتوساا
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 العملية: الدراسة
 :مجتمع البحث

يت ون  جتمع الدراسااااااااة ال الية  ن اامة روَّاد الأعمال وأصاااااااا اب المشاااااااااريع المتوسااااااااطة والصااااااااغيرة بمديلة يلنع و ا واورها  ن  دن 
 م.2024ذلًل مترة إوراء الن ث مي عام  لة وهيلةيلنع الل،ل و  امكة لدر والعيص وسليو  امكات وقرا وهجر  ا

 عينة البحث:
(  ن روَّاد الأعمال وأصاا اب المشاااريع المتوسااطة والصااغيرة بمديلة يلنع و ا واورها  ن 81تم أذذ عيلة عشااوا ية بساايطة  كو ة  ن  

  دن و  امكات  قا ت لتعب ة الاستنا ة المعدة لغرض هذا الن ث.
 :أداة البحث
اللكرا والدراسااات الساااب ة المشااالهة وبعد الإطار  ن  بالاسااتفادةسااتنا ة ا داة لجمع ليا ات الدراسااة وقد تم تصااميمها لاأداة اتم اعتماد 

 .عرضها على  جموعة  ن الم كمين عن طريك هاتم الت كد  ن صدقأداة الن ث  تصميم
 :أساليب المعالجة الإحصائية

الملاساااانة باساااات،دام ال زم  الإحصااااا ية الأسااااالية تي تم تجميعها  م د تم اساااات،دام العديد  نلت  يك أهداف الدراسااااة وت ليل البيا ات ال
حساااااااااب الت رارات واللسااااااااة الم وية للتعرف على  حيث تم 30.0.0.0( 172( ل صاااااااادار  SPSS  الاوتما يةللعلوم  الإحصااااااااا ية

ات الم اور الر يسااااة التي تتضااااملها أداة الدراسااااة  وحساااااب اسااااتجابات أمرادها تجاه  نار  ال،صااااا ص الديمغرافية لعيلة الدراسااااة وت ديد
 الاستنا ة  و ن الم اييل التي تم الاعتماد عليها لتفسير  تا   الدراسة  ا يلي:المعيارا لعنارات   اور  والا  رافال سالي  المتوسط

o  بيرسون  الارتباطمعامل (Pearson correlation:) الارتناطحساب  عا ل  حيث تم ةللًستنا لمعرمة الصدق الداذلي  وذلح 
بالدروة ال لية للم ور  حيث اتضاااااح أن سيم  عا ل ارتناط ال  نارة  ن العنارات  ع  الاساااااتنا ةلين دروة ال  نارة  ن  نارات 

 .إحصا ياط    ورها  وونة ودالة
o عادلة ألفا ارو ناخ باساااااااااااات،داموذلح  :داة الدراســــــــةلأثبات ال معامل  α  Cronbach's alpha )يث لل   عا ل الينات العامح 

 عليها مي التطبيك الميدا ي للدراسة. الاعتمادتتمتع لدروة ثنات  رتفعة يمكن الاستنا ة  وهذا يدل على أن( 0.924 
o ( المتوسـ  الحسـابيArithmetic Mean:)  ل ساااب المتوسااط ال سااالي لاسااتجابة أمراد العيلة  ع الأذذ مي الاعتنار الدروات

 ل ل إوابة  ن إوابات أس لة الاستبيان. التي تم ت ديدها
o  الانحراف المعياري (Standard Deviation) وهو   دار ا  راف البيا ات عن المتوسط ال سالي. 

o ( المدىRange:)   ثم 4=1-5لت ديد طول ال،لًيا  وذلح ب ساااااااااااااااب المدا لين أكبر سيمة وأقل سيمة لت ديد المدا ليلهما  )
ا للوصااول لأعلى 0.8=5÷4المةياس لت ديد طول ال،لية   قساامة اللات  على عدد دروات (  ثم إضااامة اللات  على أقل سيمة تناعط

 .(2.6=0.8+1.8(   1.8=0.8+1سيمة  

 

 



 

 
 

 

 

 جاءت نتائج تحليل أداة البحث للإجابة على تساؤلاته على النحو التالي:
الجدوا الاقتصاااااادية يعد  ن أساااااناب  جاح المشااااااريع  يتضاااااح  ن الجدول أن أمراد العيلة  تف ين لدروة عالية على أن إعداد دراساااااات

ء ا ،فاض ( وأثلا4.30(  اما أيدوا ضااااارورة الاساااااتعا ة بالمساااااتشاااااارين وبيوت ال،برة قبل لداية المشااااارو   بمتوساااااط 4.49 بمتوساااااط 
 (. 3.35متوسط اا ت الموام ة أقل على تجلة ت اليف ال،د ات الاستشارية مي البداية  ب و ع ذلح  (4.21المبيعات  بمتوسط 

(  ول ن اا ت  وام تهم أقل على ضاخ سايولة  ن أ والهم 4.46اتفك أمراد العيلة على أهمية تساجيل وميع العمليات المالية  بمتوساط و 
 (  ل لهم3.43اما أيدوا أن إيرادات المشاريع تغطي اللف ات التشغيلية    (3.51بالأعمال المالية ب  فسهم  ( أو الةيام 3.53ال،اصة  

 (. 2.60(  ورمضوا عدم  لح المالح  رتنطا ثالتطا  3.42ألدوا أقل  وام ة على ت ليل عدد العا لين اطري ة لت،ايض الت اليف  
اتفك أمراد عيلة الدراسااة على أهمية مهم التسااويك بشااكل صاا يح  حيث أيدوا ضاارورة  عرمة إيجاليات وساالبيات المشاارو  قبل البدء كما 

(  4.51(  والتعرف على الملامسااااااين قبل دذول السااااااوق  4.52ل على عروض أسااااااعار  ن الموردين  (  وال صااااااو 4.62 بمتوسااااااط 
ال درة الشرا ية للعملًء ( و 4.49(. اما أكدوا أهمية دراسة م ات العملًء المستهدمة واحتياواتهم  4.47وت ديد  زايا وعيوب الملامسين  

اللجاح يعتمد على ت ديم سااالع وذد ات تلبي احتياوات العملًء  وليل م ط اان هلاك قصاااور مي وعيهم بف رة أن   ع ذلحو   (4.43 
ا  و .(4.37) على الأم ار الجديدة ا للمفهوم الصاااااااااااااا يح اتفك أمراد عيلة الن ث على بعض الل اط لدروة أقل   ما يعكل مهمط تذلذبط

وضاارورة الترايز على م ات   ددة  ن العملًء (  4.10حيث أيدوا اسااتعداد العملًء لدمع   الل  لاسااة لل،د ات   توسااط   للتسااويك
اما أيدوا تغيير الموقع لت سااااين تجربة العميل   توسااااطات قرينة(    (3.89لمشاااااريع بعد دراسااااة السااااوق  (  والتطلع لتوساااايع ا4.09 

أن الأسااااعار يجة (  واتف وا على 4.01ول ن اا ت لديهم م رة ذاط ة حول أمضاااال المشاااااريع التي تلبي رغنات وميع م ات المجتمع  
( 3.85اتفك أمراد عيلة الن ث على أهمية تعلي ات العملًء مي ووول  اب   توسااااااط كما .(3.86وامك  ع أسااااااعار الملامسااااااين  أن تت

(  ل لهم أيدوا بشااااكل أقل أن أمضاااال أ وا  التسااااويك هو الإعلًن لدا المشاااااهير 3.74وضاااارورة تلفيذ حملًت إعلً ية  ع المشاااااهير  
اما اتف وا على أن السااااااااااابة الر يساااااااااااي للجاح المشااااااااااارو  هو حجم المبيعات   (3.41 ات التلفزيو ية ت ليدية  وا الإعلً( واعتبر 3.46 
وأكدوا أن ت ليل عدد   (3.64د العا لين حسااااااااااااااة رأس المال  ( وعد3.90(  وأيدوا اذتيار الموقع حسااااااااااااااة ت اليف الإيجار  3.59 

ألدت عيلة الن ث وأيضااااااط .ول  لامل وديد لا يؤثر إذا اان هلاك ولاء عالم للعملًء(  ليلما دذ3.62الملامساااااين يعزز مرا اللجاح  
ا حول عدة   اط   يل الن ث عن  وقع لديل بذيجار  ل،فض علد عدم ت  يك الأرباح   توساااط  (  وت ليد أمعال الملامساااين 3.37حيادط

اما أيدوا بشااااااااااكل حيادا التعرف على احتياوات   (3.12 ضاااااااااامون للمشاااااااااااريع المت ررة   (  واعت ادهم ب ن اللجاح3.32اللاو ين  
(  وت،ايض 2.89(  وحضااور  لتةيات رواد الأعمال إذا اا ت تتطلة  شاااراة أساارار المشاارو   2.93العملًء بعد إطلًق المشاارو   

( أو 2.38ء المشاااااارو   اما لم يتف وا  ع عدم أهمية ت ديد م ات العملًء المسااااااتهدمة قبل لد  (2.86سااااااعر علد ا ،فاض المبيعات  ال
بل  المتوساااااط العام لاساااااتجابات أمراد عيلة و .(   ما يشاااااير إلى وعيهم بالمفهوم الصااااا يح للتساااااويك2.27عدم اهتما هم بعودة العميل  

(  رغم أن الأمضاال 4.59  حيث أيدوا بشاادة اذتيار أمضاال الملتجات وال،د ات  4.04الدراسااة على   ور تطبيك التسااويك الملاسااة 
(  وبدء للاء علًقة 4.35اما وام وا على دراسااااة الموقع قبل لدء المشاااارو     ة  ع احتياوات العملًء المسااااتهدمة مطا  ا يتلاسااااليل دا

للمشرو  قبل البدء  اما أيدوا ت ديد الفرا والتهديدات  أن العلًقة يجة أن تبدأ قبل ذلح (  رغم4.28 ع العملًء بعد الزيارة الأولى  
(  وأقل  وام ة على الاطلً  على الت ارير 3.52ما ألدوا  وام ة  ل،فضة على تجديد ا لات  ن ذارج الممل ة  ليل  (4.04و 4.14 

 .(  رغم أن ذلح يعد  ن الأمعال التي تساهم مي التسويك3.36الاقتصادية  



 

 
 

 
 
 

 الخاتمة
 :نتائج الدراسة

 .هلاك علًقة لين التسويك وبين  جاح المشاريع المتوسطة والصغيرة 
 هم التسااويك بشااكل ويد والةيام بالأمعال التي تساااعد على تطبيك  فهوم التسااويك له أثر  ناشاار على  جاح المشاااريع المتوسااطة م

 والصغيرة  ن عد ه.
 .دراسات الجدوا الاقتصادية والاستعا ة بالمستشارين وبيوت ال،برة تعتبر أحد عوا ل  جاح المشاريع المتوسطة والصغيرة 
  اما ي،لط وَّاد الأعمال أو أصاا اب المشاااريع لمفهوم التسااويك وأهميته مي  جاح المشاااريع المتوسااطة والصااغيرةلا يدرك غالبية ر  

ره م ط مي الإعلًن لدا  شاهير وسا ل اااااااااااا صي وم بلل النعض  لهم  التروي  ره مي أعمال ااااااااااااالنعض لين  فهوم التسويك وحص
 التواصل الاوتماعي.

 بعد توميك الله -ن  جاح المشرو  أو التميز لين الملامسين  لل إن  ا يضمن  جاح المشااااااااارو  ليست الأم ار الجديدة هي  ا يضم
 تلبي احتياوات م ات العملًء المستهدمة. بالطري ة التيهو ت ديم  جموعة السلع وال،د ات والملتجات  -عز وول

 اهم لتطبيك التسويك الملاسة للمشاااارو  مي  رحلة  ا لا ي وم غالبية روَّاد الأعمال أو أص اب المشاريع بممارسة الأمعال التي تس
 قبل امتتاح المشارو .

  يعلم روَّاد الأعمال أو أصاا اب المشاااريع بغالبية الجهات الداعمة للمشاااريع الصااغيرة والمتوسااطة بالممل ة وذاصااةط مي  ديلة يلنع
ع لا يعلم علها روَّاد الأعمال أو أصاااااااااا اب و ا واورها  مي حين أن هلاك وهات داعمة للمشاااااااااااريع الصااااااااااغيرة والمتوسااااااااااطة ليلن

 المشاريع.
  يسااااتفيد بعض روَّاد الأعمال أو أصاااا اب المشاااااريع المتوسااااطة والصااااغيرة  ن بعض  نادرات الجهات الداعمة للمشاااااريع بالممل ة

تي ت د ها تلح وذاصااااااااااااة مي  ديلة يلنع و ا واورها وال طا  ال،اا  ولا يسااااااااااااتفيدون  ن النعض ا ذر  ن المنادرات البرا   ال
 الجهات.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 التوصيات: انيًا /ث
 على استيعاب المفهوم الص يح للتسويك والأعمال المرتنطة  ال را لابد لروّاد الأعمال وأصحاب المنشغت المتوسطة والصغيرة

 على  مو  شاريعهم.به وبيان أثر ذلح 
 لدا روّاد الأعمال وأص اب المشاريع المتوسطة والصغيرة  الاستعا ة بالمستشارين وبيوت ال،برة لت ييم الأعمال التسويةية التي تتم

  ع الت كيد على أهمية الاذتيار الجيد لهم.
 ت ييف أعمال التو ية والتعريف عن طبيعة عمل  للهيئات والمعسسات التي لها ارتباط مباشـــــــــر بالمنشغت المتوسطة والصغيرة

 ة.الجهة ودورها مي دعم وتطوير المشاريع المتوسطة والصغير 
  ت ديم الدعم والإرشاد والتو ية الفردية لروَّاد الأعمال وأص اب المشاريع المتوسطة والصغيرة يتضمن الزيارات الميدا ية التي ي وم

 لها  ت،صصين مي تطوير الأعمال.
 نادرات ت ديم   للهيئات والمعســــســــات والقطاع الخات للقيام بمبادرات وأعمال تطوعية تخدم المنشــــغت المتوســــطة والصــــغيرة

ضمن المسؤولية الاوتما ية لدعم روَّاد الأعمال وأص اب المشاريع المتوسطة والصغيرة سواءط  اديطا أو إرشاديطا واستشاريطا أو أا 
  ن أشكال الدعم الأذرا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 لمصادر والمراجعا
جدوا الاقتصاااادية مي إعداد دراساااات ال الصاااغيرذ دليلحايف ت،طط لبدء  شااااااااااااااااااااروعح   2019   مد الشااامرا    مد عبد الله  -

 .ة والصغيرة  الطنعة الأولىللمشاريع المتوسط
 .الطنعة الأولى ال،اا ايف تدير  شروعح   2020 الله الشمرا    مد عبد  -
وا عة الت ديات والمعالجات   -الملشااااآت الصااااغيرة والمتوسااااطة مي الممل ة العربية السااااعودية   2021 إلراهيم   مد ال سااااون   -

 .(2 العدد  (14  جلة العلوم الاقتصادية  المجلد ي ال صيم  ب ث  لشور م
دور التسويك مي تلمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة  دراسة حالة المشاريع الصغيرة والمتوسطة مي   2021علي   مد  للول   -

 .–ة الأعمال بجا عة الملارة   الية إدار ب ث غير  لشور – سوريا اللًذسية(
 ت التمويلية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة مي سوريا. رسالة  اوستير  وا عة د شك.. المعوقا2015المللي  قمر  -
 ؤسسة   مد لن سلمان ب لم:  –  ال بعلوان: أثر تمكين المرأة مي  مو ريادة الأعمال مي الممل ة العربية السعودية   كان  سح  -

stories/2022/the-saudi-back-https://hub.misk.org.sa/ar/insights/giving- سار الأحساء  –شعا  الشمرا 
view=trueentrepreneurship/?allow-saudi-on-empowerment-s-women-of-impact  

 حاضلة و سرعة الأعمال ماسترااليتال. –م 2024 ايو  –  ال بعلوان ث امة ريادة الأعمال واسر ال واوز لين الجلسين  -
ساااابتمبر  19 شااااااااااااااااااااااار لتاريخ  -– وقع روَّاد  –  ال بعلوان التسااااويك:  فهو ه  علاصااااره  أ واعه  ذصااااا صااااه اتنه ليان إرشاااايد  -

 م.2021
 :والمعسسات الحكومية والدولية رونيةرابعًا / المواقع الالكت

  https://mc.gov.sa/ar/Pages/default.aspx وزارة التجارة بالممل ة العربية السعودية -
 https://www.hrsd.gov.sa/وزارة الموارد النشرية والتلمية الاوتما ية بالممل ة العربية السعودية  -
  https://datasaudi.mep.gov.sa/arوزارة الاقتصاد والت،طيط بالممل ة العربية السعودية  -
  https://www.gosi.gov.sa/arالمؤسسة العا ة للت  يلات الاوتما ية بالممل ة العربية السعودية  -
  https://www.monshaat.gov.sa/arالهي ة العا ة للملشآت الصغيرة والمتوسطة " لشآت"  -
  ttps://www.sta.gov.sa/ar/homehالهي ة السعودية للسياحة  -
  https://www.adf.gov.sa/ar/Pages/default.aspxصلدوق التلمية الزرا ية  -
  /https://www.stats.gov.saالهي ة العا ة ل حصاء  -
  /https://www.riyadah.com.saد ريادة الأعمال الوطلي  عه -
  /https://www.ynbcci.org.sa غرمة يلنع -
 /https://www.idcy.org/rcy  راز التلمية الصلا ية بالهي ة المل ية ليلنع -
  /md.gov.sa-https://www.amanaأ ا ة  لط ة المديلة الملورة  -
  https://open.data.gov.sa/ar/home  لصة البيا ات المفتوحة -
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