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 :مستخلص الدراسة

شركات الطيران قطاع ل الأداء المالي والتشغيليعلى  (Coved19أثر جائحة كورونا) إلى التعرف على الدراسةهذه  هدفت
 ئحة أثر جات مشكلة الدراسة فى تمثل حيث ،طيران الامارات احدى شركات مجموعة الاماراتوذلك بالتطبيق على ، بالامارات
 :الفرضيات التاليةلقد إعتمدت الدراسة على ، و الأداء المالي والتشغيلي لشركة طيران الامارات على  (Coved19)كورونا
 الأداء المالي لشركة طيران الامارات .على  (Coved19)جائحة كورونال يوجد أثر ذو دلالة احصائية -
 الأداء التشغيلي لشركة طيران الامارات. (علىCoved19)جائحة كورونال يوجد أثر ذو دلالة احصائية -

، وتم استخدام تحليل الانحدار الخطي (0202) –( 0202- 0291بيانات كمية متمثلة في التقارير المالية للأعوام )تم إستخدام 
تأثير لجائحة كورونا بأن هنالك  أهمها:وتوصلت الدراسة إلى نتائج  ،( في التحليلSPSSبرنامج التحليل الإحصائي )عبر 

(Coved19على الأداء المالي لشركة طيران الامارات، ولكن هذا التأثير لم يصل بالشركة لدرجة الخطر ) ،ئج أكدت نتا كما
( على الأداء التشغيلي لشركة طيران الامارات، Coved19تأثير لجائحة كورونا )الدراسة من واقع التقرير التشغيلي بأن هنالك 

ضرورة قيام الشركة بعد الانتهاء من هذه الجائحة، ، كما أوصت الدراسة ب0202ذلك في فترة التوقف والتي بدأت في مارس و 
ضرورة قيام الشركة بعد الانتهاء من هذه الجائحة، ، كذلك بالافصاح في التقارير المالية عن دور إدارة الشركة للأداء المالي

ى الشركة تقييم عل، وأخيراً دور إدارة الشركة للأداء التشغيلي وتأثيره على العملاء والمجتمع بالافصاح في التقارير المالية عن
 .مدى مناسبة اعداد القوائم المالية على أساس الاستمرارية في الفترة اللاحقة لتاريخ نهاية السنة المالية

  
 .التشغيليالأداء المالي، الأداء  ،(Coved19)جائحة كورونا : المفتاحية لكلماتا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

Abstract 

 

 

This study aimed to identify the impact of the Corona pandemic (Coved19) on the financial and operational 

performance of the airline sector in the Emirates, by applying it to Emirates Airlines, one of the Emirates Group 

companies, where the problem of the study was the impact of the Corona pandemic (Coved19) on the financial and 

operational performance of Emirates Airlines, The study relied on the following hypotheses: 

- There is a statistically significant effect of the Corona pandemic (Coved19) on the financial performance of Emirates 

Airlines. 

- There is a statistically significant effect of the Corona pandemic (Coved19) on the operational performance of 

Emirates Airlines. 

Quantitative data represented in the financial reports for the years (2019-2020) - (2020), and linear regression analysis 

was used through the statistical analysis program (SPSS) in the analysis, and the study reached the most important 

results: that there is an impact of the Corona pandemic (Coved19) on performance The financial results of Emirates 

Airlines, but this impact did not reach the company to the degree of danger, as the results of the study confirmed from 

the operational report that there is an impact of the Corona pandemic (Coved19) on the operational performance of 

Emirates Airlines, during the suspension period that began in March 2020, as the study recommended. The need for 

the company, after the end of this pandemic, to disclose in the financial reports the role of the company’s management 

of financial performance, as well as the need for the company, after the end of this pandemic, to disclose in the 

financial reports the role of the company’s management of operational performance and its impact on customers and 

society, and finally the company to evaluate the extent It is appropriate to prepare the financial statements on a going 

concern basis in the period following the end of the financial year. 

  

Keywords: Coronavirus(Coved19), financial performance, operational performance. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 :مةدمقال

قتصادية لانتاجية والإالعديد من القطاعات ا أضرار طالتفي العالم  (Coved19) كورونا المستجد فايروس أحدث  
المتأثرة بجانحة كورورنا المجال الجوي  وكان أحد القطاعات  ،في هذه القطاعات ومن ثم تكبدها خسائر كبيرة ،جتماييةلاوا

ار هذا جة انتشقتصادية التى تكبدت خسائر فادحة نتيلامن أكثر القطاعات ا اً حدوا ، فقطاع الطيرانقطاع الطيران وخاصة 
، مما أدى إلى لجوء العديد من شركات الطيران لتخفيض خططها س حيث توقفت حركة الطيران والسفر بشكل كاملالفيرو 

 .وباء عالميأنه  ة علىصحة العالميول مرة من قبل منظمة اللأجراء تصنيف فيروس كورونا ذلك عند ،و  0209المتوقعة لعام 

بي من لا وقد أعلن عن تأثره السلإكورونا المستجد حول العالم لم يبق اقتصاد حول العالم  فايروسبعد انتشار جائحة 
د حلذلك تأثرت العديد من الشركات والقطاعات حول العالم بسبب الإجراءات التي اتخذتها العديد من الدول لل هذا الفيروس وتباعاً 

من أكبر المتضررين من هذه الازمة على مستوى العالم بسبب  )الطيران(ويعد قطاع النقل ،فيروس كورونا المستجد من انتشار
حيث أعلنت عدة دول إيقاف السفر بشكل كلي حتى خاصة في بداية الجائحة، توقف العديد من الرحلات الجوية حول العالم 

 .خرآاشعار 

 ولي لتفشي فيروس سارس في عاملأالطيران مع التأثير ا على صناعة كورونا فايروس رء الطيران تأثيارقارن خب 

بب الإنخفاض وقد تسقتصادي على قطاع السفر العالمي، لاعلى المستوى الدولي، وذلك فيما يتعلق بتقييم تأثير الوباء ا 3002
ئف لماليين من الوظاهدد وضعه المالي ويـعـرض االحاد في مجال السفر الجوي في مشكلة سيولة حاد ة لقطاع الطيران، مما ي

التي تعتمد على قطاع الطيران للخطر. وتجدر الإشارة إلى أن جميع الجهات المعنية في مجال الطيران، بما في ذلك على سبيل 
يران والمصنعون في مجال الط (ANSPs) حة الجويةلاالمثال وليس الحصر شركات الطيران والمطارات ومقدمو خدمات الم

 .الجهات المعنية في سلسلة القيمة، تواجه تحديات تتعلق باستمرارية العمال لديها وربما قدرتها على البقاءميع والفضاء، وكذلك ج
 (.0202منظمة الطيران الدولي المدني، ايكاو،  )

 في جميع دول العالم  طيرانات الشركقطاع ل (0209- 9102)في القوائم المالية للفترة  الأداء التشغيلي والماليلقد تأثر 
 .غللاقات المرتبطة بفيروس كورونا التي ضربت قطاع الطيران بقوةة، وذلك على خلفية الإ

 ابدأت تعود لهذ في دولة الامارات العربية المتحدة وبفضل جهود القيادة الرشيدة 0202إلا أنه وبحلول شهر يونيو 
 .تعافى بصورة تدريجيةيو  ولةالوضع الصحي للداستيعابية حسب  ةعمل بطاقيوأصبح  القطاع حيويته

 مشكلة الدراسة: 
هود مضنية العالمية ج ى بذلت القو ونا بالعديد من الأزمات الاقتصادية والاجتمايية والإنسانية، و تسببت أزمة جائحة كور 

يف من ل وجزئي لتخفللسيطرة على تفشي الفيروس حول العالم وفرضت العديد من الدول والحكومات أغللاق الدول بشكل كام
 مما تسبب بالعديد من الأضرار في مجال الطيران. ر فأغللقت الحدود وانخفض اقبال الأفراد على الطيران،نسب الانتشا



 

 

 

وى على مست قطاع الطيرانفي  مشكلة سيولة حادة  وجود نخفاض الحاد في مجال السفر الجوي فيلاتسبب اكما  
ائف يين من الوظلارض المهدد ويـعـوبالتالي أصبح الوضع المالي للقطاع م، لخصوصالعالم وعلى دولة الامارات على وجه ا
 التي تعتمد على قطاع الطيران للخطر. 

 ة في السؤال الرئيسي التالي:وتتمثل مشكلة الدراس
 ؟ طيران الامارات ةلشركالأداء المالي والتشغيلي على  (Coved19كورونا) جائحة  أثرما هو 

 اسئلة فريية هي:وتتفرع منه عدة 
 ؟لشركة طيران الامارات  الأداء الماليعلى  (Coved19كورونا)أثر جائحة ما هو  -9
 ؟ لشركة طيران الامارات اء التشغيليالأدعلى  (Coved19كورونا)أثر جائحة ما هو  -0

 فرضيات الدراسة:
 تتمثل فرضيات الدراسة في الآتي:

 على الأداء المالي لشركة طيران الامارات . (Coved19يوجد أثر ذو دلالة احصائية لجائحة كورونا) -9
 .ماراتالأداء التشغيلي لشركة طيران الا (علىCoved19يوجد أثر ذو دلالة احصائية لجائحة كورونا) -2

 الدراسة: دافأه 
 تتمثل أهداف الدراسة في الآتي:

 .الأداء المالي والتشغيلي من خلال القوائم الماليةالتعرف على مفهوم  -9
 .على الأداء المالي لشركة طيران الامارات (Coved19حة كورونا)ى أثر جائالتعرف عل -0
 .ان الاماراتالأداء التشغيلي لشركة طير على  (Coved19أثر جائحة كورونا)توضيح  -3

 الدراسة: ميةأه 
 Coved19نا)ح أثر جائحة كورو الأهمية العلمية للدراسة: تكمن أهمية الدراسة العلمية في أنها محاولة للمساهمة العلمية في تناول وتوضي

 .على الأداء المالي والتشغيلي لقطاع شركات الطيران بالامارات
الأداء المالي على  (Coved19نتائج هذه الدراسة في الحد من أثر جائحة كورونا)الأهمية العملية للدراسة: يمكن الاستفادة من 

 .لطيران الامارات احدى شركات مجموعة الاماراتوالتشغيلي 
 حدود الدراسة:

 :الحدود الموضوعية -9
 تطبيقية دراسة) على الأداء المالي والتشغيلي لقطاع شركات الطيران بالامارات (Coved19أثر جائحة كورونا)تناول البحث  

 .(0209 - 0291شركة طيران الامارات احدى شركات مجموعة الامارات ، على 
 الحدود المكانية : -2
 .  راتان الاماشركة طير تم تطبيق الدراسة ب 
 الحدود الزمانية :  -3

 . م0209- م0291عام طبقت الدراسة في 
 
 



 

 

 

 مصطلحات الدراسة:
 (Coved19جائحة كورونا)

 فايروس .ر من السكانيعدة بلدان أو قارات وعادة ما يصاب عدد كب ىلالوباء إ رشحدث عندما ينتا يم (:Pandemicالجائحة )

 يط انتشارها عن سابقاتها من الفايروسات التاجية التي تصيب الجهاز التنفيسمختلف نيعد جائحة ي (91كوفيد )ستجد مكورونا ال

 (.3030الدرديري، )
 
 الأداء المالي: 

المفهوم الضيق لأداء المؤسسات حيث يركز على استخدام مؤشرات مالية لقياس مدى انجاز  : المالي على أنهعرف الخطيب الأداء 
للأنشطة المختلفة التي تمارسها  المؤسسة، و يساهم   لي عن أداء المؤسسة حيث أنه هو الداعم الأساسيالأهداف، و يعبر الأداء الما

 .(0292الخطيب، ) ة بفرص استثمارية مختلفةارد المالية و تزويد المؤسسفي إتاحة المو 
 الأداء التشغيلي: 
تحققه في  يالنجاح الذ يس قدرة المنظمة ومدكعي يالذ ي المؤشر الجوهر  (Performance Operational) مثل الأداء التشغيليي
 (.0221) الجبوري، ، البشرية، والفنية، والمعلوماتية المتاحة لها ستثمار الموارد الماليةا
 منهج الدراسة: 

 تستخدم الدراسة المناهج العلمية التالية :
 ل هذا الموضوع .المنهج التاريخى : ومن خلاله يقوم الباحث بإستعراض الدراسات السابقة حو  -9
 المنهج الإستنباطى : وذلك لتحديد أبعاد المشكلة . -0
 المنهج الإستقرائي : وذلك لإختبار فرضيات الدراسة . -3
 يلى : ومن خلاله يقوم الباحث بعرض إجراءات الدراسة الميدانية .المنهج الوصفى التحل -4

 الإطار النظري:
 (:Coved19الآثار المحاسبية لجائحة كورونا )

ديد من الشركات حول العالم أثبتت تأثرها من جائحة فايروس كورونا المستجد، وبحسب المعايير الدولية ن العنجد أ
فصاح عن الأداء المالي والتشغيلي للشركة وذلك إذا كانت قد تأثثرت بسبب الإجراءات يجب الا هلإعداد التقارير المالية فإن

 الاحترازية وانتشار فايروس كورونا أم لا.

علـى المنشـأة أن تبـذل الإجتهـاد اللازم فـي تقديرهـا لاآثار الوبـاء ومـا تضعـه مـن افتراضـات تتعلـق بتعديـل ـب ويج
عـدلات الخصم تبعًا للمخاطــر، والتغيــرات المســتقبلية فــي الرواتــب والتغيــرات المســتقبلية فــي الأســعار والتــي التدفقـات النقديـة أو م

( بــأن الإفصــاح عــن الإفتراضــات ومصــادر عــدم تأكــد 9ويؤكــد معيــار المحاســبة الدولــي رقــم ) ،ـر علــى التكاليــف الأثخــرى تؤثـ
لتقديــر ل لتقديــر الأثخــرى، والتي تتعلــق بشــكل خــاص بالتقديـرات التـي تتطلـب أكثـر اجتهـادات الإدارة صعوبـة أو أكثرهـا خضوعـا ً ا

ى شـدة نهايتـه ومـد، والـذي قـد يصعـب التنبـؤ ب91-الشــخصي أو أكثرهــا تعقيــدًا كمــا هــو الحــال فــي ظــل ظــروف فيـروس كوفيـد
 . آثـاره

 لقد كان لانتشار هذه الجائحة تأثير على القوائم المالية للعديد من الشركات حول العالم وخاصة في دولة الامارات 
امتد أيضاً  وحتى نهاية العام وهذا ما حدث فعلًا، وقد 0202العربية المتحدة بما فيها شركات الطيران خاصة الربع الأول لعام 



 

 

 

، ولعل أغللب التاثرات المحتملة 0202لم يكن كما في  0209استمرار الجائحة ، ولكن نجد أن التأثير في ب 0209حتى العام 
 (.0202الشركة وصولاً الى  تأثر قيمة أصولها كذلك. )نشرة الهيئة السعودية للمحاسبين القانونيين، تمثلت في  التغير في إيرادات 

 لمالية :الأداء المالي والتشغيلي من خلال القوائم ا
:  القوائم المالية:  أولًا

لقرارات تخدمهم في اتخاذ اتعتبر الغاية الاساسية من اعداد القوائم المالية ونشرها هي تزويد المستفيدين منها بمعلومات 
ونصار، حميدات جموعة الكاملة للقوائم المالية تتضمن ما يلي )أب( والم91-الاقتصادية الرشيدة ،وخاصة في ظل ظروف هذه الجائحة)كوفيد

،0292:) 
 قائمة المركز المالي . - 
 قائمة الدخل. - 
 قائمة التغيرات في حقوق الملكية. -
 قائمة التدفقات النقدية. -

 لازم عن الأداء المالي والتشغيلي من خلال القوائم المالية، وذلكفي ظل جائحة كورونا لا بد للشركات أن تقدم الإفصاح ال
ه القوائـم علـى اتخـاذ قـرارات اقتصاديـة رشـيدة مبنيـة علـى معلومـات ذات جـودة عاليـة. ولتحقيـق ذلـك فـإن معيـار لمسـاعدة مسـتخدمي هذ

 وسـروف فيــر ( يطلــب مــن المنشــأة أن تعــرض الافصاحــات عــن حــالات عــدم التأكــد، مثــل تلــك التــي تســببها ظـ9الدولــي رقــم) المحاسـبة
ــدم تقبل وعــن مصــادر عبطريقــة تســاعد مســتخدمي القوائــم الماليــة علــى فهــم الاجتهــادات التــي تمارســها الادارة عــن المســ ، 91-كوفيــد
 تأكــد.

 الأداء المالي:ثانياا: 
 الأداء:

 الأداء يتمثل في عنصرين هما الفعالية والإنتاجية.
درجة بلوغ الهدف أي هناك عنصرين للمقارنة، أهداف مسطرة يراد بلوغلها وأهداف منجزة. العنصر الثاني هو فالعنصـر الأول معنـاه 

قة بين النتائج المحققة فعلا والوسائل المستخدمة لبلوغلها. ويلاح  في هذا التعريف خلـ  ييما هو متفق عليه الإنتاجية المتمثلة في العلا
نتاجية هو تعريف للكفاءة، والإنتاجية في حقيقة الأمر ما هي إلا علاقة بين الإنتا  وعوامل الإنتا  الذي أعطي للإتقريبا، لأن التعريف 

الباحثين أن الإنتاجية تحسب لعنصـر وحيد من عناصر الإنتا  وهو عنصر العمل، فالإنتاجية إذن  المستخدمة لتحقيقه، ويرى بعض
 .في تحقيقها، بل هي معيار ومؤشر يمكن من قياس أداء الوظيفة الإنتاجية د المسـتخدمةليست بالعلاقة بين النتائج والمـوار 

 الأداء المالي:
مدى حديد لتللمؤسسة  يالمال عأهمية بالغة في تشخيص الوض هو ذاتو ات، لأداء في المؤسسالأداء المالي هو أحد الأنواع الأساسية ل

بر أداة فعالة التي تعتو  ،ات و النسب المالية بالإضافة الى لوحة القيادة، من خلال استخدام المؤشر أهداف المؤسسةقدرتها على تحقيق 
 .في عملية تقييم الاداء الفعلي للمؤسسة

عرفة مدى قدرتها على إنشاء القيمة المضافة ومجابهة المستقبل من خلال الاعتماد على الميزانية الية للمؤسسة لمتشخيص الصحة الم
و كذلك باقي القوائم المالية، ولكن لا جدوى من ذلك إذا لم يؤخذ الظرف الاقتصادي و القطاع المالية و جدول حسابات النتائج 

طة في الدراسة، و على هذا الأساس فإن تشخيص الأداء يتم بمعاينة المردودية الاقتصادية الصناعي الذي تنتمي إليه المؤسسة النش
 .(0222،عبد الغني) للمؤسسة و معدل نمو الأرباح



 

 

 

 لأداء المالي:مفهوم ا
بل من قهو التشخيص السليم للصحة المالية من أجل معرفة ما إن كانت المؤسسة لديها القدرة على توليد قيمة والصمود في المست

  .ةخلال الإعتماد والإرتكاز على عدة إجراءات مالية كإعداد الميزانيات وجداول حسابات النتائج والجداول الملحق
 :داء المالي على أنهالأ (0292عرف رفيق )كما 
ة المالية التي على السياساستغلال الموارد المالية المتاحة للمؤسسة بطريقة تمكنها من تحقيق أهداف الوظيفة المالية و هذا ما يتوقف  

 تنتهجها المؤسسة و التي تظهر جليا من خلال:
 ة ماراتها، إذ أن عدم قدرتها على تمويل هذه الأخير تركيبة ميزانيتها المالية من أصول و خصوم و مدى قدرتها على تمويل استث

 .سيؤثر دون شك على أدائها المالي
 سبة فاء بالتزاماتها تجاه مورديها بندوران دورة الاستغلال، ومدى قدرتها على الو  درجة اعتمادها على الديون قصيرة الأجل ومعدل

نها انخفاض علاستغلال سيؤدي في النهاية إلى خلق مشاكل ينتج كبيرة على الديون قصيرة الأجل في ظل معدل دوران بطئ لدورة ا
 .مستوى الأداء المالي

  ي حالة ه انخفاض في الأداء، أما فعجزاً فهذا يؤدي إلى زيادة ديونها مما ينتج عنحجم السيولة المتوفرة لديها، فإذا كانت تعاني
وى ل توظيفه لتحقيق فرص ربح إضايية تسمح برفع مستتوفرها على فائض مع قدرتها على استغلاله أحسن استغلال من خلا

 .الأداء المالي
رف عيب معينة، بهدف التعرف على الكفاءة المالية للمؤسسة وبغرض التوتهتم كل شركة تقريباً بتقييم الأداء المالي وذلك من خلال أسال

وهو يمثل الأساس في عملية التخطي ، إذ إن المعلومات على أوجه التطور في الأداء، ويقدم تقييم الأداء معلومات حول مستوى الأداء 
 (.0222)عقيلي، تها المستقبلية. الناتجة عن تقييم الأداء تعطي مؤشرات حول كفاءة عمل الشركة، ومعرفة احتياجا

جسد في كنة، فالأداء المالي يتأداء الوظيفة المالية يتمثل هذا الأداء في قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالية بأقل التكاليف المم
 فضكاليف منخعلى تحقيق التوازن المالي وتوفير السيولة اللازمة لتسديد ما عليها، وتحقيق معدل مردوديـة جيـد وتتهاقدر 
(Laflame,1981). 

 العوامل المؤثرة على الأداء المالي:
 هي:داء المالي و على الأ ة تؤثرفنيالدارية و والإ داخلية العوامل ال مجموعة منهناك 

 الهيكل التنظيمي. 
 .المناخ التنظيمي 
 التكنولوجيا. 
 .الحجم 

 الهيكل التنظيمي: /1
الصلاحيات  ، ففيه تتحدد أساليب الاتصالات وع المتغيرات المتعلقة بالشركات و أعمالهاهو الوعاء أو الإطار الذي تتفاعل ييه جمي

ومات، حيث يتضمن الهيكل التنظيمي في الكثافة الإدارية هي الوظائف الإدارية و المسؤوليات و أساليب تبادل الأنشطة و المعل
المؤسسة و أما التمايز الافقي فهو عدد المهام التي نتجت في المؤسسات و التمايز الرأسي و هو عدد المستويات الإدارية في 
 عن تقييم العمل و الاستثمار الجغرافي من عدد الفروع و الموظفين.



 

 

 

هيكل التنظيمي على أداء المؤسسات من خلال المساعدة في تنفيذ الخط  بنجاح عن طريق تحديد الأعمال و النشاطات ويؤثر ال
تخصيص الموارد لها بالإضافة إلى تسهيل تحديد الأدوار للأفراد في المؤسسة و المساعدة في اتخاذ التي ينبغي القيام بها ومن تم 

 (.0299)البشير،  دارة المؤسسة اتخاذ القرارات بأكثر فعالية و كفاءةالقرارات ضمن المواصفات التي تسهل لإ
 المناخ التنظيمي: /2

سة و اك العاملين أهداف المؤسة و توجيه الأداء و تنمية العنصر البشري، أي إدر هو شفايية التنظيم و اتخاذ القرار بأسلوب الإدار 
أن يكون اتخاذ القرار بطريقة عقلانية و على الإدارة أن تشجع الموظفين على المبادرة مهامها و نشاطاتها مع ارتباطها بالأداء، و يجب 

إيجابية و كفاءته من الناحيتين الإدارية و المالية، مة الأداء بصورة الذاتية أثناء الأداء، حيث يقوم المناخ التنظيمي عل ضمان سلا
التعرف على مدى تطبيق الإداريين للمعايير الأداء عند التصرف في أموال لمتخذي القرارات لتحديد صورة للأداء و  وتقديم معلومات

 (.0292)الخطيب،  المؤسسة
 التكنولوجيا: /3

على رب  المصادر  والتي تعملفي المؤسسة لتحقيق الأهداف المنشودة  لمعتمدةوالطرق ا والمهاراتهي يبارة عن الأساليب 
التي يطلبها  وفقا للموصفات والتي تكون عدد من أنواع مثل تكنولوجيا الإنتا  حسب الطلب،  التكنولوجيا ويندمج تحتبالاحتياجات، 

 الكبيرة. وتكنولوجيا الدفعاتستمرارية، بمبدأ الا والتي تلتزمالمستهلك. وتكنولوجيا الإنتا  المستمر 
تحديات دافها وذلك بسبب أن التكنولوجيا من أبرز الو على المؤسسة تحديد نوع التكنولوجيا المناسبة لطبيعة أعمالها و المنسجمة مع أه

هدف الموائمة بين ا وتطويره بالتي تواجه المؤسسات و التي لبد لهذه المؤسسات من التكيف مع التكنولوجيا و استيعابها وتعديل أدائه
المخاطر  رة التنافسية و خفض التكاليف والتقنية و الأداء، و تعمل التكنولوجيا على شمولية الأداء لأنها تغطي جوانب متعددة من القد

 (.0292)الخطيب،  بإضافة إلى زيادة الأرباح و الحصة السوقية
 الحجم: /4

اس ث يوجد عدة مقاييس لتصنيف أو قيسات صغيرة أو متوسطة أو كبيرة الحجم حييقصد بالحجم هو تصنيف المؤسسات إلى مؤس
 حجم المؤسسة منها:

 جمالي الودائع، إجمالي المبيعات، إجمالي القيمة المضافة.إجمالي الموجودات أو إ
ملية يث أن زيادة الحجم فإن عويعتبر الحجم من العوامل المؤثرة على الأداء للمؤسسات ،فقد يشكل الحجم عائقا على أداء المؤسسة ح

د نه كلما زاد حجم المؤسسة يزداد عدل إيجابي من حيث أإدارة المؤسسة تصبح أكثر تعقيدا ومنه يصبح أداؤها أقل فعالية، وبشك
ؤسسة ،وقد مالمحللين الماليين المهتمين بالمؤسسة وأن سعر المعلومة للوحدة الواحدة الواردة في التقارير المالية يقل بزيادة حجم ال

)الخطيب،  طردية أجريت عدة دراسات حول علاقة الحجم بأداء المؤسسات تبين من خلالها أن العلاقة بين الحجم و الأداء علاقة
0292) 
 تقييم الأداء المالي:جوانب 

 مدى تحقيق الربحية في ظل الإمكانيات المادية و المالية المتاحة. 
  ر المناسب، و تحديد الحجم و ذلك يتضمن إقرار حجم و نوع الاستثماتحديد أفضل مزيج مرغلوب ييه من الأصول

 أو طويلة الأجل؛المناسب من رأس المال و الديون سواء كانت قصيرة 



 

 

 

  مدى قدرة المؤسسة على تسديد التزاماتها أي قدرتها المالية، هذا المؤشر ضروري لأي مؤسسة لاكتساب السمعة الجيدة
 .النمو و الاستمراريةمع الزبائن و بالتالي تحقيق 

 مدى تغطية مستوى النشاط للمصاريف العامة. 
  (.0221سامية،) على مردودية الأموال الخاصةأثر السياسات المالية المتبناة من طرف المسيرين 

 ثالثاا: الأداء التشغيلي:
 ل من خلال المرونة في المهارات والسلوكعد الأداء التشغيلي الناجح هو دالة لحسن بيئة العمل الملائمة التي تحفزهم لأداء العميث 

 الأداء.ق جودة وممارسات إدارة الموارد البشرية وبالتالي تحق
 التشغيلي: مفهوم الأداء

يعبر مفهوم الأداء التشغيلي عن المفهوم الأوسع للأداء من خلال اهتمامه بأداء العلميات التشغيلية والتحويلية ويقاس بمؤشرات الحصة 
أداء  مفهوم وبذلك ينتقل المنتج وتقديم منتجات جديدة وكفاءة العمليات الداخلية ويتضمن هذا النوع الأداء المالي أيضًا، السوقية وجودة

 .(0222)الجادر، المنظمة إلى المجال الذي يتم بتحقيق الأهداف المتعددة ذات العلاقة بمصالح الأطراف المرتبطة بالمنظمة 
ت والنسب التي من دورها تقييم مدى قدرة المنشأة على استخدام الأصول المختلفة بفاعلية لمؤشراوهي ا مؤشرات الأداء التشغيلي:
 ,Gibson) .لموجودات، ومعدل دوران الأصول طويلة الأجل، ونسبة تكلفة المبيعات الى المبيعات، وغليرهاكمعدل دوران اجمالي ا

2004) 

بر عن المفهوم الواسع للأداء من خلال اهتمامه التشغيلي يع ( بأن الأداءVankatrman&Ramnujam,2018أوضح كل من )
( إن الأداء التشغيلي يقود ويوجه الأداء المالي، Kaplan and Norten,2020بأداء العمليات التشغيلية والتمويلية. ويرى )

النحو  ، والكفاءة، وذلك علىويتوجب النظر إلى الأداء التشغيلي من خلال تناوله ثلاثة أبعاد أساسية هي الإنتاجية، الربحية
 ( :0202التالي: )الخياط، 

ات إلى مدخلات العملية، وتتمثل أهم مؤشرات الإنتاجية من خلال: ف الإنتاجية بانها النسبة بين المخرجيعر تتم  الإنتاجية: -أ
(Nahmias,2019:) 

 إنتاجية العمل: هي معدل المخرجات العامل لكل ساعةعمل وتمثل المحدد الأساسي للأ(جورHayman,2013.) 
  اد الأولية والعمل والتنظيم إنتاجية رأس المال: يمثل رأس المال أحد أهم عناصر المدخلات إلى جانب الألات والمعدات والمو

 (.0292ويمكن حساب إنتاجية رأس المال من خلال قسمة المخرجات المتحققة على رأس المال المستثمر)حسن، 
التي حققتها الشركة بالنسبة لرأس المال المستثمر أو أي نشاط آخر، ويمكن تحديد القائمة بين النتيجة هي يبارة عن العلاقة الربحية:  -ب

تي حققتها الشركة بالنسبة لفترة زمنية معينة، وتسمى في هذه الحالة ) النتيجة الزمنية(، وأما اذا تحددت حسب تخصص النتيجة ال
مل تحديها حسب وحدة الإنتا  وعنده تسمى )نتيجة وحدة الانتا (، وتعني كلمة وظيفة معينة تسمى )نتيجة الوظيفة(، ومن المحت

 ( .0292ه الشركة والتكاليف التي تكبدتهامن أجل الحصول على ذلك العائد )المغربي، النتيجة الفرق بين العائد الذي حققت
ت( للوصول الى حجم الإنتا  المطلوب من ( بأنها استخدام أقل ما يمكن من الموارد  )المدخلاDaft,2020يعرفها )الكفاءة:  -ت

 المخرجات.
 
 



 

 

 

 أهمية تقييم الأداء التشغيلي:
 تشغيلي من خلال توجيه الأداء:وتتلخص أهمية رقابة الأداء ال

 : الًقتصادة -أ
قدر  مناسب من الجودة وأقل ي مستو بفاءة المنشأة في الحصول على الموارد الاقتصادة وترشيد موارد استخدامها ك يمد ويقصد بها
 .من الكلفة

 :الكفاءة -ب
 .تشير الكفاءة صورة عامة إلى النسب بين المخرجات والمدخلات 

 :الفاعلة  -ث
الرضا عنها وتتناول الفاعلة بوجه خاص التأكد مما إذا انت الأهداف المتحققة  قحقيما بحدة الاقتصادة على أداء وظائفها وهي قدرة الو 

 سلبية والموجبة وبيان الأسباب.شف الانحرافات الكططة و داف المخمع الأه قوالأساليب المتعة في تحققها تتف
 
 :ات الطيران في العالمعلى إقتصاديات شرك جائحة كوروناتأثير رابعاا:  

أمريكي من  دولارمليار  993و 23خسائر قطاع الطيران بين  لياتلآا 0202في الخامس من مارس قدر اتحاد النقل الجوي الدولي 
 تناقص أعداد الركاب. العائدات بسبب 

 دولارمليار  022ت إنقاذ مالية بمقدار لا، وأن شركات الطيران ستحتا  كفادولارمليار  30بما يقارب  الإيراداتخسائر  الاتحادوقد قدر 
 دولارثُ مليار  020ربع والعشرين من مارس ليصبح دات في الار يالإ رالنقل الجوي الدولي تقديره لخسائزمة. عدل اتحاد الألتنجو من هذه 

وانخفاض  ( %22) دولارار ملي 394أبريل تنبأ بنقص العائدات بمقدار  94شر تقدير آخر في ن % 44على مستوى العالم، بارتفاع بلغ 
 . 0202من عدد الركاب في عام % 44حركة السفر بنسبة 

اظ على ت الملغاة والتذاكر للحفلان إعادة رسوم الرحبعد هذه الخسائر الكبيرة والمفاجئة في إيرادات قطاع الطيران، امتعنت الشركات ع
من رسوم  دولارمليار  0.9وروبية في مفاوضاتها لتأجيل دفع نحو لأاأموالها رغلم وجود لوائح حكومية تمنع ذلك. نجحت شركات الطيران 

 (Air International Transport Association, 2021) . المراقبة الجوية 
، وهذا امليار دولار سنويً  %84.3جمالية لإأنه قد بلغت خسارة شركات الطيران الصايية ا ،0209يناير في  جوي الدوليأفاد اتحاد النقل ال

قع أن تستمر ر، ومن المتو لامليار دو  32، والتي بلغت  0221-0224قتصادية لعامي لازمة الأا لالجاوز الخسارة التي حدثت خت
 .،0209الخسائر في عام 
في ، 2.422طائرة تعمل على الخطوط الرئيسية ضمن حظائر الطائرات، وبقيت  94.222وت ضع، و  2021ريل بحلول منتصف أب

أسطول  سوى خمس كبر، إذا لم يبق في الخدمةأوروبية فقد تلقت ضرب لأت، أما شركات النقل اار دل ثلث أسطول الطائمة، أي ما يعاالخد
 طائرة فق  في المخازن.  9.422مع وجود  02.022ت العاملة سابق ار ت، إذ كان تعداد الطائار الطائ

 32قيد الخدمة، بمتوس  استخدام يومي أقل بنسبة  99.222مقابل  92.222بلغ عدد الطائرات المخزنة  ، 0209بحلول منتصف يونيو 
لتها أمريكا الشمالية التي من طائراتها قيد العمل، ت% 22  بنسبة تقاربلًا المحي  الهادئ أو  -آسيا،وحلت شركات طيران  0202من عام %
 International Air Transport)لمخازن. المخازن، ثم أوروبا التي تقبع ثلث طائ ارتها ضمن ا ضمنتها ار نصف طائت بنسبة تقارب بقي

Association, 2021). 
 



 

 

 

 قطاع شركات الطيران بالًمارات:
ضية، وقد أسهمت هذه النقلة النويية بصورة كبيرة في شهد قطاع الطيران تطوراً ملحوظاً في الإمارات خلال السنوات الما

ات اصلة الرامية إلى تطوير قطاع النقل الجوي الذي تم دعمه باستثمار الدخل الوطني، وذلك بفضل السياسات المكثفة والمتو تنويع مصادر 
لمية متقدمة ار دبي الدولي الذي حاز على مراكز عاكبيرة في البنية التحتية، بالإضافة إلى المطارات المتقدمة تكنولوجياً في الدولة، مثل مط

يع راً كبيراً في تطوير هذا القطاع وتحسينه، إذ تثعرف بمستواها الريبعدد المسافرين. إلى جانب ذلك، تلعب شركات الطيران الاماراتي دو 
 وخدماتها فائقة الجودة. 

، www.bayut.com )قطاع شركات الطيران بالامارات،  يحتوي قطاع شركات الطيران بالامارات على الشركات التالية:
0209) 
 / شركة طيران الًمارات:1

، وتمتلكها حكومة دبي. 9142دولي، وقد تأسست عام طيران الإمارات هي شركة طيران وطنية إماراتية يقع مقرها في مطار دبي ال
طائرة،  022ات حديثة وفعالة ومريحة يصل عددها إلى دولة، وهي تتميز بطائر  42ركة إلى أكثر من يمكن السفر عبر هذه الش

 .بالإضافة إلى طاقم العمل المؤهل الذي يحرص على توفير خدمات استثنائية للعملاء عبر القارات الستة يومياً 
 / شركة الًتحاد للطيران:2

المتحدة. توفر هذه الشركة خدمات السفر  ، وهي شركة النقل الجوي الوطنية للإمارات العربية0223تأسست شركة الاتحاد للطيران عام 
وشحن البضائع إلى الشرق الأوس  وإفريقيا وأوروبا وآسيا وأستراليا وأمريكا الشمالية، كما وتوفر إمكانية الوصول إلى مئات الوجهات 

. كذلك، تتميز حل رحلتكستمتاع بكل مرحلة من مراالعالمية في حجز واحد فق ، وتشتهر بحجوزاتها المرنة وتجربة سفر تتيح لك الا
من  A380 طائرات الاتحاد للطيران بتطورها التكنولوجي وخدمات جوية فائقة الجودة، بدءاً من طائرات الشحن وصولًا إلى طائرات

 الجيل الجديد.
 / رويال جيت:3

فر رحلات ثنائية والمرنة، وهي تو ا المميز وخدماتها الاستيقع مقرها في أبوظبي. حازت هذه الشركة على جوائز عالمية نظراً لأسطوله
 .تتناسب مع المتطلبات الدقيقة لكل فرد على حدة لتوفير أقصى درجات الرفاهية والراحة للمسافرين

 / شركة طيران العربية:4
الدار  يار محمد الخامس الدولي فتعمل العربية للطيران من مركزي عمليات رئيسيين، الأول هو مطار الشارقة الدولي، والثاني هو مط

البيضاء، المملكة المغربية. توفر العربية للطيران الراحة والمصداقية والخدمات رييعة المستوى، وأولويتها هي توفير أفضل الرحلات 
، A321 Neo LRو Airbus A320 طائرة من نوع 22الممكنة للركاب بتوقيت مناسب وأسعار مميزة، وتدير أسطولًا يتألف من 

تصميم للمقصورة مع أكبر مساحة مريحة ممكنة للركاب، لذلك فهي من أفضل الخيارات للراغلبين بالسفر عبر  وجميعها مزودة بأحدث
 .شركات طيران اماراتية مميزة

 / شركة طيران فلاي دبي:5
من  422-232ل طائرات بوينغ تعمل شركة طيران فلاي دبي على تأمين رحلات جوية مريحة ومرنة بأسعار مقبولة، وتتميز بأسطو 

الجيل الجديد التي تثعرف كواحدة من أكثر الطائرات أماناً وفعالية في العالم، كما وتتميز بتوفير أقصى درجات الراحة للمسافرين، مع 
حزم  عمقصورة جيدة التهوية ونظام إضاءة للمساعدة في تخفيف أيباء وتبعات السفر، كما وستبقيك الشركة على تواصل مستمر م

 .أو الواي فاي على متن الرحلة إن رغلبت بذلك الانترنت اللاسلكي



 

 

 

 التدابير المالية على مستوى القطاع:
يتسم قطاع الطيران بكثافة رأس المال وبارتفاع التكاليف الثابتة. وتعاني حاليًا جميع شركات الطيران، متيسرة كانت أم  

ة وإعادة ف والوفاء بالتزاماتها المالية. ولتغذية الاحتياطات النقدياللازمة لتغطية التكالي متعسرة، من العجز المفاجئ في السيولة النقدية
التوازن إلى كشوف الميزانية على المدى القصير إلى المتوس  وضمان استمرار التشغيل في ظل انخفاض الطلب، يمكن اتخاذ عدد 

 (.0202الطيران المدني الدولي، ايكاو،  )منظمة :بير منها ما يليمن التدابير المالية في حالات الطوارئ، التي تشمل عدة تدا
 ضغ  التكاليف وتدبيرها. -9
 التفاوض على العقود مع المؤجرين والموردين أو مقدمي الخدمات. -0
 التمويل باألسهم. -3
 إعادة تمويل الدين وإعادة هيكلته. -4
 تحويل قيمة برنامج المسافر الدائم إلى سيولة نقدية. -2
 لى سندات التسديد.ات المستقبلية والأصول إتحويل الإيراد -2
 إنعاش وإعادة الهيكلة بموجب قوانين الإفلاس. -2

 الدراسات السابقة:
 :(م2222الدائم الطيب نور)دراسة: -أ
( على اعداد ومراجعة القوائم المالية للمؤســـــســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة بالمملكة 91-دتناولت الدراســـــة أثر جائحة كورونا)كوفي 

( على اعداد ومراجعة القوائم المالية 91-أثر جائحة كورونا)كوفيد التعرف على  ة إلىســــــــــــــعودية، لقد هدفت الدراســــــــــــــالعربية ال
 .للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية

ثر على ( أ91-تفشـــي جائحة كورونا)كوفيت، وتوصـــل الباحث لمجموعة نتائج أهمها التحليلي اســـتخدم الباحث المنهج الوصـــفي
 مراجعي القوائم المالية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية.العمل الميداني ل
 .ضرورة تطوير أساليب المراجعة وذلك باستخدام التقنيات الحديثة والعمل عن بعد لتنفيذ اعمال وخطة المراجعةومن أهم التوصيات 

 (Jaspreet Singh 2222دراسة:) -ب
المجتمع  ( على المجتمع، لقد هدفت الدراسة إلى معرفة هذه الجائحة على91-كوفيد نا )الدراسة أثر جائحة كورو  تناولت هذه 

( عملت على الابتعاد 91-كوفيد واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتوصلت لمجموعة نتائج من أهمها أن جائحة كورونا )
 سية والمخاطر الصحية كالتوتر والقلق والاكتئاب،الات من الاضطرابات النفالاجتماعي خوفاً من انتشار الفيروس، وهذا أدى لح

ومجموعة قضايا أخرى تؤثر على حياة الفرد والمجتمع. أوصت هذه الدراسة الى ضرورة الالتزام بما جاء من توجيهات وزارة 
م والانف عدم لمس الفية، واستخدام الكمامات و الصحة العالمية كالابتعاد الاجتماعي، والحجر المنزلي وعدم التأثر بالأخبار السلب

 والعيون قبل غلسل الأيدي عند المخالطة لمدة اربعين ثانية بالماء الدافئ والصابون واستخدام المعقمات.
 (م2222، وآخرون، كليمنس بري سينجردراسة: ) -ج 
( على قطاع السياحة والتحويلات المالية: رؤي 91-تأثير الاقتصادي الناجم عن وباء فيروس كورونا المستجد )كوفيد تناولت الدراسة ال 

لقد هدفت الدراسة الى التعرف على الأثار الاقتصادية الناتجة عن وباء كورنا على قطاع السياحة والتحويلات المالية  ثاقبة من مصر،
 ية مصر العربية.بجمهور 
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إمكانية تعرض قطاعي الاقتصاد والسكان الدراسة المنهج الوصفي، وتوصلت الى مجموعة من النتائج أهمها  استخدمت
 والسياحة لتأثيرات جديرة بالاعتبار طوال الأشهر التي تشهد استمرار الأزمة. ومن أهم التوصيات التي خرجت بها الدراسة انطلقت السلطات

مليار  ٣,٦( مليار دولار مصري )ما يوازي ٠١١روس عن طريق تخصيص مبلغ قيمته مائة )نحو كبح جماح تفشي الفي في مسار حاسم
دولار( بالإضافة إلى التصريح بإعفاءات ضريبية لصالح الشركات الصنايية والسياحية، وخفض تكاليف إمداد الكهرباء والغاز الطبيعي 

 إلى الصناعات.
 م(2222دراسة:)خيرة، طيب،  -د 
على ( 91-)كوفيد على الاقتصاد العالمي، لقد هدفت الدراسة إلى معرفة أثر فيروس كورونا ( 91-)كوفيد س كورونا تناولت أثر فيرو  

أثرت  ( 91-)كوفيد واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت لمجموعة نتائج أهمها أن جائحة كورونا ،الاقتصاد العالمي
عة انتشار الفيروس الذي أدى الى ضعف نمو الانتاجية، وتدهور بعض القطاعات لشركات الطيران لاقتصاد العالمي بسبب سر على ا سلباً 

  والسياحة والفندقة.
 م(2222، محمد الصواندراسة:) -ه 

ين نة من المحاسبين والمدققبالتطبيق على عيوذلك  (91-)كوفيد  تقرير مدقق الحسابات والأثر المحاسبي لجائحة كوروناتناولت الدراسة 
ف بدولة الامارات العربية المتحدة، لقد هدفت الدراسة إلى التعر في القطاع الحكومي، والشركات الخاصة ومكاتب التدقيق العاملة والمرخصة 

ية ي حدثت بين نهاطارئة التتأثير الجائحة في تقرير مدقق الحسابات والمعايير المحاسبية الدولية، وبالتحديد على الأحداث اللاحقة والعلى 
( المستجد، بموجب المعايير المحاسبية الدولية، حدثًا طارئًا نشأ 91-السنة المالية، وتاريخ اعتماد القوائم المالية إذ تثعتبر جائحة )كوفيد 

 لدراسةن والمدققين، واستخدمت اغلير مطلوب من المحاسبي 0291بعد نهاية فترة إعداد التقارير، وهو ما يجعل تعديل البيانات المالية لسنة 
أن الأزمة صعةبت من مهمة المدقةق والمعايير المحاسبية وألقت بظلالها على جميع  المنهج الوصفي، وتوصلت لمجموعة نتائج أهمها

إجراء مراجعات ها و المعايير المحاسبية. ومن أهم التوصيات على إدارات المراجعة الداخلية في الجهات الحكومية أن تقوم بتعديل برامج عمل
ومتزامنة للآثار المالية التي ستخلةفها الأزمة، كذلك ضرورة تعزيز مهارات الاتصال والتواصل بين المدققين والشركات باستخدام  لاحقة

 التقنيات الحديثة والإنترنت، وينطبق هذا على المدقةق الحكومي.
 2221دراسة حمادة السادوني، أحمد السيد،  -و
ف ولتحقيق هذا الهدفي التقارير المالية، ى الإفصاح الإختياري على مستو  COVID-91كورونا ث دراسة أثر تفشي جائحة استهدف البح 

قام الباحثان بدراسة أثر جائحة كورونا على كل من الإفصاح عن المسؤولية الاجتمايية، والإفصاح عن المخاطر غلير المالية، والإفصاح 
لخارجين، ا ميم قائمة استقصاء تم توجيهها إلى أربع مجموعات تشمل المراجعين،تصلال راسة ميدانية من خعبر الانترنت، وقد تم إجراء د
 ، وأخيراً الأكاديميين.الماليينالمديرين الماليين، المحللين 

 يعلى مستوي الإفصاح الإختياري في التقارير المالية ف COVID-91خلصت الدراسة لوجود أثر إيجابي لجائحة كورونا 
حيث يوجد أثر إيجابي النتشار جائحة كورونا على كل من مستوي الإفصاح عن معلومات المسئولية الإجتمايية،  بيئة الأعمال المصرية،

وتوصي الدراسة بضرورة أن تتضمن التقارير المتكاملة للشركات تقرير يتضمن معلومات تفصيلية عن ت، نترنلاالمالية، عبر ا طرالمخا
وذلك  ،ض لهاالتي تتعر  طرجتمايية والتكنولوجية والمخاقتصادية والإلإالشركة من حيث النواحي ا تها وأثرها علىنا واداراأزمة جائحة كورو 

 .بالشكل الذي يساهم في ترشيد قرارات مستخدمي التقارير المالية
 
 



 

 

 

  التعليق على الدراسات السابقة:
)نورالدائم : ن دراسةأ( حيث 91-يدجائحة كورونا)كوفستقل المتشابهت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في المتغير 

( على اعداد ومراجعة القوائم المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالمملكة 91-م( تناولت الدراسة أثر جائحة كورونا)كوفيد0202الطيب
دراسة )خيرة،  ماأعلى المجتمع ، ( 91- )كوفيد( تناولت أثر جائحة كوروناJaspreet Singh 0202) العربية السعودية، أما دراسة

تقرير  م(0202دراسة )محمد الصوان،  كما تناولت ، ( على الاقتصاد العالمي91-كوفيد م( تناولت أثر فيروس كورونا )0202طيب، 
القطاع الحكومي،  ( وذلك بالتطبيق على عينة من المحاسبين والمدققين في91-مدقق الحسابات والأثر المحاسبي لجائحة كورونا )كوفيد 

د، ، وأخيراً تناولت دراسة )حمادة السادوني وأحمد السيات الخاصة ومكاتب التدقيق العاملة والمرخصة بدولة الامارات العربية المتحدةوالشرك
عمال لأعلى مستوى الإفصاح الإختياري في التقارير المالية وذلك بالتطبيق على بيئة ا COVID-91( أثر تفشي جائحة كورونا 0209
 .المصرية
على الأداء المالي والتشغيلي لقطاع  (Coved19أثر جائحة كورونا)ويرى الباحث أن ما يميز هذه الدراسة هو أنها تناولت          

 .شركات الطيران بالامارات
 الدراسة التطبيقية:

  مجتمع و عينة الدراسة: -1
مية إستخدام بيانات كتم حيث ، الاماراتدراسة حالة شركة طيران  في قطاع شركات الطيران بالاماراتمجتمع الدراسة يتثمل 

(، وتم استخدام تحليل الانحدار الخطي عبر برنامج التحليل 0202) –( 0202- 0291متمثلة في التقارير المالية للأعوام )
 .( في التحليلSPSSالإحصائي )

 :التقرير المالي لشركة طيران الًمارات -2
 : 2222 – 2212في الفترة من  لشركة طيران الًمارات ليالتقرير الما : 2-1

حققت طيران الإمارات أداءً قوياً جداً خلال الربعين الثاني والثالث، إلا أن إغللاق  : 2221- 2212الأداء المالي للعام  -ا
أثرهما على العائدات  ، تركا0202 -0291" خلال الربعين الآخرين للسنة المالية 91-مدر  مطار دبي واندلاع جائحة "كوفيد

مليار دولار(. وانعكست القوة النسبية للعملة  02.9مليار درهم ) 10لتسجل  %2كلية للسنة بأكملها، حيث انخفضت بنسبة ال
مليون دولار(،  020مليون درهم ) 123الأميركية مقابل عملات معظم الأسواق الرئيسة لطيران الإمارات سلباً على الأرباح بقيمة 

 مليون دولار(. 922مليون درهم ) 220عامل ذاته الذي بلغ في السنة السابقة ارنة بالتأثير السلبي للوذلك مق

. فقد شهد متوس  أسعار وقود الطائرات 0291/ 0294مقارنة مع السنة المالية  %92بنسبة  التكاليف التشغيلية وانخفضت
قة. ومع انخفاض مشتريات الوقود بنسبة في السنة الساب %00نسبة خلال السنة المالية مقارنة مع ارتفاعه ب %1انخفاضاً بنسبة 

 02.3مقارنة بالسنة المالية السابقة لتبلغ  %92انخفاضاً كبيراً بنسبة  فاتورة الوقود نتيجة لانخفاض السعة، فقد سجلت قيمة 2%
في السنة المالية  %30شغيلية مقارنة بنسبة من إجمالي التكلفة الت %39مليارات دولار(. واستأثر الوقود بنسبة  2.0مليار درهم )

 ، وبقي محتفظاً بأكبر حصة من التكلفة التشغيلية.0291 -0294

وعلى الرغلم من ضغوط المنافسة المتصاعدة، والتأثيرات غلير المواتية لأسعار صرف العملات، فقد حققت طيران الإمارات أرباحاً 
عن أرباح السنة التي  %09، بنمو نسبته 0202/ 0291( في السنة المالية مليون دولار 044مليار درهم ) 9.9صايية قدرها 



 

 

 

مليون  044مليار درهم ) 9.9. وكان من المفترض أن تكون الأرباح أعلى لولا خسارة %9.9نسبته  وبهامش ربحي سبقتها،
 دولار( نتيجة لعملية تحوط في نهاية السنة.

السعة الإجمالية لطيران  ، انخفضت0202 -0291اية السنة المالية في نه : 2221- 2212الأداء التشغيلي للعام  -ب
، وذلك لتقييد السعة نتيجة إغللاق ATKM مليار طن كيلومتري متاح 24.2لتصل إلى  %4بنسبة  الإمارات من الركاب والشحن

 ربيةحكومة دولة الإمارات الع" مع تعليق خدمات الركاب التزاماً بتوجيهات 91-مدر  مطار دبي الدولي للصيانة، وتأثير "كوفيد
 .0202المتحدة خلال مارس )آذار( 

 : 2221 – 2222التقرير المالي لشركة طيران الًمارات في الفترة من : 2-2
سجلت مجموعة الإمارات، التي تضم شركة الطيران وأصولًا أخرى للطيران والسفر،  : 2221- 2222الأداء المالي للعام  -أ

عاماً. وقالت إن  33وتكبدت خسارة ستة مليارات دولار، هي الأولى في  دولارمليار  1.2بالمئة إلى  22.4انخفاض الإيرادات 
 .للأصول غلير المالية للمجموعة مليون دولار 424.43النتائج تأثرت برسوم انخفاض قيمة استثنائية بقيمة 

ا دعماً مالياً من حكومة دبي الإمارات العملاقة تلقيهمارس/ آذار، كشفت شركة طيران  39في تقريرها السنوي للسنة المنتهية في 
مليار دولار،  2.2خسارة سنوية بمعدل  العملاقة تكبدت الشركة  مليار دولار منذ بدء جائحة كورونا. وذلك بعد أن 3.9بقيمة 
مليار دولار وانخفضت حركة الركاب  4.4بالمئة أي بقيمة  22وتراجعت الإيرادات بمعدل ، ة عقودلأولى ييما يزيد عن ثلاثوهي ا
  مليون فحسب. 2.2بالمائة إلى  44.3

تسبب ركود السفر في توقف طيران الإمارات تحليق معظم طائراتها من طراز  : 2221- 2222الأداء التشغيلي للعام  -ب
، 942عددها  البالغ 222وتركز على إعادة بناء شبكتها باستخدام طائراتها من طراز بوينغ  993البالغ عددها  342إيه إيرباص 

 .بالمائة في السنة الفائتة 40.2مع خفض سعة الركاب إلى 
خفاض من متوس  فحسب في السنة الفائتة، أي بمعدل ان بالمائة 44.3وكشفت الشركة العملاقة إن نسبة إشغال المقاعد بلغت 

 .المالية السابقة حين سجلت شركة الطيران ربحاً سنوياً للمرة الأخيرة ائة في السنةبالم 24.4
 :متغيرات الدراسةوصف وقياس / 3
 المتغير المستقل: جائحة كورونا: :3/1

في حالة وجود أثر،  9أثر جائحة كورونا لقطاع شركات الطيران )طيران الامارات( وذلك من خلال قيمة وهمية = تم قياس 
 (.0209- 0291مة = صفر في حالة عدم التأثير وذلك في الفترة من عام )وقي
 المتغير التابع: مؤشرات تقييم الأداء المالي والتشغيلي : :3/2

 :يوذلك على النحو التال تم تحديد وقياس مؤشرات تقييم الأداء المالي والتشغيلي الأكثر استخداماً في الأدب المحاسبي
 لأداء المالي :مؤشرات تقييم ا: 3/2/1

 يتم قياسه بقسمة صافي الربح بعد الضرائب على إجمالي الأصول. معدل العائد على الأصول: -
 يتم قياسه بقسمة صافي الربح بعد الضرائب على إجمالي حقوق الملكية. معدل العائد على حقوق الملكية: -

 مؤشرات تقييم الأداء التشغيلي:: 3/2/2
 بقسمة صافي المبيعات على اجمالي الأصول. يتم قياسه دوران الأصول:معدل  -
 يتم قياسها بقسمة صافي التدفقات النقدية التشغيلية على إجمالي الأصول. التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية: -

https://www.dw.com/ar/%D8%A3%D9%86%D8%B4%D8%B7-%D8%AE%D8%B7-%D8%AC%D9%88%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7-%D8%AA%D8%AD%D8%B8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%AF%D8%A8%D9%8A-%D9%88%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%86/a-56377979
https://www.dw.com/ar/%D8%A3%D9%86%D8%B4%D8%B7-%D8%AE%D8%B7-%D8%AC%D9%88%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7-%D8%AA%D8%AD%D8%B8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%AF%D8%A8%D9%8A-%D9%88%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%86/a-56377979


 

 

 

 أدوات البحث:/ 4
الامارات، وتم تحليل لشركة طيران (، 0209-0202(، )0202-0291للأعوام )اعتمد الباحث على أداة التقارير المالية السنوية 

 ة لقياس متغيرات البحث.زممحتواها لاستخرا  البيانات اللا
 / التحليل الإحصائي للدراسة:5

، حيث Panal Data Analysisمن خلال  STATA 93والتي جمعها بمساعدة برنامج  تم إجراء التحليل الإحصائي للبيانات
 ر صلاحية البيانات ونماذ  الانحدار للتحلليل الاحصائي، ثم تحليل نتائجمتغيرات الدراسة، واختباتم إجراء التحليل الوصفي ل

 :فروض البحث، وذلك على النحو التالي
 :اختبار صلاحية البيانات ونماذج الًنحدار للتحليل الًحصائي: 5/1 

ة والتابعة، حيث المتغيرات المستقلبين  Multiicollinearityالخطي  زدوا (للتحقق من عدم وجود مشكلة التداخل )الا
من خلال إيجاد  Multicollinearity Testأن قوة نموذ  الانحدار تعتمد على فرضية استقلال المتغيرات، ثم إجراء اختبار 

 ي:( التال9لكل متغير، ويوضح نتيجة ذلك الاختبار الجدول رقم ) Variance Inflation Factor (VIF)معامل تضخم التباين 
 (1جدول رقم )

 Multiicollinearity Testاختبار التداخل الخطي نتائج  
 VIF VIF/1 المتغيرات
 2.420039 9.03 المستقل
 2.129909 9.92 التابع

 9.91 المتوس 
 الآتي: ( 9رقم )يتضح من بيانات الجدول 

خدم في تفسير الأثر دل على أن النموذ  المست(، وهذا ي92( وأقل من )9( للمتغير المستقل والتابع أكبر من )VIFأن قيمة )
 على المتغير التابع لا يعاني من وجود مشكلة التداخل )الإزدوا ( الخطي، وبالتالي لا توجد مشكلة في قياس نموذ  الانحدار

 والتأثير على نتائجه، وهذا يؤكد قوة نموذ  الانحدار في تفسير تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع.
 راسة:إختبار فرضيات الد :5/2
 .على الأداء المالي لشركة طيران الامارات (Coved19يوجد أثر ذو دلالة احصائية لجائحة كورونا)/ 1
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 (2جدول رقم )
الأداء المالي لشركة طيران و  (Coved19جائحة كورونا )نتائج تحليل  الًنحدار الخطي البسيط  لقياس العلاقة بين 
 الامارات

القيمة  (tبار )أخت معاملات الًنحدار البيان
 ((Sigالًحتمالية

 التفسير

(0B̂) 9.1444 1.922 2.222 معنوية 

 (1B̂) 2.414 1.944 2.222 معنوية 

 معنوية 2.434 2.322 2.222 (Coved19جائحة كورونا)
 معنوية 2.222 2.234 2.422 .الأداء المالي لشركة طيران الامارات

  2.24 (Rمعامل الارتباط )
  2.22 (2Rمعامل التحديد )

 النموذ  معنوي  14.322 (Fإختبار  )
 ( الآتي:0يتضح للباحث من بيانات الجدول بالرقم )

الأداء المالي لشركة كمتغير مستقل و  (Coved19جائحة كورونا )ي قوي بين قدير وجود إرتباط طرد/ أظهرت نتائج الت9
 (.0.78كمتغير تابع، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط البسي  ) طيران الامارات

ير مستقل تساهم كمتغ  (Coved19رونا )جائحة كو (، وهذه القيمة تدل على أن 2R( )2.22/ بلغت قيمة معامل التحديد )0
 )المتغير التابع(.الأداء المالي لشركة طيران الامارات ( في %22بـ )
 (.2.222(  وهي دالة عن مستوى دلالة )14.322) F) / نموذ  الانحدار البسي  معنوي حيث بلغت قيمة إختبار )3
 يساوي صفراً.مارات مالي لشركة طيران الاالأداء العند   (Coved19جائحة كورونا )(: متوس  9.1444/ )4
 .%22بــ الأداء المالي لشركة طيران الامارات وحدة واحدة  عند  (Coved19جائحة كورونا )(: وتعني 2.414/ )2

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لجائحة : " همما تقدم يستنتج الباحث أن فرضية الدراسة والتي نصت على أن
 ."، قد تحققت.ران الاماراتداء المالي لشركة طيعلى الأ (Coved19كورونا)

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 الأداء التشغيلي لشركة طيران الامارات. (علىCoved19يوجد أثر ذو دلالة احصائية لجائحة كورونا)/ 2
التشغيلي لشركة طيران ( و Coved19جائحة كورونا )نتائج تحليل  الًنحدار الخطي البسيط  لقياس العلاقة بين 
 الامارات

القيمة  (tأختبار ) نحدارمعاملات الً  البيان
 ((Sigالًحتمالية

 التفسير

(0B̂) 9.1222 1.934 2.222 معنوية 

 (1B̂) 2.442 1.924 2.222 معنوية 

 معنوية 2.403 2.224 2.222 (Coved19جائحة كورونا)
 معنوية 2.222 2.034 2.420 .اتالأداء التشغيلي لشركة طيران الامار 

  2.22 (Rمعامل الارتباط )
  2.29 (2Rمعامل التحديد )

 النموذ  معنوي  11.029 (Fإختبار  )
 ( الآتي:0يتضح للباحث من بيانات الجدول بالرقم )

كمتغير مستقل و التشغيلي لشركة  (Coved19جائحة كورونا )د إرتباط طردي قوي بين لتقدير وجو / أظهرت نتائج ا9
 (.0.78طيران الامارات كمتغير تابع، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط البسي  )

كمتغير مستقل تساهم   (Coved19ا )جائحة كورون(، وهذه القيمة تدل على أن 2R( )2.29/ بلغت قيمة معامل التحديد )0
 ( في التشغيلي لشركة طيران الامارات )المتغير التابع(.%22بـ )
 (.2.222(  وهي دالة عن مستوى دلالة )11.029) F) / نموذ  الانحدار البسي  معنوي حيث بلغت قيمة إختبار )3
 ات يساوي صفراً.ران الامار عند التشغيلي لشركة طي  (Coved19جائحة كورونا )(: متوس  9.1222/ )4
 .%22وحدة واحدة  عند التشغيلي لشركة طيران الامارات بــ  (Coved19جائحة كورونا )(: وتعني 2.442/ )2

مما تقدم يستنتج الباحث أن فرضية الدراسة والتي نصت على أنه: " يوجد أثر ذو دلالة احصائية لجائحة 
 "، قد تحققت.الامارات. على التشغيلي لشركة طيران (Coved19كورونا)

 / النتائج والتوصيات:4
على الأداء المالي والتشغيلي لقطاع شركات الطيران  (Coved19هدفت هذه الدراسة لمعرفة أثر جائحة كورونا) 
 ت، ولتحقيق هذا الغرض تم إعداد إستبانة ومن خلال عرض وتحليل بيانا على شركة طيران الامارات، وذلك بالتطبيق  بالامارات

 تم التوصل إلي النتائج الآتية حسب كل محور من محاور البحث: دراسة ال
 أولًا: النتائج:

 ( على قطاع الطيران في كل دول العالم وفي دولة الامارات على وجه الخصوص.Coved19أثرت جائحة كورونا )/ 9



 

 

 

وذلك بالرجوع  0202ول من عام ن الربع الأ( على القوائم المالية للشركة بداية مCoved19هنالك تأثير لجائحة كورونا )/ 0
 (. 0209 -  0202)  –(  0202 – 0291الى التقرير المالي للأعوام ) 

 ،بشكل سلبي على معدل العائد على الأصول وبالتالي يتأثر الأداء التشغيلي للشركة (Coved19هنالك تأثير لجائحة كورونا )/ 3
 (. 0209 -  0202)  –(  0202 – 0291)  وذلك بالرجوع الى التقرير المالي للأعوام

( بشكل سلبي على التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية وذلك بالرجوع الى التقرير Coved19هنالك تأثير لجائحة كورونا ) /4
 (. 0209 -  0202)  –(  0202 – 0291المالي للأعوام ) 

( على الأداء المالي لشركة طيران Coved19جائحة كورونا )تأثير للك / أكدت نتائج الدراسة من واقع التقرير المالي بأن هنا2
 الامارات، ولكن هذا التأثير لم يصل بالشركة لدرجة الخطر.

( على الأداء التشغيلي لشركة Coved19تأثير لجائحة كورونا )/ أكدت نتائج الدراسة من واقع التقرير التشغيلي بأن هنالك 2
 .0202والتي بدأت في مارس  ترة التوقفطيران الامارات، وذلك في ف

 ثانياا: التوصيات:
 إلي التوصيات التالية: خلصت الدراسةبناءاً علي النتائج السابقة تم التوصل إليها،  
 بعد الانتهاء من هذه الجائحة، بالافصاح في التقارير المالية عن دور إدارة الشركة للأداء المالي . الشركةضرورة قيام / 9
بعد الانتهاء من هذه الجائحة، بالافصاح في التقارير المالية عن دور إدارة الشركة للأداء التشغيلي وتأثيره  ركةالشة قيام ضرور / 0

 على العملاء والمجتمع.
إيضاحات القوائم المالية عن الأحداث اللاحقة لفترة اعداد القوائم المالية عن أي تأثير أو خطر بسبب ضرورة الإفصاح في / 3
 . (Coved19)حة كورونا جائ
 .ضرورة وضع مخصص مالي بقدر الخسارة المتوقعة عن الكوارث الصحية والبيئية بشكل عام/ 4
 / على الشركة تقييم مدى مناسبة اعداد القوائم المالية على أساس الاستمرارية في الفترة اللاحقة لتاريخ نهاية السنة المالية.2
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