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 الملخص
تشههههميع دوههههععلم ععض ههههيضاع  ههههطععضت اههههيع عمععضتهههههثيع ععضح ييههههاععضتهههه عضمههههيعتهههه  ايعمع هههه ع هههه ع هههه ععضد ههههي واع

عضدؤسسههههههههي جع ههههههههث ي ع ههههههههثع ي ههههههههيعمع سههههههههتثيي عمعمعلأسههههههههيضالعمععضشههههههههد ععللعيمععضت  اههههههههيمعض د  دههههههههي عمع
 ي ههههياعسههههثعنعا ههههقععض ههههثعا ععاستةههههيلتاعومععضسويسههههواعومععضتت ثضث وههههاععضتهههه عت اههههي عمعع ت  هههه عتدي ههههيعادههههيع
كهههههيوع  يم هههههيع ههههه ععض تهههههياععضسهههههي  اجعااهههههدعدمهههههي ع ههههه عع م هههههاععلأ اهههههياعوم هههههي ع ي هههههياعتتسهههههاع يض ي وهههههاعمع

ومع تهههههياع هههههاععض تهههههيع ععضسهههههي  اجعمع ضههههه ع يل هههههي اعععضتههههههثيعمععضت اهههههيععضسهههههييععمععضدسهههههتديععضههههه معضهههههاعتشهههههمي 
عضهههههقععضتهههههيع لعمععضتهههههيع  ععضههههه مععسهههههت يمع هههههااعت ياعتمهههههيععضاا وهههههاجع دهههههيعت دههههه عا هههههقع  هههههيا اعلميععض وهههههياع
عل سهههههههي واععضد ييهههههههياجعم ههههههه ععوهههههههييعقههههههه عععضت اهههههههيعمععضتههههههههثيعدمهههههههي عا و هههههههاععلأقدوهههههههاععض يض هههههههاعض   ةهههههههيع

يئ ع يا وهههههاجعضههههه ض عت هههههثيععللعيع ععضد  وهههههاع تههههههثييعمععض شهههههيمعااهههههدع هههههاععضدددهههههاععات هههههيي ع هههههاععك هههههيععضثسههههه
 ع تتييعع   ععضسا عمععضثسيئ عمععلألمع عض  د عا قععست ع عويسيتهعا قععكد عم ه.

Abstractع
All countries of the world are witnessing some radical changes and 

methods and administrative that clear impact on all the concepts,   developments

traditional model of organizations and institutions, providing a new atmosphere and 

new levels of economic, political and technological change, which completely 

different from what was known in the previous period. , in addition to the 

interconnection and overlap that creating between their interactions, which works to 

multiply the role of contemporary human life, In the context of this change and 

development, the fact of the great importance of the human element has emerged, as 

it can be considering one of the most effective means. Therefore, the concerning 

departments develop and innovate the best ways, means and tools to work on 

exploiting its energies to the perfectly extent.عع
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 المقدمة
عض  يقوهههههاعا هههههقع هههههيمععقتدي مهههههيع يض  ةهههههيععض شههههههيمجعت تدهههههيع حهههههي ععضد  دهههههي عممةهههههداع ييهههههاععضد  دههههههي ع

معض ههههههيياعا هههههه عيلعيتهههههههجعمتث امهههههههعا هههههه ععض  ههههههثععضةهههههه و جعم ضهههههه عاوععض  ةههههههيععض شههههههيمعت تاههههههيع ههههههاععقههههههاع
علأيههههث ععضتهههه عتدت تمههههيععضد  دههههاعمعسههههثمعي يئاقههههيجع ههههيلأ يعلعا هههه ع هههه ععضدسههههتثيي علع هههه ععضمودهههه ععضت  ودهههه ع

وههههاعمعضتاههههيع ععضدتت  ههههاعتسههههيايعا هههه عت  اهههه ععضت ههههيناعمعلألعنعض   ههههيمجعم ههههاع ههههاع هههه وعتداههههاقاع يضدمههههيياععل يع 
ع1عضدتدااجعض ععت تايعيلعياععض  ةيععض شيمع اععقاععللعيع ع  عومع   داع مديعع ت فع شيومي.

ت هههههيعيلعياععضدهههههثعيلععض شهههههيياعياهههههيهععللعيع ععلأسيسهههههواععضمي هههههاع ههههه ع ي هههههاععضد  دهههههي جع دهههههيعاع ههههه ع وههههههععوع
شهههههيمع يضشهههههد ععضههههه معتددهههههاععااتدهههههيلعا وههههههع ههههه ع ثعك هههههاعم سهههههي ياععضت اهههههيع ععضتتههههههولعمت دوهههههاععض  ةهههههيععض 

 ههههه ع اعهههههاععاادهههههي ععضد ييهههههياعت تهههههيتعيضههههه ع ايهههههيع هههههاععا  تهههههي عمعضت هههههييجع يسهههههت  ي عو تهههههييع ي هههههياعمتهههههيييلع
يلعياععضدهههههثعيلععض شهههههيياعضوشهههههد ع شهههههي عع ههههههيمععض هههههي  ااعمتشهههههحو ماعا ههههه ععا هههههيع ع ههههه ععض دههههه جعمضههههه ض ععتسهههههع

ئوسههههههواع ههههههاعتثيههههههو،ععضثدههههههيئفعمت  ا مههههههيجعم هههههه  عمت اههههههااععا ههههههيعلجعمتهههههههثييعسههههههييعتماعكي ههههههاععلأ شهههههههاععضيع
م مههههههييعتماجعمت هههههههيتاععضت ثي هههههههي عضمهههههههاعي هههههههي اعيضههههههه ع ضهههههه ععض ي هههههههاعيضههههههه ع ايهههههههيع هههههههاععاسهههههههتيعتوحوي ععضتههههههه ع

ل ههههههاععسههههههتيعتوحوي ععض  ةههههههيععض شههههههيمع هههههه ععاسههههههتيعتوحوي ععض ي ههههههاعض د  دههههههاجعمتتد هههههه عقهههههه  عتسههههههيايعا هههههه ع
ع.2تيييلعم ثلتهعض   ةيععض شيمعاستيعتوحوي ع  ععضع

د شههههه  ععض  يقوهههههاع ههههه عت هههههيتاعع  ههههه ع هههههيعضهههههي ميعلي هههههينععض دهههههعنعتشهههههميععض ههههههي ععض  هههههيس عممسهههههالعيل هههههاععض
ت ي سههههيع ههههي يعجعم ههههاع ههههاععاسههههت ثع عا هههه ععكاههههيعسههههييع ههههاععض ةههههاععضسههههثقواعمعضهههه مع ههههؤلمعيضهههه عت  اهههه ععا هههه ع

اع هههههي ي عت هههههثمعتثس هههههيتماعم ضههههه ع هههههاعع ههههه عويمهههههي جعم توحهههههاعت اهههههيعع معمعععض دهههههعنعل هههههعععض  هههههيلمعيضههههه عت هههههيت
 .3مت سااععضتي ي ععضد ي اعض  دعنعكسلعي يقاعممائماععضيعئاع ديععلمعيض عي عع  يناععض  يلم

                                                           

( تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية في الالتزام التنظيمي: دراسة تحليلة في وزارة الثقافة الأردنية. المجلة العربية 1108حسين ) العفيف، امجد1 
 .011-73(، 4) 38للإدارة. 

ة الدور المعدل تمكين العاملين: دراسة (استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وأثرها في المنظمات الذكي1111خدام، أمينة ؛ ارتيمة،هاني ؛ بدر، باسمة )2 
 .048-007(،0)8 ميدانية على مجموعة من الصيدليات العاملة  في محافظة العاصمة عمان. المجلة العالمية للاقتصاد والاعمال.

Elnagar, A.K., Ramadan, I. and Wakil, N. (2019). Quality of work life and its effect on the  3

creative behavior of employees in Egyptian hotels. Journal of Association of Arab Universities 
for Tourism and Hospitality. 16(1), 194-204. 

 



 

 
 

:  :مشكلة البحث أولًا
عاوهههههعمجع دهههههيعت تاهههههيعقهههههثععلألعاععت هههههيععض  ةهههههيععض شهههههيمع ههههه عومع  شههههه اع هههههاععقهههههاععضدهههههثعيلععل تي وهههههاعا ههههه 

عاسهههههتيعتوحواععضدي هههههاععضتههههه عتسهههههيايععضد شههههه اع ههههه عدههههه ععض هههههيم،ععضدت اهههههياعمعضت هههههييععضدتسهههههيي عا ههههه ععضد ي سهههههاجع
مضههههه ض عاييههههه ع دوهههههعععضد شههههه  عمعضد  دهههههي عممةههههه اع ييهههههاععضد شههههه  ععض  يقوهههههاعا ههههه ععاقتدهههههييع تههههههثييع

معاضوهههههي ععضتههههه عت سهههههاع هههههاع سهههههتثمععلألعنعع مهههههييع ععض  ةهههههيععض شهههههيمعمت  ااقهههههيجععسهههههتتيعيع ي هههههاععلأسهههههيضال
 ههههه عت سهههههااع هههههثلاععضتهههههي ي ععضد ي هههههاعلي هههههينعم هههههديوعمانععض دهههههعنعم هههههاعق هههههيعتههههه ت علميععض  هههههدع ههههه ع

ععل ي اعا  عاياعتسيؤا :ع

ع يعق ع  ي ايع حي ععضتتهولعض   ةيععض شيم؟ -
ع يعق ععض ثع  ععضت عتسيايعا  عزييلاع  يناععض  ةيععض شيم؟ -
ععضت عتثع هععض  ةيععض شيمعلع  ععللعياععض  يقوا؟ يعق ععضد ثسي ع -
ع يععضد تياي ععضت عتسيايعا  عزييلاع  يناععض  ةيععض شيم؟ -

 البحث ثانياا: اهداف
عي ايع حي ععضتتهولعض   ةيععض شيم.  عا قضت ي،عع -
 عضت كايعا قعوقدواععض  ةيععض شيمع يات يي ع ثيلعقييع  ععضدؤسسي عمعضد  دي . -

 عضدثعيلععض شيياع  عزييلاع  يضواعولعنععضد  دي .ع يعزعلميع -

 عضت ي،عا قععلأسيضالععضده ثماعضت دواععضدمييع عمعضت ينع عض   ةيععض شيم. -

عكوفواعتث ايع اعاعتسيايععض  ةيععض شيمعا قععل يع عمعل تيت. -

 البحث:أهمية  ثالثاا:
 تتحدد أهمية الدراسة من جانبين وهما:

 الأهمية النظرية
ع ي وههههاععضتهههه عسههههيعتسههههماع امههههيجع ههههاع ههههع  ههههي اععضدعاقدوههههاععض  ييههههاعض ييعسههههاععض يضوههههاع ههههاع ههههع ععات مههههيع
سههههههههي ععضسههههههههي  اعض دت اههههههههيع ععضيئوسههههههههاعمعضييععضييعسههههههههي ععضسههههههههي  اعض دت اههههههههيع ععضيئوسههههههههاعمعال ععض  ههههههههيمعتت ههههههههعع

اهههههههواع اهههههههاجعت عضتههههههههثييجععضت عضتهههههههيييلعمعععا هههههههيعلجعت اهههههههاامعععض شهههههههيياع يسهههههههت هي سهههههههتيعتوحوي عولعياععضدهههههههثعيلع)ع
عضههههههه معتدهههههههثوعع يضشهههههههد )عضد حهههههههاعتدوهههههههاععض دههههههه عضعض دههههههه ععضد حهههههههاجعع    هههههههيل  ع هههههههثلاعض هههههههي  ااععمعلعن)عالعنع

ع.يوييع  ي ود ع تتي  عااعق  ععضد ي واعم  محواعليعستمي



 

 
 

 الأهمية العملية
  قدوهههههاععا ههههه ع ههههه ععاات هههههييعععض شهههههيياعيضهههههقعدحهههههي عيلعياععضدهههههثعيلاععض  هههههدع هههههاعمعسهههههعععيت يوههههههع ت ا ههههه عوقدوههههه

عض  يساهههههاجعمتتهههههي اعقههههه  ععلأقدوههههاع ودهههههيعتثع مههههههعو  هههههلعمت ساهههههاع هههههثلاععضتي هههههي عتيييهههههلععض  ةههههيععض شهههههيمع
دههههههثعيلععض شههههههيياعض ههههههي عم ته  ههههههي ععض دهههههه جعم ضهههههه ع ههههههاع ههههههع ععاسههههههت دييع هههههه ععسسهههههههي ععضاهههههههثيع ههههههاعا عضدؤع

دمهههههههييع عضد هههههههيي،عمعضعتييي ههههههههعمت قا ههههههههعم كسههههههههي هعع هههههههاع هههههههع  ههههههه عدهههههههثيلععض شهههههههيمعضههههههههعلميع ض يات هههههههييعووعع
عضييعسهههههههاعوقداتمهههههههيع هههههههاعه ثمههههههاعضت ساهههههههاع ههههههثلاععضتههههههي ي ععض  يقوهههههها.عمتسهههههههتديعقهههههه  عمعضتاهههههههيع عمعض ههههههييع ععضد

عت  اه عوقيع مهي.عا هقععضدؤسسي تاع هيع  شهي ععضتيييهلعملمي ع ه ع سهياياعدضعاقتدييعع

عاقتدههههههييع يض  ةههههههيععا ههههههقاعكدههههههيعع هههههههعتسههههههيقاع هههههه ع  يضحههههههاع  ثسههههههي عتهههههههثييععضتههههههي ي ععض  يقوههههههاع ههههههيضتي ا
عض شهههههيمعمتههههههثيي عم  هههههيعزععضهههههيميععضههههه مع  ر ههههههععض  ةهههههيععض شهههههيمع ههههه عتههههههثييععضتهههههي ي ععض  يقوهههههاعمعضدسهههههيقداع

عع عضت سااع ثلاععضتي ي ععضد ي ا.  عيكسي ماع مييع

يوعوقدوههههاععض  ةههههيععض شههههيمعضوسهههه ع سههههت ي اع هههه عقهههه  ععلأتههههييع  ههههلجعي دههههيعقهههه عتههههالعلعوقدوههههاع ث ههههيع  ههههيع ههههثيع
عضدؤسسهههههي عمععضد  دهههههي ععضدتت  هههههاعمع تاهههههااعت  ايقهههههيع ههههه ع دوهههههعععضدحهههههيا جعمعت  هههههواععضدهههههثعيلعع هههههااع هههههثعيل

عض شهههههههيياع مدهههههههاع يتهههههههاع ههههههه ععلأقدوهههههههاعمععضةههههههه ثماجعمتي ههههههههعوقداتمهههههههيعضت  ايقهههههههيععضد ي هههههههيعمععضثع ههههههه عا هههههههقع
ت  اههههههه عوقهههههههيع،ععضد  دهههههههي عم هههههههاع هههههههد ميعي هههههههعععل تي وهههههههاعمت سهههههههااععلألعنعمععضت هههههههيناععا تي وهههههههاععضههههههه مع

 ع   هههههههثاع يل تي وهههههههاعمععلألعنعض  هههههههيعلععض هههههههي  ااع يضد  دهههههههاجعمضتههههههه عتدهههههههثوعض د  دهههههههاععض هههههههيياع تةههههههه ع شهههههههد
ا هههههقعت  اههههه عقههههه  ععلأقهههههيع،عتحهههههلعا امهههههيععض دههههه عا هههههقعت دوهههههاععض هههههييع عمععضدمهههههييع عمععضدثعقهههههلععضتييهههههاع

اههههيع يض ههههي  ااعضههههي ميعمعتههههث ايععضد ههههيلاععضد يسههههلععضهههه مع عئههههاععل ههههيع ععض شههههيمجعمتسههههت ايعقهههه  ععض د وههههاع ههههاعت ا
سهههههثعنع ههههه ععضتةهههههيئلعمععض هههههييع عمععضدمهههههييع عمععض  ي هههههي عتهههههث ايع حدثاهههههاع هههههاععض ثع ههههه عمعضتههههه عتت هههههداع
عض ههههههي اععضد يسههههههلعمععض دهههههه ع عئ ههههههاعسويسههههههواعيلعييههههههاع اههههههياجعمم ههههههثلعقوههههههيلاع  يضههههههاعضمههههههيعع يقههههههيعمععض عسههههههي ع

ع4. دي عمع دوعععضدستثيي عمععلأسسييعضس وداعمععضتثعي ع وديع ااععللعييااعمععض

 الدراسة: رابعاا: حدود
عضت ههههي،عا هههه علميععض  ةههههيععض شههههيمع هههه ع حههههي ععا ههههقعض ههههيملععضدث ههههث وا:عت تةههههيعقهههه  ععضييعسههههاع -

 عض د ععض  يس عمت  واععض عساع ااععض  يمعمعض اث،.

                                                           

 اع اياجع سيقداععضدثعيلععض شيياع  عت سااعت ي سواععضدؤسسي ععضتي واع)ايضاععضة يممععضثو  ععادواع اع يماعمعسي  ع4 
عي.1104جععضحاعئيجع0ض تث ايعمععااتوي جععضدح اععضحاعئيياعض ت دواععاستةيلتاجعايلع



 

 
 

عض  ههههههيلمع هههههه ععياههههههيهاا ههههههاع ههههههاععض ههههههي  ااعلع هههههه ععا ههههههقعض ههههههيملععض شههههههييا:عت تةههههههيعقهههههه  ععضييعسههههههاع -
 علأيلو.

 .عض  يلمع  ععايلوعا قع  طعض يملععضددي وا:عت تةيععضييعساع -

ا:  مصطلحات الدراسة: خامسا
 قهههههههههثع دوهههههههههعععض هههههههههي  ااع يضد  دهههههههههاعومععضدؤسسهههههههههاع ههههههههه ع هههههههههتقععضدحهههههههههيا عع-عض شهههههههههيم:ععض  ةهههههههههيع

 جعسثعنع ي ثعع  ع ثعسعععضت  ا عومععتتي ععض يعيع .معض  دواعمعللعييا  ميععمعضتتةةي ععض  وا

 عض  هههههيم:عقهههههثع   دهههههاع ع عسهههههدي عع تدي وهههههاعمعستةهههههيلتاع هههههتاع وههههههعت هههههيتاع هههههي ي ععض هههههوي اعمعضدههههه كثا ع
عض هههههثع ااععضد  وهههههاعمعضيمضوهههههاجعم ضههههه ع  ي ههههه عع هههههيع  هههههيلعض  هههههو،ععيوهههههييمعضدشهههههيممي عمعضتي وههههههع هههههاع هههههع ع

 لع  ع  ينع ةداعضم عععض يض.

عاسي هههههههاع يضيي هههههههاععامضههههههه عععض  هههههههيم:عقهههههههثع  هههههههيياعاهههههههاع  يتهههههههاععمع  شههههههه اع هههههههتاع هههههههاع عضمهههههههيعت هههههههيتاع ي ههههههها
 5معاو داعمعضدشيممي عم ي ي عع يمعض  اث،ع  ي  عع يع  اا.

 متتههههثوع هههه ععاسههههي ع اههههيع  دثسههههاععوههههي،عيضههههقعوههههي،ع  ههههيت ههههييع ههههاعع شههههي عضتي هههها:عقهههه ع    ههههاعومع
ماع تيتههههههلعا امههههههيعومع  توههههههاعضت هههههه ععضتي ههههههاععضد ي ههههههاع دههههههيععوعت ههههههيتاععضتي ههههههاعاعتدههههههثوع ههههههيت لع د ههههههتاع

 6 يلمععمعاعتدثو.

 عضتههههي ي :عقهههه ع  ههههيياعاههههاععلأ شهههههاععضتهههه عتتههههثوع اههههيع يلتههههاعومع اههههيع  دثسههههاعمعضتهههه عتددههههاعت ههههيتدميع
 ي هههههي عمعضيل هههههي جعمضهههههوكع يض هههههيمياععوعتدهههههثوع شهههههد ع سهههههت  ععمع   ةههههه عمميضتهههههيض عتهههههث ايعي ههههه ي ععض

 ت  ههههههه ع ت هههههههيتاع ي هههههههاعع هههههههيمععمع  هههههههتاجعما هههههههيعت هههههههيتاععضتي هههههههاعاع ته هههههههلع  ههههههه ععضد توههههههها.عااهههههههدععوع
 سهههههتم  ععضتي هههههاعسهههههيعت هههههثيع يسهههههتتيعيع ؤسههههه ع)عيا هههههاعسهههههوياواععمع يسهههههاع ههههه ع  هههههيم عمضتهههههاع هههههيموععوع

عع7تد تمي.

                                                           

ع.علسد ييياج ؤسساعاثي ععضيمضواجع)   ثيعيلعيم عض  يلمعجعيلعيا  شيع يموعس ا)واديععضةاي  ع5 
ض  دواععجتسثي ععضتي ي ع ي  ععستيعتوح عمدو  عتهاو  جعلعيععضويزميمععع، شايععض  جع9002)عادايعاايععض ا ععضهيئ ع6 

عج.علأيلومعضتثزيعجعاديوجععض  شي
ع1جعجع ععلأيلوجععضدست ا عض  شيعمعضتثزيعجعاديوجععضتي ي ععضسوياواتسثي ع )(2004عسديياع ؤعلعي اي7 



 

 
 

ت هههههيموععضهههههيعئاعمععضت سههههها ععض  هههههي عمععضدحهههههامع هههههااععللعياعقههههه ع شهههههي ع  هههههيلعتحهههههي ععضدشهههههيي اعمععضع-عللعيا:
عضحمههههيععض شههههيمع دتت ههههفععض ههههييع ععضدتياههههاعمععلأ ههههيمععض ي  ههههاعم ضهههه عض سهههه  عميعنعت  اهههه ععقههههيع،ع  ا ههههاعتههههاع

ع8عاايعلعمععضتتهولعضميع يي اع  يناع يت  ا.

ععا يع،ععضيع   :عقثععضشتلععضدد فع يض وييع  ادي ععض  ي اعمعضتيتالععض  يس .

قههههثععضدشههههتيمععمععضدسههههتم  ععض   هههه عض تههههي ي ععمععضدتثسههههععمعضهههه معتدههههثوعضيتهههههععضيل ههههاع هههه ععضشههههيعنعععض ههههو،:
تسههههثي واعلأ ههههههعقههههثع  وههههي ع حهههههي عمعض ههههيياعا هههه ع هههههيعنعت هههه ععضتي ههههاع دهههههيعع هههههععضمههههي،ععض مهههههيئ علأمعاد وههههاع

ععضدؤسساععمع ش مي.

عضد ي هههههههاععمعععضي هههههههي:عقهههههههثععاسهههههههتحي اععضتههههههه عتت  ههههههه عضهههههههيمععضدسهههههههتم  ع هههههههاع هههههههع ععض دهههههههاعا ههههههه ععضتي ههههههها
ع9 ةيئلعم دااع ععضد تاجععضت عت   ععضدت اعضهجع اع ع ععاست يلاع اع ثلاععضتي اععضد ي ا.

قهههه ع ههههاياع ههههاععض  ييههههيع  مههههيععض  ييههههيععضديلتههههاع  هههه :ععضه ههههييعمعضشههههيع عم ايقههههيعمع عضتههههي ي ععض  يقوهههها:
عض ق وههههاعومععضهيي ههههاععضةههههثياع : هههاععضتههههي ي ععضد دثسههههاعمعض اههههيع  دثسههههاعجعمعضتهههه ع هههيميقيعت سههههاعيضههههقع ههههاو ا

عضتهههههه عت ههههههييععض  هههههههيمع  سهههههههع هههههههاع عضمههههههيعض  هههههههاث،ععض   اههههههااعومععضدهههههههيت اااجعومععضهيي ههههههاععضتههههههه ع ههههههيمع امهههههههيع
ع10عض اث،ععض  يمعجمعضت عت دسميع شيوي عم دييسي عم ي ي عمعضتث مي ععضدتت  اعض   يم.

 النظري والدراسات السابقة الإطار

 العنصر البشري -أولً : 
 تعريف العنصر البشري: (1)
قهههه عت ههههه ععضدحدثاهههههي ع هههههاععلأ هههههيعلععض هههههيليياعا هههههقععض وهههههييع ههههه لعنععلأادهههههي عمعضهههههيع اااع وههههههع ةهههههثياع هههههيلاعمع 

  تا هههههاجع هههههعع هههههي عم هههههثلععضيل هههههاع ههههه ععض دههههه ع هههههعععض هههههيياعا هههههقععض دههههه جع ههههه ععوهههههييعمعيهههههثياعمعاهههههياجع دهههههيع
ثلعو  دهههههاعتددهههههاعتةهههههدودميعمعت دهههه عا هههههقعزيهههههيلاع ييهههههاععاسهههههت ع ععلأ  ههههه عضمههههه عععضدهههههثيلجعم ضههههه عا هههههيعم ههههه

                                                           

ع ؤسساعايضاععساليع)ععضت ي سواععضداااعت  ا ع  ععض شيياععضدثعيلعت دواععستيعتوحواعلميععضد ديمجعضهو اعمعتو يمياععضاقياع8 
عضحي رواجعععضد   اع   ي يجع ديعع  ع ي  اععضديستيجع ميلاع ا ع ته  ي ع داع  ي اع   ياعج    واعسايتي،_عضدتيض ععضتا،
ع.عضيتد يعوواععضحاعئيياععضحدمثيياععض  د جععض  دعمععض يض ععضت  واعمزعياعتد سيوجععضتحييياجععض  ثيعسساع   واج

 
9  Sheetal E.Sachdev and Harsh V. Verma (2004) Relatine .22 importance of service quality 
dimensions: A multisetoral study . journal service research No 1 
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عض  ةهههههههههيععضدسههههههههؤم عاهههههههههاعي حهههههههههيزععت سهههههههها ميعمعتهثييقهههههههههيعض ت  ههههههههواعمععا توهههههههههييعمععضتهههههههههيييلعمععضت اههههههههواع،
ع11عض شيوي ععضدت   اع يضد  دا.

ماههههي،ععض  ةههههيععض شههههيمعا ههههقعو مههههيع دوههههعععض ههههي ععضتهههه عت ههههثيع  دهههه ع ههههيعلع هههه ععضد  دههههاجع هههه ماععضيؤسههههينعمع
ع12ض  وييع  لعنعمديئفعمعوادي ع  ا ا.ععضديؤمسااجعمعض مع يهعتثدو ماع اميج

ماههههههي،ععض  ةههههههيععض شههههههيمع   هههههههع دياههههههاععلأ ههههههيعلععضتهههههه عتتههههههثوععضد  دههههههاعومععضدؤسسههههههاع هههههه عمسهههههه ع  ههههههيلجع
ميتت ههههفععلأ ههههيعلع ودههههيع اهههه ماع ههههاعاههههياع ههههثعا ع  هههه ععضتتههههثياجعمععضسهههه ث جعمععاتحيقههههي جعمععضهدههههث جع دههههيع

ع13اعمععضدسييع ععضثدوفوا.تتت فعقؤانععلأ يعلع وديع ا ماع  ععضدستثيي ععللعيي

 تعريف إدارة الموارد البشرية الفندقية: ( 2)

قههههه عت ههههه ععض شهههههيوي ععضتههههه عتةهههههداعض  هههههثمععض ي  هههههاعاسهههههلععضتتةةهههههي ع ههههه ععضد شههههه  عمعالعيع ععض  يقوهههههاع
معضتهههههه عت ههههههيظعا هههههه ععضد ي  ههههههاعا هههههه ععضت ههههههينع عمت  ااقههههههيعمتشههههههحو ميع دههههههيعتسههههههيايععض  ههههههيمع هههههه عت  اهههههه ع

ع14عقيع هع د يناعايضوا.

 :بشري اهمية ادارة العنصر الثانياا : 
يلعياععضدهههههثعيلععض شهههههيياعت تهههههلعي ع ععقدوهههههاع يض هههههاع ههههه ععضد  دهههههاععمععض  هههههيمعمعضتههههه عتهههههؤ يعا ههههه ع هههههيمع يا وهههههاع
 ههههههثلاععضتههههههي ي ععضد ي ههههههاع دههههههيعتههههههؤ يعا هههههه ع دي تمههههههيععاستةههههههيلتاعمت مههههههيععاداتمههههههيع ههههههاع ههههههع ععض  ييههههههيع

ع15عاتوا:ع

 ههههههاععقههههههاععض  ييههههههيععاسيسههههههواع هههههه ععا تههههههيتعقهههههه ععضدههههههثعيلععض شههههههيياعااههههههدععوععستةههههههيلعومع   دههههههاع -1
 ت تديعا  عسييعتميعا  عت دواع ثعيلقيععض شييا.

عض  ةههههيععض شههههيمعقههههثع د ي ههههاععسههههت دييعي ععتههههاعتييي هههههعمت دوههههاعسييعتهههههعم مييعتهههههع ههههاع ههههع ععضد  دههههاع -2
 ع تي واععضد  دا.ععا  ع  ع د عزييلاع  ع دي آ عوثي امميضتيض عت  ا ع

                                                           

ع.12أحمد سيد مصطفى، إدارة الموارد البشرية، كلية التجارة، القاهرة، جمهورية مصر العربية، ص  11 
ع.00جعظ0اديوجععلأيلوجع اديمعمي  عا ا  جعيلعياععضدثعيلععض شيياععضد ييياجعلعيعمعئ عض  شيعمععضتثزيعجعع12 
ع.15يجعظع1114اديعممعمسا اجعيلعياععضدثعيلععض شيياجع ي يياععض شيعضحي  اعسيئداجع13 
ع.0  ععض  يلمجعلعيععضة ينعض  شيععضتثزيعجعجع عيلعياععضدثعيلععض شييا ع1114)سلعمعس هيوع  و اععضحدا قع14 
  شيعضععض  دواععضويزميمعجعلعيععاستيعتوحواجععلأ  يلجعمعلأسكضد ي واعجيلعياععضدثعيلععض شيياعجعع 1101) اعا تيعاايععضياداعع15 

 .0ج ايلومعضتثزيعجعاديو/ع



 

 
 

عض  ةههههههيععض شههههههيمعقههههههثععضد ههههههي ععاسيسهههههه عامع شههههههي ععستةههههههيلمجع مههههههثععضدسههههههعث عاههههههاع سههههههتثمع -3
عالعنع يات ههههههيي ععضد ههههههي ععاسيسهههههه عمعض ي هههههه ععضدشههههههتي ع هههههه عت ييهههههه ععض ههههههييع عمعا دي وههههههي ععضديلتههههههاع

 ض دحتدع.

 عمععض   ههههه عتتح هههههقعوقدوهههههاعيلعياععضدهههههثعيلععض شهههههيياع هههههاعوقدوهههههاععل سهههههيوععضههههه معتد ههههه ععض ي ههههه ععضيئوسههههه -4
ع16ض تدااعمععضت ثمعمعت  ا ععضداااععضت ي سوا.

 التخطيط والتدريب للعنصر البشري داخل الفنادق.ثالثاا : 
قهههههثع د ي هههههاعت ي هههههيععااتوي هههههي ع هههههاععض هههههي  ااعلع ههههه ععض  هههههيمععمععضد  دهههههي ععضدتت  هههههاعع هههههع ع تهههههياعز  وهههههاع

 17  يلاعضثايع ععضد  داععضدتت  اعضت  ا ععقيع مي.

عضتتههههههولعتهههههتدداععالعياع هههههاعع هههههتع ععض هههههيلععضتهههههي  ع هههههاععا هههههيعلعمميض ث وهههههاععضده ثمهههههاجعم ههههه ع دهههههاع هههههع ع
عضثدههههههيئفععضد يسهههههه اع هههههه ععضثسهههههه ععضد يسههههههلجعمع حههههههيزععا ههههههوينعمعضثدههههههيئفع  سههههههيضالععستةههههههيلتاع ع ع  ههههههيناع

سههه اعميسهههيايععضتتههههولع ههه عتهههث ايععض هههيلععضد يسهههلعض د شههه اععض  يقوهههاع هههاععا هههيعلجع يض ث وهههاععضد يع 18ايضوههها.
عم  ععضدديوعمعضثس عععضد يسلجعض  مثضع يلأادي ععض  يقواعمت سااع ثلاععضتي ي ععضد ي ا.

 19أهمية عملية التخطيط داخل الفنادقرابعاا : 

زيههههههههيلاعاههههههههيلععا ههههههههيعلععضت ههههههههؤياع ههههههههاع ههههههههع عت ي ههههههههيععض ث وههههههههاععضد يسهههههههه اعم هههههههه ض ععضثسهههههههه عمعضددههههههههيوع -1
 عضد يسل.

 يييععض شيياععضدتيااع يض  يم.تؤلمعيضقععضتهثييعمت  ا ععاست يلاع اععض   -2

ضههههي عععضددي هههه  عمعضيمعتههههلعمعضتهههه ععضتتهههههولععضدههههيض عمتهههه  ااععضتتههههيضو،ععضعز ههههاععا ههههقتسههههيايععض  ههههيمع -3
 تة ع  ع  طععلأاويوعيض ع ستثيي عايضوا.

                                                           

سدايع  ديعاايععضثقي جعيلعياععضدثعيلععض شيياع)عضد ي واعمععاتحيقي ععضحي يا جعلعيععضحي  اعض  شيجععض يقياجع دمثيياعع16 
عي.1116 ةيععض يمواجعو  اع

ع.علسد يييا يلعياععضد  دي ععض  يقواجعمديئفععضد  داجع ؤسساعوا اعض  شيجع1114)ع  ديعاي ظعاحيزمعع17 
ع.0عضيمضواجع عج ؤسساعاثي ععض شيياععضدثعيلع ق ييا1115)ع  ديععضةاي  ع18 
 .0معض شيعمعضتثزيعجع ععض تيعض ه يااعجلعيععض شيياععضدثعيلعج يلعيا ع1110) ميمعاساعزمي فع19 



 

 
 

تسههههههيايعا هههههه عت  اهههههه ععضدثعز ههههههاع ههههههااع شههههههيوي عممدههههههيئفعيلعياععضدههههههثعيلععض شههههههيياعمعقههههههيع،ععضد شهههههه اع -4
عضدثعز هههههاع  هههههيناعايضوهههههاع ههههه ععلألعنعض  هههههيعلعمعلألعنععضت  ودههههه عض د شههههه اععض  يقوهههههاع  اهههههدعت  ههههه عقههههه  ع

 20عض  يقوا.

عضت ههههي،عا هههه ععضتههههي ي ععضتهههه عت تههههيتعيضامههههيععض ههههاث،عمت ااتمههههيعض ثيههههث عيضهههه ع سههههتثمعي ههههيعاههههيض ع -5
  ااععض اث،عمت سااع ثلاععضتي ي ععضد ي ا.

ا :   21 معايير نجاح التخطيط للعناصر البشرية في الفنادقخامسا

ع اععقاععض ثع  ععلأسيسواعض حي ععضتتهولعض   يييععض شيياعلع  ععضد ش اععض  يقوا:ع

عوعتدههههثوععضتتهههههولع ا هههه عا هههه عوسههههي عمعس هههه جعضدههههيعت تي هههههععض  ههههيمع ههههاع ههههثعيلعمع دي وههههي ع شههههيياع -1
  ع ع  يناعايضوا.

 عوعتتثوععضتتهولع ت  ع عععاستيعتوحواععض ي اعض   يم. -2

  يمع عع يعقثع  ييع  ععضش  ععضثديئف.عوع تدي قعاحاععض ي  ااع  ععض  -3

عا هههههه ع هههههه ععاات ههههههييععض ثع هههههه ععا تدي وههههههاعمعاستةههههههيلتاعمعضسويسههههههواعمعضتت ثضث وههههههاعمت  ايقههههههيعا ههههههقع -4
 احاععض ديضا.

عوعت هههههههه ع ههههههههاععضتههههههههثييعيؤيهههههههاعمعقهههههههيع،ععض  هههههههيمع  اهههههههدعت هههههههه ععقهههههههيع،عمعاتوي هههههههي ععض  هههههههيمع -5
  داع هاعسةاياع تثسهاعمم اياععلأ ي.

ع

ع
 

ا :   22وامل التي تساعد علي زيادة كفاءة العنصر البشري العسادسا
اع هههه عووععض  ةههههيععض شههههيمعتد هههه عو  ههههقعمو دههههاععضدههههثعيلععضتهههه عتدت تمههههيععضدؤسسههههاجعمميضتههههيض عتحههههلع

ا ههه عوكدههه عم ههههع هههاعو ههه عت  اههه عوكاهههيع يئهههياعمت  اههه ععا ههه ع هههثلاعض تهههي ي ع عاقتدهههييع يسهههت ديي 
                                                           

ليعسي ع.  .عوقدواععاست دييععض شيمع  عت سااعولعنععضدثيلععض شيمع دؤسساع  هههههي ععضحاعئييا1108  ا ع  اهدا.ع)20 
 .413-386ع.(2)12 ,عستةيلتا

ع0عض  يلمجعلعيععضة ينعض  شيععضتثزيعجعجع ع عض شيياع عضدثعيلععايلعيع ع1114) عس هيوع  و اععضحدا قعسة-ع21 
  .عت سااعولعنععضدؤسساع اع ع عتهاا عيلعياععضحثلاععضشي  ا.1109 ييدا,ع وسيمم,ع&ع ةيععضي ا.ع)عس هيو,22 



 

 
 

 ههههههه ععضد ةهههههههه اععض ميئوههههههههاعض ييهههههههه ع ههههههههي ععضد ي هههههههاجعم  ههههههههيعرعلأوعولعنععض  ةههههههههيععض شههههههههيمع تد هههههههه ع
عضيل ههههاع هههه ععض ههههيياجع   ههههقع ضهههه عووععلأ ههههيع ته ههههلعق ههههيع ههههيمياععاقتدههههييع هههه لعياععض  ةههههيععض شههههيمع

ع  ععضدؤسسي ععضدتت  اجعم ض ع اع ع .
عاقتدهههههههييع ت  اهههههههاععض هههههههي  ااعا هههههههقععلألعنع هههههههاع هههههههع ععل هههههههيعزعويسهههههههيتماجعمتشهههههههحو ماعا هههههههقع ههههههه  ع -

ععضحميع اعو  عت لتاععضثع ل.
ع ي،عا قع يهعت دكععض ي  ااعض لمعيععضت عت ث ثوع ميجعم يهععست ياماع مي.عضت -
عليعساععض ثع  ععض  سواع   ع يهعي يععض ي  ااعااععضدؤسساععضت عت د ثوع مي. -
عضتي اههههاعا ههههقععض ثع هههه ععضتهههه عتسههههيايعا ههههقعتماعههههاععضد ههههيلاععضد يسههههلع ههههاعو هههه عيتحههههيلععضيل ههههاعمعض ههههيياع -

ععضد ث ع ميعولعنععضثديئفععضدتت  ا.عا قععض د ع اع ي لععض ثهععض شييا
عليعساععض ثع  ععضدث ث واععضت عتت   ع ديهعت يسلعواو اععض د ع ععسييع ععض ي  اا. -

 23المعوقات التي تواجه العنصر البشري داخل الإدارة الفندقيةسابعاا : 
 اييعي يععض ي  ااعااعوم ياماععضديضواعلع  ععضد ش اععض  يقوا. -1

 .م ايععضدييماع  لععض ديضاععضي وةا -2

 اييعم ثلععضتيييلععضد يسلعض  ي  ااععمععض ديضاععضثع ياعمضدثد  ععضتي ي ععضدتت  ا. -3

 ت اااععضدي يياعم اع ايع ممععضتاياع  ععضديع  ععضت عتت   ع يضتي ا. -4

عاات ههههههههيلععضسههههههههيئيععوععض دههههههههعنعمعض ههههههههاث،ع هههههههه عاي ههههههههاعضتي ههههههههاععضد شهههههههه اععض  يقوههههههههاجعمعوع ههههههههثد  ع -5
 ض  دعنعا يع ي تما.ععضتي ي عتسيموع  يم ي

 م ثلع ثد ااعاعتت يسلع تةويتماععمععتحيقيتماع عع حيا ععضتي ا -6

ع.ع  فععضتثعي ع ااععض اث،عم  ي  ععضتي ي .7

 : السابقة ثامناا: الدراسات
وأثةةةرل علةةةي فاعليةةةة القصةةةور فةةةي إعةةةداد خطةةةط المةةةوارد البشةةةرية ) (2002دراسةةةة أبةةةو حلالةةةة ) (1)

 (المنظمة

                                                           

تثع هعععضت ع يع عض  ةيععض شيهعک قاععضت يعيي .عتهثع1108.ع)ايا  دثلعاتد عسيه,عي.,ع  دثل,ع حيهعزکق,ع يعاتثاه23 
  137-118 جع4)4جعمعض  يلم.ع ي  اععضد ةثياعواععضسوياا ح اعک  واجععضديوععضش يع  عوي اي يااععض 



 

 
 

مو هههههههي عا هههههههقع يا وهههههههاعم يسشههههههه ععضييعسهههههههاع ث هههههههث ع)عض ةهههههههثيع ههههههه عياهههههههيعلع ههههههههلععضدهههههههثعيلععض شهههههههيياع
عضد  دهههههها عم ي هههههه ع شههههههد اععضييعسههههههاع)عتتد هههههه ع هههههه ععض ةههههههثيععضتااههههههيعمعضثع هههههه ع هههههه ع هههههههلععضدههههههثعيلع

 ت هههه ع ههههع ععضييعسههههاعع م ههههاعض شههههييا ععضتهههه عت ههههيعمتث ههههعع ههههاعساهههه عيؤسههههينععلأسسههههييعمعضدههههييعنعع
يلعياععضدههههثعيلععض شههههيياع هههه عي ههههععولعنععض ههههي  ااع مهههه ععضتهههه عت ههههييععض  ةههههيععضههههيميععضدمههههاععضهههه معت ر هههههع

ععض شيمععضدتتةلععضدتدتعع يضت يناععض مع ؤ يعا قععضد  داعمولعنقي.
ع تيئاععضييعسا:

 ههههه فععاقتدهههههييع تهااههههه ع اهههههيوععضي ههههه ععضد يسهههههلع ههههه ععضددهههههيوععضد يسهههههلع هههههؤلمعيضهههههقع ههههه فع -1
 ا.عضتي اععضد ي اعمميضتيض عع ت يضع يا واععلأ ي 

سةهههههثيع ااهههههيع ههههه عياهههههيعلع ههههههلععضدهههههثعيلععض شهههههيياعلع ههههه ععلأ ي هههههاعمقههههه عععض ةهههههثيع هههههؤ يعق هههههي ع -2
 ا قعت  ا ععضتهلعما قع يا اته.

م هههههثلع  ثسهههههي عت  ودوهههههاعمسي ث وهههههاعا هههههيعياهههههيعلع ههههههلععضدهههههثعيلععض شهههههيياعمقههههه  ععضد ثسهههههي عتهههههؤ يع -3
 س اويعا قعع ت يضع يا واععلأ ي ا.

الجةةةةودة الشةةةةاملة التةةةةي تمثلةةةة  فةةةةي  مبةةةةادس اسةةةة ( تطبيةةةة  2010لعمةةةةايرة )دراسةةةةة بظةةةةا و وا  2)
 رضا الضيوف

 هههههيمعيليع ععض هههههي  ااع ههههه ععض  هههههيلمع عهههههاععضتدسهههههاع حهههههثيجعض هههههيمياعتهااههههه عت ي هههههيععيضهههههقتمهههههي،ععضييعسهههههاع
معضتههههههههثييع  هههههههيل عيلعياععضحهههههههثلاععضشهههههههي  اجعمعضتههههههه عتتد ههههههه ع ههههههه عي هههههههيععض هههههههاث،عملاهههههههاععللعياععض  وهههههههيجع

وقدوههههههاعتهااهههههه عي ههههههيع ععضدههههههثد ااعمتدداهههههه ماجع دههههههيعتمههههههي،عيضهههههه ع وههههههيوع ههههههيمععيضههههههقعضدسههههههتديجع يل ههههههي اع
  ههههههههيل عيلعياععضحههههههههثلاع يل ههههههههي اعيضهههههههه ع وههههههههيوععض عسههههههههاع ههههههههااععضدسههههههههتثمععضههههههههثدو  عمعضدسههههههههتثمععضت  ودهههههههه ع
معضدت اهههههيع ععضشتةهههههواعمعضتاهههههياعمموهههههيوع هههههيمعم هههههثلع هههههيممع   ثيهههههاع ههههه عيليع ععض هههههي  ااعلأقدوهههههاعتهااههههه ع

 عضد يل .

  تيئاععضييعسا:

 وقدواعتهاا ععضد يل ععلأسيسواعلألعي ععضحثلاععضشي  ا.ع يليع -1

 ودمي ععض تيئاع ستثيي عايضواع اععاليع عضحدوعع  يل عيلعياععضحثلاععضشي  ا. -2

م هههههثلع يمسهههههي ع   ثيهههههاع ههههه عيليع ععض هههههي  ااع ههههه ععض  هههههيلمعلأقدوهههههاعتهااههههه ع  هههههيل عيلعياععضحهههههثلاع -3
ععضشي  ا.



 

 
 

اعياةهههههههيئواع ههههههه عيليع ععض هههههههي  ااع ههههههه عتثيههههههه  ععضييعسهههههههاعيضهههههههقعاهههههههييعم هههههههثلع هههههههيممع ع علاضههههههه -4
عض  ههههههههههههيلمعلأقدوههههههههههههاعتهااهههههههههههه ع  ههههههههههههيل عيلعياععضحههههههههههههثلاععضشههههههههههههي  اعت ههههههههههههامعضهههههههههههه  طععضدت اههههههههههههيع ع

 عضيتدث يع وا .

(3) -study of Gržinić(2007) (concepts of service quality measurement 

in  hotel) 
 مفاهيم قياس جودة الخدمة في الفندقGržinić (2007) ةدراس

تمههههي،عقهههه  ععضييعسههههاعيضهههه ععضت ههههي،عا هههه عو ههههيع ههههثلاععضتي ههههاععض  يقوههههاععضتهههه عتد هههه عاههههي عع مدههههيعض  حههههي ع هههه ع
عاادهههههههي جعااهههههههدععوعيلعياععض  هههههههيلمعتهههههههيي ع اهههههههيععوقدوهههههههاع هههههههثلاععضتهههههههي ي ععضد ي هههههههاعمعضتههههههه عت تاهههههههيع  تهههههههي ع

وهههههاع ههههههثلاععض حهههههي عضت  اههههه ععضداهههههااععضت ي سههههههواعض د شههههه اععض  يقوهههههاجعضهههههه ض عقهههههي  عقههههه  ععضييعسهههههاعيضهههههه ع وهههههيوعوقد
عضتههههههي ي ععض  يقوههههههاجعم ضهههههه عاههههههاعوييهههههه عليعسههههههاعو  ههههههيلع ههههههثلاععضتي ههههههاجعمعاتدههههههي ععضييعسههههههاعا هههههه ع دههههههث تع

عض   وههههاعمعسههههت ي عا هههه عقوههههي ععض حههههثع ع ههههيع ههههااععضتي ههههاععضتهههه ع تثسههههعععض ههههاث،ععض ةههههث عا امههههيعمعضتي ههههاع
ععضحثلاع  ععضة يااععض  يقوا.

ع تيئاععضييعسا:

 ق ع  تي ععض حي ع  عومع ؤسساع  يقوا.ععدمييعوقدواع ثلاععضتي ي ععضد ي اععضت  -1

  ثلاععضتي ي ععضد ي اعت   ععضداااععضت ي سوا. -2

  دوعع  يلع ع ثلاععضتي اعاة  عا قع يمسي عسيض اع يع ااعتثسعععض اث،عمعضتي ا. -3

عميهههه ع ههههييعنععض  ههههيلمععضتي اههههاعا هههه ع  ي ههههاععض حههههثاع ههههيع ههههااع ههههيع تثسههههعععض ههههاث،ععض ةههههث عا وهههههع -4
 م يعت ة ثوعا وهع  ع.

 الإطار المنهجي للبحث
 

جعمعلألعاععضدسههههههههتتي اعميههههههههيمعم  ههههههههي عهع ههههههههاععضدهههههههه ماععضدسههههههههتتييع هههههههه ععض  ههههههههد ههههههههيعتشههههههههد عا وهههههههه ت ههههههههداع
عاسهههههههتديياععجعم ههههههه ض عوسهههههههيضالععضد يضحهههههههاععلاةهههههههيئواععضتههههههه عتهههههههاععسهههههههتتيع ميع ههههههه عت  اههههههه ععضاوي هههههههي ععضتههههههه ع

عتثي  عيضاميععضييعساع.

 :أولًا : منهج البحث

عفةةةةةيلميععض  ةهههههيععض شهههههيمععا هههههقض ت هههههي،عضت  ا ههههه ع ههههه عقههههه  ععض  هههههدعضثيههههه  ععسهههههيعتهههههاععسهههههتتيعيععضدههههه ماعع
يهههههفععضهههههيسا عو ههههههعت تدهههههيعا ههههه ععضثععااهههههدعمعض هههههاث، حهههههي ععض دههههه ععض  هههههيس عمت  هههههواععض عسهههههاع هههههااععض  هههههيمع



 

 
 

جعم  هههههيم عض ت هههههي،عا ههههه ععضهههههيميععض  و ههههه عض   ةهههههيععض شهههههيمع ههههه ععض  هههههيلمجعم ضههههه عض  هههههيقياع ث هههههث ععض  هههههد
عضتثيههههه ععضههههه ععض  ههههههيئ عاهههههث ع ضهههههه عض تثيههههه ععضهههههه ععض تهههههيئاعمعضت دودهههههي ععضتهههههه عتسهههههيايع هههههه ع  هههههثياععضدشههههههد اع

تهههههثييعمعضتهههه عتسههههيايع ودههههيع  ههههيععضماعههههي عمعضدؤسسههههي ع هههه ععضت ههههي،عا هههه ععضهههههيمععضتهههه عتددههههاع ههههاع عضمههههيع
ع ع:جعمسيعتاععاست ي اع دةييياعوسيسااعض د  ث يعض  ةيععض شيمعلع  ععضد ش اععض  يقوا

عض  ةهههههيععض شهههههيمعملميقهههههيع هههههد  ععضتتهههههلعمعضديع هههههعععض يموههههاععضتههههه عت يمضههههه عععضدةههههيليععض ي ثيههههها:عمسهههههي -1
   د.ت يمض ع ث ث ععضعيييععضت معضت يعمعضدحع عمعلأ  يم ي لععضيمييي ععيضق

جعمسههههههيعتههههههاع دههههههعع  ههههههدضحثع ههههههلععضت  ا وههههههاعضدث ههههههث ععض ههههههد  ع  يضحههههههاععععلأمضوهههههها:عمسههههههيعضدةههههههيليع -2
 عاست ي ا.عضاوي ي ع اع ع ع

ع
 

ع

 ثانياا : مجتمع الدراسة :

ع  طععا يعلععض ي  ااع  ععض  يلم. تتثوع حتدعععضييعساع اع

 ثالثاا : عينة الدراسة :

ع-تهههههاعع توهههههييعاا هههههاععض  هههههدع هيي هههههاعاشهههههثعئواع هههههاع حتدهههههعععض  هههههدععجعااهههههدعت هههههي،عععض ا هههههاععض شهههههثعئواع:
Random Sample عSimpleمهههيعتد ههه ع حتد مهههيع يي هههاعايضوهههاجع دهههيعووع  هههيلع ععضدحتدهههعع  ههه عع   

عض  ههههدعتدههههثوع هههه ع  مههههيعضمههههيع ييههههاعتسههههيممع ييههههاععلأ ههههيهع هههه ععض مههههثيع هههه ععض ا ههههاععضتهههه ع ههههتاعع توييقههههيعجع
ع.  ه مض ض عته  عا اميععض ا اععضدد  اعجعميدداعت دواع تيئحميعا  ععضدحتدعععض معس ا ع

واععض سههههههوهاع  ههههههيرععضتههههههثع يععضسههههههحع عمعلاةههههههيئوي ععضتهههههه عسههههههياي ع هههههه عضهههههه ض عتههههههاعع توههههههييععض ا ههههههاععض شههههههثعئ
زيههههههعععاسههههههت ي اعا هههههه ع حتدههههههععمسههههههيعتههههههاعتثع .121عضثيههههههث عيضهههههه عاا ههههههاععضييعسههههههاعجعمسههههههيع  هههههه عاحههههههاععض ا ههههههاع)

ع.عضييعسا

 رابعاا : أداة الدراسة :

 ت هيل  عضه م عضدحتدهع  ه  عضد هيلع   ها عضاوي هي   دهع  ه  عض ياهد تسهتتي مي عضته  عضثسها ا  هيلألعاع ت ةهي

 وقدمهي   يكهي    هيا عضاوي هي   دهع  ه  تسهتتي مي سهث، عضته  عضد يسه ا ضه لعاع عض ياهد ت ي هي ميهيت ل ج



 

 
 

 عض  هد م ه ما ج عضدت هع عضييعسها م هث  ج عض  هد  حتدهع ماحها ا امهي عض ةهث  عضدهيعل عضد  ث هي  و هثع 

ع24.عضد  ث اا علأ يعل م ةيئل ج  يضييعسا عضدستتيي

ع

ع

ع

  هع وم  د يلقهي تسهتتيي سهي معضته  معضد  ث هي  عضاوي هي  ضحدهع علألمع   ها اهيل ق هي  وو  حهي ق هي م ها

 عضته  علألمع   عئدها  هيميا عضدمها  ها و هه م حهي ج عض تهيئا  ها عضت كهي  سه ا ضتايهي علألمع   ها  ايقهي

 و  ه  يضه  عض ميتها  ه  تهؤلم معضته   يضدشهد ا عضدت   ها عضاوي هي   ةهيلي واو ها  هع عض ياهد تتتييقهي

ع.اعضحدعععضاوي ي ع اع حتدعععض  دعض يادعسيععاتديعا  ععاست ي  وو  حي ق ي م ا ج  عض تيئا

ع

عضتديسههههه عععسهههههيعتهههههاععسهههههتتيعيععاسهههههت ي اع ههههه لعاعضحدهههههعععضد  ث هههههي عجع دهههههيععت  ههههه ععضييعسهههههاع  وهههههي عضودهههههي مع
ع ثع  ع شياعجع ثع  عجع  ي يعجع ايع ثع  عجع ايع ثع  ع شياعجع ديعع تد  ععاست ي اعا  ع:

ع ععضت عتسيايعا  عزييلاع  يناععض ةيععض شيمع.عض ثع عضد ثيععلأم ع:ع

ع  ي ايع حي ععضتتهولعض   ةيععض شيمععضد ثيععض ي  ع:ع

عيم.عضد ثسي ععضت عتثع هععض  ةيععض شععض يضد:عضد ثيع

ععضد تياي ععضت عتسيايعا  عزييلاع  يناععض  ةيععض شيمععضد ثيععضيع عع:ع

م ههههاععض ثع ههههه ععضتهههه عسهههههياي ععض ياهههههدعا هههه عياهههههيعلععسهههههتديياععاسههههت ي اع ههههه عيهههههثيتميععلأمضوههههاعقههههه ععوعاههههههع
مم هههههههيععا ههههههه ععضييعسهههههههي ععضسهههههههي  اععضتههههههه عت ي ههههههه عضدث هههههههث ععضييعسهههههههاع شهههههههد ع  ي هههههههيعومع اهههههههيع  ي هههههههيعج

يههههوي اععلأسههههع اعسههههييععض ياههههدع  ي ههههميعا هههه ع حدثاههههاع ههههاععضد ددههههااع ههههاعوا ههههينعقاعههههاععضتههههيييكععضهههه  اع
عسي ثعع   يعنع  طععضت ي ع ع ديع ت يسلع عع ث ث ععضييعساع.

ا : صدق أداة الدراسة :  خامسا

                                                           

ع عجععض  دععض  د ع  ععضتي اععا تدي واعجععض يقياعجعلعيععض م اععض يمواع.1110اثيكجع  ديع)24 
 



 

 
 

 صدق الًستمارة :  .1

عا ت ههههييعت تدههههيعا هههه عت تاههههيععا ت ههههييعيههههيلسريعي عععسههههتهي عقوههههي ع ههههيع ههههيا عقويسهههههعجع دههههيعووعيههههيمع
عض عسهههههاع هههههااععضد مهههههثيعم ؤ هههههيعتهععضتهاو وهههههاعمعضتههههه ع هههههاععضد تهههههيضعو مهههههيعت هههههوكعقههههه عععضد مهههههثيع يضةهههههيمع
 هههههه نع ههههههيظع هههههه لمع ععا ت ههههههييع  سههههههميعجع دههههههيعو هههههههعتت ههههههععضههههههيومععضتاههههههيعنعمعضد ددههههههااع هههههه ععضدحههههههي ع

ع25.  اععاستديياعم اهينععضيومع ميعضدتتلعضديع

مسههههههيعاي هههههه ععاسههههههتديياع هههههه عيههههههثيتميععضدايئوههههههاعا هههههه عاههههههيلع ههههههاعوسههههههيت اععضحي  ههههههاعجعم ضهههههه عضت ههههههي يع
 ييمععاستديياعجعاادعتاعي ي اع  طععضر ييع عيض ععاستديياعجعما ،ععض  طععع  يع.

ع:  عت ي يع يع   عمسيعتاعايضععاستديياعا  ععضسيلاععضد ددااعم ض عضدسياياععض يادعععع

 ستديياع  قيع،ععضييعساععضيعق اعمتسيؤاتميع. يمععتسيمع  يميععا -

 ي ي اعومعا ،ععضر ييع ععضت ع يمععضسيلاععضد ددااع يمياعي ي تميعومعا  مي. -

 -ثبات الًستمارة : -2

مي ةهههههيع يض  هههههي ع   ههههههععض يضهههههاععضتههههه عتتهههههثوع امهههههيععض تهههههيئاع تدي  هههههاعا هههههيعتتهههههيعيععضتحيمهههههاعجعمي هههههي،ع   ههههههعععععع
اع ههههه ععضدهههههيع ععضدت هههههيلاععضتههههه عتهاههههه ع امهههههيعا ههههه ع  هههههكععلأ هههههيعلعجعااهههههدع هههههتاععضدهي  هههههاععضتي  هههههاع هههههااععض تهههههيئ

تهااههههه ععاسهههههتديياعا ههههه ع حدثاهههههاع هههههاععلأ هههههيعلع هههههاعياهههههيلاعتهاو ههههههعا ههههه ع  هههههكععضدحدثاهههههاع  هههههيع  ههههه ع تهههههياع
 ههههاععضهههها اع ههههاعت سههههلععضيي ههههاع هههه ع هههه ع ههههياعتهاهههه ع امههههيع ههههاع ههههتاعاسههههي ع  ي هههه ععايت ههههي ع ههههااععضتهااهههه ع

ع.ض  ةث عا  ع  ي  ععض  ي 

  هههههينعا ههههه ع ضههههه عسهههههييععض ياهههههدع تهااههههه ععاسهههههتديياعا ههههه ع حدثاهههههاع هههههاعو هههههيعلع حتدهههههعععض  هههههدع   ههههه عععععع
جع هههههاعوااهههههيعتهااههههه ععاسهههههتديياع هههههياعو هههههيمعا ههههه ععضدي هههههي اععض  سهههههااا ع هههههاععض هههههيا ععضتههههه ع قاههههه عيضههههه ع15)

ع  كععضدحدثااع  يعوساثاااع.

ياععمم هههههيع ضههههه عسي ههههه ععض ياهههههدع  سهههههي ع  ي ههههه ععض  هههههي عضتههههه ع  هههههثيعم  ي ههههه ععض  هههههي ععضت ههههه عضعسهههههتديععععع
عكديع ت  ع  ععضحيم ععضتيض ع:

ع

                                                           

 . ( : قضايا منهجية في البحث في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية ، القاهرة ، المكتب الجامعي الحديث1101)حبيب جمال  شحاته،25 

 



 

 
 

 يوضح معامل ثبات كل بعد والثبات الكلي للاستمارة ) الفا كرونباخ ( 1جدول 

ععضد يميععلأسيسواعي
  ي  ععض  ي ع

ععض  يييايلعععضد سث 

ع  يناععض ثع ع1 عزييلا عا   عتسياي ععضت   
عععض ةيععض شيمع.

ع4ع0,20

ع4ع0.20   ي ايع حي ععضتتهولعض   ةيععض شيمعع9

ع4ع0,29 ععضد ثسي ععضت عتثع هععض  ةيععض شيمعع3

ع  يناعع4 عزييلا عا   عتسياي ععضت  عضد تياي 
 ععض  ةيععض شيمع

ع4ع0.50

ع11ع0,20ععضدحدث ععضت  

ع

 اععضاوي ي ععضسهههههههههههههي  اع ت ههههههههههههه عووععاسهههههههههههههتديياعتتدتعع يي اعايضواع اععض  ي عاادع    عقوداععض يع يم  يلاع
ضتيظع د ي ايع حي ععضتتهولعععضد ثيععض ي  ععجع ديع ينعوا  ع س اع  ع  ي ععض  ي عع0,20ضعستديياع د ع

مي اميععجعع0,29ععض  ةههههههيععض شهههههيمعيضد ثسي ععضت عتثع هععضد ثيععض يضدععضدت   ع عجع0,20عض   ةهههههيععض شههههههيمع
يايععضد تياي ععضت عتسجعمو ايرععع ععضت عتسهيايعا  عزييلاع  يناععض ةهيععض شيمععض ثع ع0.20عضد ثيععلأم عع

ع.عام ض عتح  ميعا  علي اعايضواع اععضدةيعقوع0.50ععا  عزييلاع  يناععض  ةيععض شيمع

 ومناقشة نتائجها بحثعرض وتحليل بيانات ال

 البيانات الشخصية : أولًا :
ع

 الجن  : -1

ع

 توزيع عينة الدراسة حسب النوع 2جدول 

 النسبة المئوية التكرار النوع



 

 
 

 53.7 65 أنثي

 46.3 56 ذكر

ع%111ع121 المجموع
ع

 

 توزيع عينة الدراسة حسب النوع  1 رسم توضيحي

ع

،  % 46.3يتضح من الجدول الساب  الخاص بتوزيع عينة الدراسة علي حسب الجن  أن نسبة الذكور 
 .  %53.7والأناث 

 

 السن -2
 التوزيع التكراري تبعا للسن 3جدول 

 النسبة المئوية التكرار السن
 4.1 5 سنه 30سنة الي  22من 

 33.9 41 سنة 32سنه الي 31من 

 39.7 48 سنة 00سنة الي 32من 

النسبة المئوية

أنثي ذكر



 

 
 

 17.4 21 سنة 02سنة الي  01من 

 5.0 6 سنة فأكثر 02من 

 100 121 المجموع
عع

ع

 

 التوزيع التكراري تبعا للسن 2رسم توضيحي 

 

سهههه اععضهههه ع36ووعوا هههه ع سهههه اع ههههاعع تاههههااع ههههاععضحههههيم ععضسههههي  ععضتههههيظع تثزيههههععاا ههههاععضييعسههههاعت  ههههيعض سههههاعج
جعمع هههههاعع%33.9سههههه اعع  سههههه اعع35سههههه هععضههههه ع31جعمي ههههه ع ضههههه عومضوهههههينععلأ هههههثيعع هههههاعع%39.7سههههه اععع41
سهههههه اععضهههههه عع25مع ههههههاعع%5.0سهههههه اع هههههه ك يع  سهههههه اعع46جعع ههههههاعع%17.4سهههههه اعع  سهههههه اعع45سهههههه اععضهههههه عع41
ع.ع%4.1س هع  س اعع31

ع
 المستوي التعليمي : -3
ع

 يوضح العينة حسب المستوي التعليمي   4 جدول

 المستوي التعليمي التكرار النسبة المئوية
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سنه30سنة الي 25من  سنة35سنه الي 31من  سنة40سنة الي 36من  سنة45سنة الي 41من  سنة فأكثر46من 

السن



 

 
 

ععس ع اع ي ثمع 45 3.72
ع ي    43 3272
عليعسي عا وي 33 2.72
ععضدحدث  121 100

ع

 

 يوضح العينة حسب المستوي التعليمي   3 رسم توضيحي

ع

 ت  ع اععضحيم ععضسي  ععضتيظع تثزيععاا اععضييعساعا  عاسلععضدستثمععضت  ود ععووععض يضاواع ستثعقاع
ع.ع%ع2772معضييعسي ععض  ويع  س اعمعجعع%3575جعم ي   عع%3772عس ع اع ي ثمع  س اع

 الحالة الًقتصادية : -0
 

 توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الًقتصادية  2جدول 

 النسبة المئوية التكرار الحالة الًقتصادية
ع4.75ع61 عالي
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ع2773ع33 متوسط
ع2372ع22 منخفض
ع%111ع121 المجموع

ع

 

 توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الًقتصادية 0رسم توضيحي 

ع

عضتيظع تثزيععاا اععضييعساعا  عاسلععض يضاععاستةيلتاعووع س اع اع ي  ع ت  ع اععضحيم ععضسي  ع
ع.%2372جعم  ت  اع  س اع%2773جعم تثسهاع  س اع%4.75ايضتماععاستةيلتاعايضواع ساتماع

 انياا : العوامل التي تساعد علي زيادة كفاءة العنصر البشري:ث
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 تساعد علي زيادة كفاءة العنصر البشري العوامل التي  2جدول 

عض ثع  ععضدؤ ياعا  عزييلاع  يناع م
 عض  ةيععض شيمع

المتوسط 
عالحسابي

الًنحراف 
عالمعياري 

عالترتيبعالًتجال

م ثلع يظعض تيقوي عتسيايعا  ع 1
عزييلاععضت ينا

 3 ومع   1.335 2.91

تثدو،ععض ي  ااع  ععلأ يكاعع 2
ععض عتت يسلع عع مييعتما

 4   ي ي 1.302 2.87

3 
ع يعنعتييي ي عتسيايعا  عزييلاع
عك يناععض ي  اا

 2   ي ي 1.116 2.93

عاقتدييعع ت  ااععض ي  ااعا  ع 0
ععلألعنع اع ع ععضددي يا

 1   ي ي 1.103 2.98

عع  ي يع1756ع3761ع 
 

 كفاءة العنصر البشري النسب المئوية العوامل التي تساعد علي زيادة  .جدول 

رقم 
 الفقرة

 لً أواف  بشدة لً أوف  محايد أواف  أواف  بشدة

ععض س اععضتتيعيععض س اععضتتيعيععض س اععضتتيعيععض س اععضتتيعيععض س اععضتتيعي

ع6.6%ع8ع16.5%ع20ع24.8ع30 %33.1ع40ع%19ع23 1

ع%572ع7ع%1774ع21ع%21.5ع26ع25.6ع31ع%29.8ع36 2



 

 
 

ع%1176ع17ع%2773ع33ع%2472ع31ع%1.72ع24ع%1675ع21 3

ع%774ع.ع%.1ع23ع3772ع45ع%2175ع26ع%.147ع12 4

 
"ععاقتدههههههههييعع ت  اههههههههاععض ههههههههي  ااعا هههههههه ععلألعنع ههههههههاع ههههههههع ععضددي ههههههههياع"ع هههههههه عع4 ههههههههين ععضر ههههههههيياعيسههههههههاعع-

 يضتههههههيض ع هههههه وععتحههههههي عي ي ههههههي عو ههههههيعلعع1.103ع  ههههههيع،ع روههههههييمعع2.98عضديت ههههههاععلأمضهههههه ع ثسههههههلعاسههههههي  ع
ععض ا اعقثع  ي يعاسلع  وي عضوديي ععضتديس ع.

"عع هههههيعنعتهههههييي ي عتسهههههيايعا ههههه عزيهههههيلاع  هههههيناععض هههههي  ااع"ع ههههه ععضديت هههههاععض ي وهههههاعع3 هههههين ععضر هههههيياعيسهههههاعع-
مميضتهههههههيض ع ههههههه وععتحهههههههي عي ي هههههههي عو هههههههيعلعاا هههههههاععع1.116مع  هههههههيع،ع روهههههههييمعع2.93 ثسهههههههلعاسهههههههي  ع  ههههههه ع

ع ي.عضييعساعقثع  ي

"عم هههههثلع هههههيظعض تيقوهههههي عتسهههههيايعا ههههه عزيهههههيلاععضت هههههيناع"ع ههههه ععضديت هههههاععض يض هههههاعع1 هههههين ععضر هههههيياعيسهههههاعع-
مميضتهههههههيض ع ههههههه وععتحهههههههي عي ي هههههههي عو هههههههيعلعاا هههههههاعع1.335مع  هههههههيع،ع روهههههههييمعع2.91 ثسهههههههلعاسهههههههي  ع  ههههههه ع

ععضييعساعقثععومع  ع.

 مهههههييعتماع"ع ههههه عع"عتثدوههههه،ععض هههههي  ااع ههههه ععلأ هههههيكاعععضههههه عتت يسهههههلع هههههعع2 دهههههيع هههههين ععضر هههههيياعيسهههههاععع-
مميضتههههههيض عع ههههههيوععتحههههههي عو ههههههيعلعاا ههههههاعع1.302مع  ههههههيع،ع روههههههييمعع2.87عضتيتاههههههلععضيع ههههههعع ثسههههههلعاسههههههي  ع

ععضييعساع  ي يع.

ممشهههههد عاهههههييعتاهههههااع هههههاععضحهههههيم عووعععضثسهههههلععض سهههههي  عضحدوهههههعع  هههههيع ععض  هههههيععلأم عععضدت  ههههه ععض ثع ههههه ع
مميضتهههههههيض ع هههههههيوعع1756يمعمع  هههههههيع،ع روهههههههيع3761عضتههههههه عتسهههههههيايعا ههههههه عزيهههههههيلاع  هههههههيناععض  ةهههههههيععض شهههههههيمع

عتحهههههي عو هههههيعلعاا هههههاععضييعسهههههاعقهههههثع  ي هههههيعا ههههه عاسهههههلع  وهههههي عضودهههههيي ععضتديسههههه عجعمقههههه عع هههههاع   هههههثيع
ععض ي  ااع.

متت ههههه عقههههه عععض تهههههيئاع هههههععليعسهههههاع هههههعع هههههاع  ههههههيدثعمعليعسهههههاعو هههههثعاعضهههههاعع ههههه عت ي هههههيععض ثع ههههه ععضتهههههه ع
 عتثع هههههععض ههههي  ااع هههه عتسههههيايعا هههه عزيههههيلاع  ههههيناععض ههههي  ااعاههههاعوييهههه ععض دهههه عا هههه عاهههه ععضد ثسههههي ععضتهههه

ععضد  دي عمعاقتدييعع تثدو،ععض ي  ااع  ععلأ يكاععضت عتت يسلع عع مييعتماع.



 

 
 

 ثالثاا : معايير نجاح التخطيط للعنصر البشري :
 

 معايير نجاح التخطيط للعنصر البشري  8جدول 

 م
  ي ايع حي ععضتتهولع

 ض   ةيععض شيمع
المتوسط 
عالحسابي

الًنحراف 
عالمعياري 

عالترتيبعالًتجال

ووعتدثوععضتتهولع ت  ع عع 1
ععاستيعتوحواععض ي اعض   يم

 4 ومع   1.381 3.10

2 
عوعتدثوععضتتهولعسيئاعا  ع
عوسكعمعسروا

 3   ي ي 1.309 3.21

3 
ووع ت يسلعاحاععض ي  ااع عع
ععضثديئفععضد ييعضش  ععضثديئف

 2 ومع   1.285 3.22

علأ  ع  ععاات ييععض ثع  ع 0
ععا تدي واعمعاستةيلتا

 1   ي ي 1.278 3.28

عع  ي يع1747ع3752ع 
 

 النسب المئوية معايير نجاح التخطيط للعنصر البشري  9جدول 

رقم 
 الفقرة

 لً أواف  بشدة لً أوف  محايد أواف  أواف  بشدة

ععض س اععضتتيعيععض س اععضتتيعيععض س اععضتتيعيععض س اععضتتيعيععض س اععضتتيعي

ع%.1ع23ع%2371ع22ع%1774ع21 %2674ع32ع%1372ع16 1



 

 
 

ع%.1ع23ع%2371ع22ع%24ع.2ع%24ع.2ع%71.ع11 2

 %2175ع26ع%.227ع35ع%14ع17ع%2.72ع36ع%5ع6 3

ع%9ع5ع%18.2ع22ع%33.1ع40ع%26.4ع32ع%14.9ع18 0

 
"ععلأ هههههه ع ههههههه ععاات ههههههييععض ثع ههههههه ععا تدي وههههههاعمعاستةهههههههيلتاع"ع هههههه ععضديت هههههههاعع4 ههههههين ععضر ههههههيياعيسهههههههاعع-

 يضتههههههيض ع هههههه وععتحههههههي عي ي ههههههي عو ههههههيعلععض ا ههههههاععع1.278ع  ههههههيع،ع روههههههييمععع3.28علأمضهههههه ع ثسههههههلعاسههههههي ع
عقثع  ي يعاسلع  وي عضوديي ععضتديس ع.

"عووع ت يسهههههلعاحهههههاععض هههههي  ااع هههههعععضثدهههههيئفععضد هههههييعضشههههه  ععضثدهههههيئفع"ع ههههه عع3 هههههين ععضر هههههيياعيسهههههاعع-
مميضتهههههيض ع ههههه وععتحهههههي عي ي هههههي ععع1.285مع  هههههيع،ع روهههههييمععع3.22عضديت هههههاععض ي وهههههاع ثسهههههلعاسهههههي  ع  ههههه ع

عو يعلعاا اععضييعساعقثعومع  .

 هههه ععضديت هههههاععض يض ههههاع ثسهههههلعع"ععوعتدههههثوععضتتهههههولعسهههههيئاعا هههه عوسهههههكعمعسروههههاع"ع2 ههههين ععضر ههههيياعيسهههههاعع-
مميضتههههههيض ع هههههه وععتحههههههي عي ي ههههههي عو ههههههيعلعاا ههههههاععضييعسههههههاععع1.309مع  ههههههيع،ع روههههههييمععع3.21اسههههههي  ع  هههههه ع

عقثعع  ي يع.

"عووعتدههههههثوععضتتهههههههولع ت هههههه ع ههههههعععاسههههههتيعتوحواععض ي ههههههاعض   ههههههيمع"ع هههههه عع1 دههههههيع ههههههين ععضر ههههههيياعيسههههههاععع-
مميضتههههههيض عع ههههههيوععتحههههههي عو ههههههيعلعاا ههههههاعع1.381مع  ههههههيع،ع روههههههييمعع3.10عضتيتاههههههلععضيع ههههههعع ثسههههههلعاسههههههي  ع

ععضييعساعومع  ع.

ممشهههههد عاهههههييعتاهههههااع هههههاععضحهههههيم عووعععضثسهههههلععض سهههههي  عضحدوهههههعع  هههههيع ععض  هههههيععلأم عععضدت  ههههه ع  هههههي ايع
مميضتههههههيض ع ههههههيوععتحههههههي عو ههههههيعلعاا ههههههاعع1747مع  ههههههيع،ع روههههههييمعع3752 حههههههي ععضتتهههههههولعض   ةههههههيععض شههههههيمع

ع عجعمق عع اع   ثيععض ي  ااع.عضييعساعقثع  ي يعا  عاسلع  وي عضوديي ععضتديس

 هههههه ععاقتدههههههييع ههههههيضتتهولععم  ههههههي ايع حياهههههههععGržinićمتت هههههه عقهههههه  ععض تههههههيئاع ههههههععليعسههههههاع  ههههههيدثعمعع
م ضهههه ع ههههاع ههههع عتهااهههه ع  ههههي يععضحههههثلاع هههه ععض دهههه ععم دمههههييع  ي ههههاع ااههههيع د ههههي ايععضحههههثلاععضشههههي  اعجع

عمت  ا ععضداااععضت ي سواع.



 

 
 

 :  العنصر البشري لزيادة كفاءتهالمعوقات التي تواجه رابعاا : 
 

 المعوقات التي تواجه العنصر البشري لزيادة كفاءته   10جدول 

 م
 يمعت  ايعت يتي ععضدحتدعع

 عضد يييعا  علميععلأسيا
المتوسط 
عالحسابي

الًنحراف 
عالمعياري 

عالترتيبعالًتجال

1 
اييعي يععض ي  ااعااعوم ياماع
ععضديضواع

 3 ومع   1.345 3.08

اييعم ثلععضتيييلععض مع ت يسلع 2
ع عععض ي  اا

 2 ومع   1.259 3.19

  فععضتثعي ع ااععض اث،ع 3
عم  ي  ععضتي ي 

 1 ومع   1.251 3.32

ت اااع ي يياع اع ايععك ينعماع 0
عتت يسلع ؤقعتماع عععض د 

 4 ومع   1.138 2.77

 عومع  ع1742ع3742ع 

 
 للمعوقات التي تواجه العنصر البشري لزيادة كفاءته النسب المئوية  11جدول 

رقم 
 الفقرة

 لً أواف  بشدة لً أوف  محايد أواف  أواف  بشدة

ععض س اععضتتيعيععض س اععضتتيعيععض س اععضتتيعيععض س اععضتتيعيععض س اععضتتيعي

ع%.1ع23ع%2371ع22ع%1774ع21 %2674ع32ع%1372ع16 1



 

 
 

ع%.1ع23ع%2371ع22ع%24ع.2ع%24ع.2ع%71.ع11 2

 %2175ع26ع%.227ع35ع%14ع17ع%2.72ع36ع%5ع6 3

ع%9ع5ع%18.2ع22ع%33.1ع40ع%26.4ع32ع%14.9ع18 0

 
"ع هههه فععضتثعيهههه ع ههههااععض ههههاث،عم  ههههي  ععضتههههي ي ع"ع هههه ععضديت ههههاععلأمضهههه عع3 ههههين ععضر ههههيياعيسههههاعع-

 يضتههههيض ع هههه وععتحههههي عي ي ههههي عو ههههيعلععض ا ههههاعقههههثعومع هههه ععع1.251ع  ههههيع،ع روههههييمععع3.32 ثسههههلعاسههههي ع
عاسلع  وي عضوديي ععضتديس ع.

"عاهههههييعم هههههثلععضتهههههيييلععضههههه مع ت يسهههههلع هههههعععض هههههي  ااع"ع ههههه ععضديت هههههاععض ي وهههههاعع2 هههههين ععضر هههههيياعيسهههههاعع-
مميضتهههههههيض ع ههههههه وععتحهههههههي عي ي هههههههي عو هههههههيعلعاا هههههههاعع1.259مع  هههههههيع،ع روهههههههييمععع3.19 ثسهههههههلعاسهههههههي  ع  ههههههه ع

ععضييعساعقثعومع  .

"عاهههههييعي هههههيععض هههههي  ااعاهههههاعوم هههههياماععضديضوهههههاع"ع ههههه ععضديت هههههاععض يض هههههاع ثسهههههلعع1 هههههين ععضر هههههيياعيسهههههاعع-
مميضتههههههيض ع هههههه وععتحههههههي عي ي ههههههي عو ههههههيعلعاا ههههههاععضييعسههههههاععع1.345مع  ههههههيع،ع روههههههييمععع3.08اسههههههي  ع  هههههه ع

عقثععومع  ع.

عض دههههه ع"عع"عت اههههااع ههههي يياع هههههاع اههههيععك ههههينعماعتت يسههههلع ههههؤقعتماع ههههعع4 دههههيع ههههين ععضر ههههيياعيسههههاععع-
مميضتهههههههيض عع هههههههيوععتحهههههههي عو هههههههيعلعع1.138مع  هههههههيع،ع روهههههههييمعع2.77 ههههههه ععضتيتاهههههههلععضيع هههههههعع ثسهههههههلعاسهههههههي  ع

عاا اععضييعساعومع  ع.

ممشهههههههههد عاهههههههههييعتاهههههههههااع هههههههههاععضحهههههههههيم عووعععضثسهههههههههلععض سهههههههههي  عضحدوهههههههههعع  هههههههههيع ععض  هههههههههيععلأم عععضدت  ههههههههه ع
مميضتههههههيض عع1742عمع  ههههههيع،ع روههههههييمعع3742عع يضد ثسههههههي ععضتهههههه عتثع هههههههععض  ةههههههيععض شههههههيمعضايههههههيلاع  ينتههههههه

 ههههههيوععتحههههههي عو ههههههيعلعاا ههههههاععضييعسههههههاعقههههههثعومع هههههه عا هههههه عاسههههههلع  وههههههي عضودههههههيي ععضتديسهههههه عجعمقهههههه عع ههههههاع
ععض ي  ااع.

ع



 

 
 

متت ههههه عقههههه عععض تهههههيئاع هههههعع هههههيعتثيههههه  ععضوههههههعليعسهههههاعو هههههثعاعضهههههاعع ههههه عع هههههاعوقهههههاععضد ثسهههههي ععضتههههه عتثع ههههههع
عضد يسههههههلععضد  دههههههي ع شههههههد عاههههههييعع هههههه فععاقتدههههههييع تهااهههههه عع اههههههيوععضي هههههه ععضد يسههههههلع هههههه ععضددههههههيوع

عم ض ع ؤلمععض ع  فععضتي اععضد ي اع.

ا : المقترحات التي تساعد علي زيادة كفاءة العنصر البشري :  خامسا
 

 المقترحات التي تساعد علي زيادة كفاءة العنصر البشري  12جدول 

 م
عضد تياي ععضت عتسيايعا  ع
 زييلاع  يناععض  ةيععض شيمع

المتوسط 
عالحسابي

الًنحراف 
عالمعياري 

عالترتيبعالًتجال

عا توييععضس واعض   يييععض شيياع 1
ععضت عت د ع  عت يتاععضتي ي 

 4   ي ي 1.345 2.74

2 
عضتيييلععضدستديعض  ي  ااعمت دواع
ع مييعتما

 3   ي ي 1.208 3.40

3 
تشحوعععض ي  ااع  سيضالع تت  اع
ضعستديعيعسثعنع يوع ض ع   ثييع

ع يلتيومع
 2 ومع   1.222 2.85

0 
عضدسياياع  عا ععضدشدع ععضت ع
عتثع هع  ي  ععضتي ي ع

 1 ومع   1.377 2.89

 ع  ي يع1752ع3741ع 

 
 النسب المئوية للمقترحات التي تساعد علي زيادة كفاءة العنصر البشري 13جدول 

 لً أواف  بشدة لً أوف  محايد أواف  أواف  بشدة



 

 
 

رقم 
 الفقرة

ععض س اععضتتيعيععض س اععضتتيعيععض س اععضتتيعيععض س اععضتتيعيععض س اععضتتيعي

ع%.147ع12ع%1274ع15ع%2271ع34 %2175ع26ع%2371ع22 1

ع%2175ع26ع%2271ع34ع%2271ع34ع%14ع17ع%273ع11 2

 %.7.ع12ع%2371ع22ع%24ع.2ع%2271ع34ع%.147ع12 3

ع%1774ع21ع%.1ع23ع%1774ع21ع%2271ع34ع%1272ع22 0

 
"ععضدسهههههههياياع ههههههه عاههههههه ععضدشهههههههدع ععضتههههههه عتثع ههههههههع  هههههههي  ععضتهههههههي ي ع"ع ههههههه عع4 هههههههين ععضر هههههههيياعيسهههههههاعع-

 يضتههههههيض ع هههههه وععتحههههههي عي ي ههههههي عو ههههههيعلععع1.377ع  ههههههيع،ع روههههههييمعع2.89عضديت ههههههاععلأمضهههههه ع ثسههههههلعاسههههههي ع
ععض ا اعقثعومع  عاسلع  وي عضوديي ععضتديس ع.

"عتشهههههحوعععض هههههي  ااع  سهههههيضالع تت  هههههاعضعسهههههتديعيعسهههههثعنع هههههيوع ضههههه ع   ثيهههههيعومعع3 هههههين ععضر هههههيياعيسهههههاعع-
مميضتههههههيض ع هههههه وعع1.222مع  ههههههيع،ع روههههههييمععع2.85 يلتههههههيع"ع هههههه ععضديت ههههههاععض ي وههههههاع ثسههههههلعاسههههههي  ع  هههههه ع

ععتحي عي ي ي عو يعلعاا اععضييعساعقثعومع  .

اعمت دوههههههاع مههههههييعتماع"ع هههههه ععضديت ههههههاععض يض ههههههاع ثسههههههلع"ععضتههههههيييلععضدسههههههتديعض  ههههههي  اع2 ههههههين ععضر ههههههيياعيسههههههاعع-
مميضتهههههيض ع هههههه وععتحههههههي عي ي ههههههي عو هههههيعلعاا ههههههاععضييعسههههههاعقههههههثعععع1.208مع  ههههههيع،ع روههههههييمععع3.40اسهههههي  ع  هههههه ع

ع  ي يع.

"ععا توههههييععضسهههه واعض   ييههههيععض شههههيياععضتهههه عت دهههه ع هههه عت ههههيتاععضتههههي ي عع1 دههههيع ههههين ععضر ههههيياعيسههههاععع-
مميضتههههههيض عع ههههههيوععتحههههههي عو ههههههيعلعع1.345مع  ههههههيع،ع روههههههييمعع2.74ع"ع هههههه ععضتيتاههههههلععضيع ههههههعع ثسههههههلعاسههههههي  

عاا اععضييعساع  ي يع.



 

 
 

عض سهههههي  عضحدوهههههعع  هههههيع ععض  هههههيععلأم عععضدت  ههههه ع يضد تياهههههي ععممشهههههد عاهههههييعتاهههههااع هههههاععضحهههههيم عووعععضثسهههههل
مميضتهههههيض ع هههههيوععتحهههههي عع1752مع  هههههيع،ع روهههههييمعع3741عضتههههه عتسهههههيايعا ههههه عزيهههههيلاع  هههههيناععض  ةهههههيععض شهههههيمعع

ع.عو يعلعاا اععضييعساعقثع  ي يعا  عاسلع  وي عضوديي ععضتديس عجعمق عع اععض ي  ااعو  سما

ا : العلاقة بين العوامل الت ي تساعد علي زيادة كفاءة العنصر البشري  والحالة سادسا
 الًقتصادية :

 

 العلاقة بين العوامل التي تساعد علي زيادة كفاءة العنصر البشري  والحالة الًقتصادية 10جدول 

 مستوي الدلًلة معامل الًنحدار معامل التحديد معامل الًرتباط البيان

 ااععض ثع  ع اعساتث يع
عضت عتسيايعا  عزييلاع
ك يناععض  ةيععض شيمعع

 معض يضاععاستةيلتا

ع17111ع17275ع17113ع17337

 
ودمهههههي ع تهههههيئاععضت  اههههه ععااةهههههيئ ععضدث ههههه اع ههههه ععضحهههههيم عواهههههع عم هههههثلعاعسهههههاع معلاضهههههاعياةهههههيئواع هههههااع

 ععممد ي ههههه ع%1715ا هههههيع سهههههتثمع)عالعوامةةةةةل التةةةةةي تسةةةةةاعد علةةةةةي زيةةةةةادة كفةةةةةاءة العنصةةةةةر البشةةةةةري  والحالةةةةةة الًقتصةةةةةادية
جعمقهههههههههه عع ههههههههههي عا هههههههههه عووع  ههههههههههيناعع17275جم  ي هههههههههه عع  ههههههههههيعيععع17337م  ي هههههههههه ععيت ههههههههههي عع17113ت ي ههههههههههيع

عض  ةههههههيععض شههههههيمعتايههههههيع ههههههععزيههههههيلاععضههههههيمع عععضديلتههههههاعااههههههدعو مههههههيعتسههههههيايعا هههههه عزيههههههيلاععضههههههيع عع  ههههههثععض دهههههه ع
ستةهههههيلمع  دهههههيعزعل ع  هههههيناعمعضسههههه  ععضايهههههيلاععضت هههههيناع ههههه ععض دههههه عجااهههههدع ت ههههه ع  دهههههيععيت هههههعععضدسهههههتثمععا

ععض  ةيععض شيمع.

 سابعاا : العلاقة بين  معايير نجاح التخطيط للعنصر البشري و المستوي التعليمي :
ع



 

 
 

 العلاقة بين  معايير نجاح التخطيط للعنصر البشري والمستوي التعليمي  12جدول 

 مستوي الدلًلة الًنحدارمعامل  معامل التحديد معامل الًرتباط البيان

العلاقةةةة بةةةين معةةةايير نجةةةاح 
التخطةةةةيط للعنصةةةةر البشةةةةري 

 و المستوي التعليمي
 

ع.1711ع17321ع17124ع172.1

ع

عايير مودمي ع تيئاععضت  ا ععااةهههيئ ععضدث ههه اع  ععضحيم ععضسهههي  ععم ثلعاعساع معلاضاعياةهههيئواع ااع

م  ي  عع172.1 عممد ي  ععيت ي ع   ع%175ا يع ستثمع   ثياع)نجاح التخطيط للعنصر البشري و المستوي التعليمي  
جعمق عع ي عا  عووععضدسههتثمععضت  ود عت يع اععض ثع  ععلأسههيسههواعع17321م  ي  عع  يعيع   عع17124ت ي يع

ععضت عتسيايعا  ع حي ععضتتهولعض   ةيععض شيمع.

 العامة : النتائج
ع

 ت ههههه ع هههههاععضييعسهههههاععوعوك هههههيععض ثع ههههه ععضتههههه عتهههههؤ يعا ههههه عزيهههههيلاع  هههههيناععض  ةهههههيععاقتدهههههييع ت  اهههههاع -1
 عض ي  ااعا  ععلألعنع اع ع ععضددي آ عع.

كدهههههههيعتثيههههههه  ععضييعسههههههههاعووع  هههههههي ايع حهههههههي ععضتتهههههههههولعض   ةهههههههيععض شهههههههيمعتتد هههههههه ع ههههههه ععلأ ههههههه ع هههههههه ع -9
 عاات ييععض ثع  ععا تدي واعمعاستةيلتاع.

 ععضييعسههههاععضهههه عم ههههثلعاههههيلع ههههاععضد ثسههههي ععضتهههه عت ههههه ع  ههههيناععض  ةههههيععض شههههيمعم ههههيوع دههههيعتثيهههه ع -3
 ههههههاع ههههههد ميع هههههه فععضتثعيهههههه ع ههههههااععض ههههههاث،ععم  ههههههي  ععضتههههههي ي ععماههههههييعم ههههههثلععضتههههههيييلععضهههههه مع

  ت يسلع عععض ي  ااع.
كدههههيعتثيهههه  ععضييعسههههاععضهههه عاههههيلع ههههاععضد تياههههي ععضتهههه عتسههههيايعا هههه عزيههههيلاع  ههههيناععض  ةههههيععض شههههيمع -4

 عياع يضدسياياع  عا عضدشدع ععضت عتثع هع  ي  ععضتي ي ع.مق عقوييععلل



 

 
 

عضههههههه عم هههههههثلعاعسهههههههاع هههههههااععضدسهههههههتثمععاستةهههههههيلمعض  هههههههي  ااعمزيهههههههيلاع  هههههههيناععاكدهههههههيعتثيههههههه  ععضيعيسههههههه -0
 عض ي  ااعجعاادعتاييع  يناععض ي  ااع عععيت ي ع ستثعقاععاستةيلمع.

كدهههههيععت ههههه عم هههههثلعاعسههههههاع هههههااععضدسهههههتثمععضت  ودههههه عم  ههههههي ايع حهههههي ععضتتههههههولعض   ةهههههيععض شههههههيمعجع -1
عت ي ععضدستثمععضت  ود عض  ي  اا.اادع اييع ستثمع حي ععضتتهولعض   ةيععض شيمع عععيع

 التوصيات :
ععض ي  اا.ت  ااععا قم عع  ييع ي يعض  ثيعمعض ثع اعتسيايععا قعض د عع-1
ععضدتياا.يايلاع ود اععض ي  ااعضات يسلع  عاي  ع عععضثديئفععا قعض د عع-2
ع ض .عض شيياع يضت ينع ععضدؤق اعمعضدتتةةاع  ععلأ يكاععضت عت تيتععض ععلااععض  يييعع-3
ععض يض .ع عععضث عم عع هلع ست ا واعضت دواععض  يمعتت يسلعع-4
 .ع اعمسع اععض ي  ااع  ععض  يلمعضد ي  اعا  عع-5
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عضديع عععض يمواع

ع.واديععضةاي  ) يموعس اع شي جعيلعياععض  يلم)   ثيعيلعيم ج ؤسساعاثي ععضيمضواجععلسد يييا

 جع شايععض ع،عجتسثي ععضتي ي ع ي  ععستيعتوح عمدو  عتهاو  جعلعيع.211ادايعاايععض ا ععضهيئ عع)-
ع.عضويزميمععض  دواعض  شيعمعضتثزيعجعاديوجععلأيلو

ع.1تسثي ععضتي ي ععضسوياواجععضدست ا عض  شيعمعضتثزيعجعاديوجععلأيلوجعجع ع ج2114) ؤعلعي ايعسدييا-

عضد ديمجعلميععستيعتوحواعت دواععضدثعيلععض شيياع  عت  ا ععضداااععضت ي سواع)ليعساعععضاقياعتو يمياعمعضهو ا-
 ا ع ميلاععضديستيجع ي  اعع  عايضاع ؤسساععضتا،ععضدتيض _سايتي،ع   وا جع   ياع  ي اع داع ته  ي ع

ععضت  واععض  ععضد   اععضحي رواجع   واجعسساععض  ثيععضتحييياجعتد سيوجعمزعيا دععض  د جعيض عمععض   ديع   ي يج
ععضحدمثيياععضحاعئيياععضيتد يعووا.

 عت  ايع دييسي عيلعياععضدثعيلععض شيياع  ععاضتاعيععضت  ود :عليعساعت  ا اع  ع2112عض فو،جعع حيعاسااع)-
ع.112-73 جع4)ع32مزعياععض  ي اععلأيل وا.ععضدح اععض يمواعضلإلعيا.ع

 عستيعتوحوي عيلعياععضدثعيلععض شيياعمو يقيع  ععضد  دي ع2121)ع يعيجعو ا اع؛ععيتوداجقي  ع؛ع ييجع يسدا-
عض  واععضيميععضد ي عتددااععض ي  اا:عليعساع ايع واعا قع حدثااع اععضةايضوي ععض ي  اعع  ع  ي  اععض ييداع

ع.142-117 ج1)2 اديو.ععضدح اععض يضدواعضعستةيلعمعاادي .



 

 
 

 اع اياجع سيقداععضدثعيلععض شيياع  عت سااعت ي سواععضدؤسسي ععضتي واع)ايضاععادواع اع يماعمعسي  -
عي.2114جععضحاعئيجع1عضة يممععضثو  عض تث ايعمععااتوي جععضدح اععضحاعئيياعض ت دواععاستةيلتاجعايلع

لاع .عت سااعولعنععضدؤسساع اع ع عتهاا عيلعياععضحثع.211 ةيععضي ا.ع) & ,س هيو,ع ييدا,ع وسيممع -
 .عضشي  ا

ع)ع- ع  اهدا. ع  هههههي ع2112  ا  ع دؤسسا ععض شيم ععضدثيل عولعن عت ساا ع   ععض شيم ععاست ديي عوقدوا . 
ع.413-326ع.(2)12 ,ليعسي ععستةيلتا .عضحاعئييا

ع يعاتثاهع- ع حيهعزکق, ع  دثل, عي., عاتد عسيه, ع)ايا  دثل عتهثع2112. ععض شيهعک قاععيي . عض  ةي
جعةثيامعض  يلم.ع ي  اععضد عواععضسوياا ح اعک  واجععضديوععضش يع  عوي اتثع هعي يااععض ععضت ع يع عضت ي

ع 237-212 جع4)4

 ع:عس يتيع  محواع  ععض  دع  ععضتي اععا تدي واعمعض  ثيععل سي واعجععض يقياع2112)ااالع دي عع  يتهج -
عجععضددتلععضحي   ععض ي دع.

ععض ي  اا .(2021) .  ثعي & ,  ايا- عولعن عت ساا عا ق ععضد ي ا عيلعيا ع دييسي   Doctoral)عع  دي 

dissertation), ع. ي  اععضدسا ا

ع..1واديعسايع ةه قجعيلعياععضدثعيلععض شيياجع  واععضتحيياجععض يقياجع دمثيياع ةيععض يمواجعظعع- 
جع1عضتثزيعجعاديوجععلأيلوجع اديمعمي  عا ا  جعيلعياععضدثعيلععض شيياععضد ييياجعلعيعمعئ عض  شيعمعع-ع

ع.11ظ
ع.25يجعظع2114اديعممعمسا اجعيلعياععضدثعيلععض شيياجع ي يياععض شيعضحي  اعسيئداجعع-
ع.1  ععض  يلمجعلعيععضة ينعض  شيععضتثزيعجعجع عيلعياععضدثعيلععض شييا ع2114) عس هيوع  و اععضحدا قسةع -
عضويزميمععجعلعيععاستيعتوحواجععلأ  يلجعمعلأسكعضدثعيلععض شيياعجعضد ي واععجيلعياع 2111) اعا تيعاايععضياداعع -

ع.1ج ايلوض  شيعمعضتثزيعجعاديو/عععض  دوا
 


