
 

 
 

 

 

 

 

 

 الاحتياجات التدريبية فى الحج و العمرة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 ملخص الدراسة:

هم المشاركين في مواسم الحج والعمرة ودورها في تطوير وتحسين أدائ الأمن لأفراد اللازمةالتدريبية  الاحتياجاتهدفت الدراسة بحث 
ت عن لمتغيرات: الوظيفةم المسهههتور درجة وجود فروا  ا أنفسههههمم ومقترحات تتبيتهام وال شههه  الأمنمن وجهة نظر القيادة وأفراد 

استخدمت  الأهدافذه ه قالتدريبية. ولتحقيالتدريبية وفقاً التعتيمي سنوات الخبرةم عدد الدورات  الاحتياجاتإحصائية حول  دلالة
شاركين في مواسم الم الأمنافة أفراد مجتمع الدراسة في ك البيانات وتمثلكأداة لجمع   والاسهتبانةالدراسهة المنهج الوفهفي التحتيتيم 

 ( مفردة. 847)الحج والعمرةم وتم تطبيق الدراسة عتى عينة عشوائية بتغ حجمها 

والتقنيةم  الإدارية م المهاراتالاتصالالتدريبية المتمثتة في: مهارات  الاحتياجاتالدراسة إلى موافقة أفراد عينة الدراسة عتى  توتوفت
 لأفرادتدريبية ال الاحتياجاتم كما وافق أفراد عينة الدراسههههههههههة عتى مقترحات تتبية (بشههههههههههدة موافقة) موافقرجة مهارات تطوير الذات بد

ير المسهتور التعتيميً  الدراسههة إلى عدو وجود فروا  ات  (موافق بشهدة)المشهاركين في الحج والعمرة بدرجة موافقة  الأمن وتوفهتت  ي
لذات لصالح فئة التدريبية عدا بعد مهارات تطوير ا الاحتياجاتفي كافة أبعاد  يروفقا لمتغ التدريبية الاحتياجاتإحصائية حول  دلالة

 دد الدوراتالتدريبية وفقا وسههههنوات الخبرةم وع الاحتياجاتإحصههههائية حول  دلالةتعتيم ثانويم وال توجد فروا لمتغير الوظيفة  ات 

 
 
والعمرة بشههه ل  المشهههاركين في مواسهههم الحج الأمن لأفرادالتدريبية  حتياجاتالابتقييم  الاهتماوالتدريبية. وتوفهههي الدراسهههة ب ههرورة  ً

 .التدريبية المتغيرة الاحتياجاتدوري ومستمر بما يساعد في التعرف عتى 

 .2030رؤية الممت ة العربية السعودية -الأمنأفراد -التدريبية الاحتياجات-العمرة-ال تمات المفتاحية: الحج

Abstract: 

The study aimed to examine the training needs for security personnel participating 

in the Hajj and Umrah seasons and their role in developing and improving their 

performance from the point of view of the leadership and the security personnel 

themselves, proposals to meet them and reveal the degree of statistically 

significant differences regarding training needs according to the variables: job, 

educational level, years of experience, The number of training courses. To achieve 

these goals, the study used the descriptive analytical method, and the 

questionnaire as a tool for data collection. The study community represented all 

security personnel participating in the Hajj and Umrah seasons. The study was 

applied to a random sample of (748) individuals. The study found that the study 

sample members agreed on the training needs represented in: communication 

skills, administrative and technical skills, self-development skills with a degree of 



 

 
 

approval (strongly agree), and the study sample members agreed to proposals to 

meet the training needs of security personnel participating in Hajj and Umrah with 

a degree of approval (agree). severely). The study concluded that there are no 

statistically significant differences about training needs according to the 

educational level variable in all dimensions of training needs except for the self-

development skills dimension in favor of a secondary education category.there are 

no statistically significant differences regarding training needs according to the 

variable of the job, years of experience, and the number of training courses. The 

study recommends the need to pay attention to evaluating the training needs of 

security personnel participating in the Hajj and Umrah seasons, periodically and 

continuously, in order to help identify the changing training needs. 

Keywords: Hajj-Umrah-training needs-security Personnel-Saudi Arabia vision 2030. 

 

 المقدمة:

دو ال بير في سههههههههيما التطور التقني والتق ولاالتي أثرت عتى كافة نواحي الحياةم و التطور و  ال ثير من التغيرات يشهههههههههد العصههههههههر الحالي
الجمهور  فإناتم القطاعمختت  بقدرات العامتين والموظفين في  التي تتعتقهذا التطور عتى التوقعات قد أثر و  الاتصههههههههههالوسههههههههههائل 

سات لتتدريب التي توليها الدول والمؤس ررال ب الأهميةتوافق مع ما ي وهوالعامتينم  الأفرادأداء متميزا من قبل  انيتوقعوكذلك الدولة 
 الأمن.سيما في قطاع  ولاالتدريبية  الاحتياجاتوتحديد 

موع مباشههر مع جالتعامل حالة الأكثر أهمية وأكثر خطورة في  الأمنعامة وي ون ال اتمؤسههسههال إلىمصههدر قتق كبير  الأمن ويشهه ل
 لأخلاقيةاالمسههههههؤولية جانب  إلى  المنشههههههيت التي يتواجد بها الجمهور وسههههههلامة الان ههههههبا الحفاظ عتى  الأمريتطتب فالجماهير م 
العديد  تبويتطفريد من نوعه  هو أمر الحفاظ عتى أمن مثل هذه المنشيت والهيئاتإن هذا الجمهور أي ام ف وسلامةلتحفاظ عتى 

 الأمثل  ي ون هذا من خلالعتى النحو  الأمنتحسهههين قدرات أفراد المم ن م ومن الأمنخافهههة من أفراد القدرات الارات و مهال من
 تتكأمين المسههههؤولين عن ت الأمنبأفراد  ةمباشههههر  بصههههورةمن الدراسههههات أن رلهههها الجمهور يتأثر  ال ثير توفههههتتالتخطيط الجيدم وقد 

 عديتعب دورا حتمًيا في نجاح هذه المؤسههسههاتم حيث ب الأمنموظفو  فيقووالجمهورم  مع ةمباشههر  بصههورة المؤسههسههات والتعامل  
 (.Rinkoo et, al, 2003) وحدة أساسية في مثل هذه المؤسساتبمثابة  الأمن

ي ف العناية بالاسهههههتثمارالمنظمات  لإدارة فإنه من الهاولذلك و م بشههههه ل عاوعتى كفاءة رأس مالها البشهههههري  مؤسهههههسهههههةأداء كل  ويقوو
 بصههههورةالتدريب والتطوير يتعامل  فنجد أن(م Truitt ,2011)التطوير لتحسههههين كفاءات العمل لموظفيها الاسهههتمرار في التدريب و 



 

 
 

تأتي هذه   ن أنومهامه ويملتموارد البشرية كل بحسب اختصافه  اللازمةمع اكتسا  الفهم والمعرفة والتقنيات والممارسات  رئيسية
 .(Okereke&Nnenna, 2011)غيرها ومؤتمرات و  العملم وورشة عملم وندواتم لالختدريب  هيئةالبرامج في 

بعض  أظهرتقههد م فهو أمر حقيقي التركيز ينصههههههههههههههههب أكثر عتى الفوائههد التنظيميههة من تههدريههب الموظفين وتطويرهمكون الرغم من  بههو 
في  افع نحو العمل إيجابيًا بالمشهههههههههههههاركةو در عتى اتجاهات العمل والقوو بالتأثيأنه مفيد لتموظ  من حيث أنه ي كذلكالدراسهههههههههههههات  

 أشهههههههارت بعضم كما بيراً والالتزاو ارتباطاً كالرلههههههها والتحفيز ب التدريب والتطوير يتعتقتوفير الوقت والجهدم وبالتالي  إلى إلههههههافةالعمل 
م معدل دوران مرتفع وديتسهههههههههههههبب في وجأن  من المم نمهمة ما  لأداء ال هههههههههههههروريةالمهارات  امتلاكالتدريبية إلى أن عدو  الأدبيات

 .(Okyireh&Okyireh, 2016)وانخفاض الحافزم والتغيب عن العمل وعدو الرلام 

اً دور  ما يتعبونكعتى تعزيز سهههههيادة القانون   الأمنأفراد فيعمل إلى الموارد البشهههههريةم  المولاةأهمية التدريب من أهمية الوظيفة  وتت هههههح
يوياً في دورا حب الأمنأفراد  يقووم كما الجرائمحمايتهم من  طريقن عين حياة الناس وتحسهههههه الاقتصههههههاديفي حماية ودعم النمو  هاماً 

تنفيذ القانون  المجتمع أوفهههههههههههههههيهاء عتى يعتبرهم حيهثالقهانونم لهم  فتهها يحقوقهم التي  هافهة الحيهاة الهديمقراطيهة وتمتع المواطنين ب
الجريمة  تمعدلاي ال بيرة فزيادة ال ظلالحاجة لتتدريب في  وتت حا تعقيد الأمنلتجميعم ويزداد دور  والأمن السلاو وتوفيروالنظاو 

 يشابهوما  الإرها و صحوبة بالعن  والتحريض والمظاهرات العنيفة والتمرد والتشدد م التي ت ون خافة  ات الطبيعة المنظمة وأي او 
 (.Pathy, 2019) الأمنالمتغيرات وغيرها أبعادًا جديدة إلى مسؤوليات أفراد هذه قد ألافت و  م لك

م لأخلاقيةافي إنتاج بعض المواق   ةمباشههههههههههر  صهههههههههورةن مع الجمهور بو تعامتي الأمن الذينالهدف الرئيسهههههههههي من تدريب أفراد  ويتجتى
 الاتحإعداد الجمهور لتدابير أمنية محددة في ب القياو والقهدرة عتى التحمهل العقتيم وتنميهة المههارات والقدرات النفسهههههههههههههههية وكذلك

في  ماً ها جانباً  لأمناالذين يعمتون عتى مستويات مختتفة من  الأمنالتعتيم والتدريب الخاص لموظفي  تبرأي وقتم ويع في الأزمات
 (.Kovacova, Vackova, 2015الأمني )مجال الفي  المش لاتحل 

و لك عتى مستور  والتحسهين التي تهدف إلى التغيير والتطويرو التنموية  الأنشهطةالشهامل من لهمن و التدريب بمفهومه الواسهع  يعدو 
ه في لههههههوء المرجوة من الأهدافولذلك فهناك لههههههرورة لتهيئة وتصههههههميم التدريب و لك ل ي تتحقق  والأفرادالمجتمعات والمنظمات 

موعة العديد من خبراء التدريب يؤكدون عتى لهههرورة مراعاة مجإن ولذلك ف العمتيات التنظيمية المخططة والتي تبتعد عن العشهههوائيةم
فقد  مر الموارد البشهههههريةبعمتية تنمية وتطوي ةأسهههههاسهههههي بصهههههورة يتعتقالتدريب  ولأن التي توجه العمتية التدريبيةم والأبعاد الاعتبارات من

التي تعمل عتى تحسهههههينها وتطويرها لمواجهة التغيرات الداختية و الخارجيةم وكذلك مواكبة التقنية والعتم  الأدواتأفهههههبح من لهههههمن 
 (.2002مزهرم ) شاروالانت والانفتاح

أفراد  ويُش ل مالأمنمجال  والتي من لمنهام المجالات جميعالممت ة العربية السهعودية بتنمية قدرات مواردها البشرية في  واهتمت
تتبية هذه  وطراإلى دراسهههههههههة احتياجاتها التدريبية  ت ون في حاجةالفئات التي  أهمالمشهههههههههاركين في مواسهههههههههم الحج والعمرة من  الأمن



 

 
 

 دائمةذه الفئات ه بالإلافة إلى أنالطباعم  ومتنوعالثقافات  مختت من الجمهور  ةكبير   أعدادتتفاعل هذه الفئة مع  إ م حتياجاتالا
يمة تحديد ق وهو ما يرفع منمختتفةم و  عديدة تعامل مع جنسهههههههههههيات وثقافات وسهههههههههههتوكياتدائم ال الأمنيعني أن فرد  وهو ما التغيير

 .هذه المواق مثل تي تم نه من مواجهة الو التدريبية  الاحتياجات

 :مشكلة الدراسة

من  ال ثير هرتظولذلك فقد  وهو ما تم إدراكه بالفعل في الفترة الأخيرةم متنوعةمالمن القيود والعقبات  العديدمع  الأمنأفراد عَم ل 
مع  يسههههههتجيبو  يتناسههههههب والإداري يالأمنالتي تجعل التدريب و العصههههههرية  والأسههههههاليبالبحث عن التوجهات  تسههههههتوجبالدوافع التي 
لتي امن أهم تتك المبررات تأتي العولمة والتحديات  أن فيم ن القولالحالي وتحدياته ولههههههههغوطهم  بالعصههههههههرالخافههههههههة  الاحتياجات
 خلالمن  حتات ههههههههالسههههههههتبية عتى العمل والتي  وآثارهعن التدريب التقتيدي  الناتجة المشهههههههه لات إلى جانبوإفرازاتهام  تصههههههههاحبها

التي نتج عنها و رؤر نتج عنه طرح النظريات وال وأديباتهما بمنطتقاتهوث والدراسهات العتمية المختتفةم ومع تطور الف ر التدريبي البح
 (.2002)مزهرم  أثر فعال في إحداث تغير سريع  وفي جعل التدريب  عدالمنهجيات الجديدة التي تسا لتعديد من طرح

ن الخصههائو والسهههمات ع تقوو بالتعبيرفي شهه ل سههتوكيات  تظهروالتي  الأمنيةالمهارات  لتنمية اللازمةالتدريب من الوسههائل  تبرويع
متفاوتة  بدرجات يةالأمنمن المهارات  ال ثيرتسهاهم تتك السهتوكيات في اكتسا  حتى م الأمنيةالقطاعات ب العامتونالتي يتمتع بها 

ى يتم انجاز حت الأمني القطاعو التي يتميز بها العامتين في عتى الخبرات والقدرات والسههههههههمات والخصههههههههائ ةأسههههههههاسههههههههي صههههههههورةب تقوو
 الأمنيمل لتوفههههول بالع الأجهزةفترة خدمتهم في هذه  أثناءالتدريب والتأهيل  خلالمن  أكمل وجه عتىالخافههههة بعمتهم  المهمات

 (.2003والدقة )المربعم  من التميز رإلى درجة كبر 

م والتي الأمنيةالمؤسسات بمتعتقة من المتطتبات والتحديثات ال ال ثيرهناك ف الأمني الأداءفي تطوير  ةفعال بصورةالتدريب يساهم إن 
الثقفي )الجمهور وكسهههههههههههههههب ثقته  منيحقق تأييد  وهو ماالجمهورم  احتياجاتيتبي جميع  بها العهامتين أداءإلى أن ي ون  تسهههههههههههههههعى

 (.2002والغامديم 
ب افة الجوانب في المجتمع  للارتقاء 2030جاءت رؤية الممت ة  فقدالحج والعمرة كبيرة ب  بصورةالممت ة العربية السعودية  وعنت 

ى أهمية الرؤية أكدت عت إ  أنفي رؤية الممت ة العربية السهههههعوديةم  بالغالسهههههعوديم وقد حظيت خدمة الحجاج والمعتمرين باهتماو 
وهو "برنامج خدمة  2030ج لهههمن برامج رؤية الممت ة ى أفراد برنامإل إلههافةل ههيوف الرحمنم  التي يتم تقديمهاتطوير الخدمات 

ينة بعد زيارتهم لم ة الم رمة والمدحتى تاحة أف ههههههل الخدمات لتحجاج والمعتمرين قبل وأثناء و لإ يسههههههعىلههههههيوف الرحمن" والذي 
وف خدمة لهههيبرنامج ) هههارية لتممت ة في خدمة الحرمين الشههريفين ولهههيوف الرحمن حالمنورة والمشههاعر المقدسهههةم وع ة فههورة 

 (.2002الرحمنم 



 

 
 

رنامج الخدماتم وجاء ب المقدمة لهذهقدرات الموارد البشرية و مهارات ب الارتقاءبالخدمات المقدمة ل يوف الرحمن  الارتقاء ويشمل
إلى م ت اريةالابثقافة ال وتطويرلتتعتيم مدر الحياة  اللازمةتوفير الفرص  طريق عنتنمية مهارات المواطنين وتنمية القدرات البشهههههههههههههههرية 

ت عتى تفعيههل وتطوير المم نهها ي ون هههذا الارت ههازالموارد البشهههههههههههههههريههة بههالممت ههة العربيههة السهههههههههههههههعوديههةم و  جميعتطوير قههدرات جههانههب 
لرؤية  لحديثةابرنامج تنمية القدرات البشههههههرية كأحد البرامج  إطلاالتعزيز رؤية الممت ة العربية السههههههعوديةم ويأتي  الهامةوالسههههههياسههههههات 
ا المتغيرات اغتناو الفرص التي توفره وأي ههههههاً لتمسههههههتقبلم  الممت ة وتأهيتهمتطوير قدرات المواطنين في  بغرض 2030و الممت ة لعا

عتى تطوير  ةسيأسا بصورةبرنامج تنمية القدرات البشرية  إ  يعملالمتسارعة والمتجددة سواء كان عتى المستور المحتي أو العالميم 
ة القدرات برنامج تنميالمجالات المختتفة )مهارات المسههههههههههتقبلم وتنمية المعارف في  وبالأخو الأسههههههههههاسههههههههههيةالمهارات وتعزيز القيم 

 (.2002البشرية م 
 الاسههتمرار يةأهمعتى السهابقة من الدراسههات  ال ثير أكدتفي الممت ة العربية السهعودية  الأمنعتى مسهتور أهمية تدريب أفراد أما و 

عتى أن واقع  الأمنموافقة أفراد قوات ( 2002)أشهههههههارت دراسهههههههة البقمي  فقدم المختتفة اتالاحتياجفي التدريب لقدرته عتى تتبية 
ى رأس التدريب عت مسهههههاهمةالموافقة عتى إلهههههافة إلى الخافهههههة بمحافظة جدة بدرجة عاليةم  الأمنالتدريب عتى رأس العمل بقوات 

ي من التدريب عتى رأس العمل ف الاسههههههتفادة تمنعوقات الخافههههههة كما أن هناك مع الأمنالعمل في إتقان اسههههههتخداو التقنيات بقوات 
 الأمن لأفراد الإنسههههانيةتطوير المهارات  أهميةعتى  ( 2002)دراسههههة الغامدي  وقد أكدت. الأمنإتقان اسههههتخداو التقنيات بقوات 

 .الجنسيات مختت  لتتعامل مع الأجنبيةالتغات  وإتقانتعتق بمهارة التعامل مع الجمهورم ت التي
م وفي لوء تعقد لأمناالتدريبية تتغير مع مرور الوقت متأثرة بالمتغيرات المختتفة التي تؤثر عتى أداء أفراد  الاحتياجاتنظور أن ومن م

مواسههههههههههههم  خراجلإال بيرة التي توليها الممت ة العربية السههههههههههههعودية  والأهميةالمتعامتين مع الجمهورم  الأمن لأفرادالتدريبية  الاحتياجات
أتي هذه بقدرات كافة المواطنين ت الارتقاءلههههههمن منظومة  الأمنبمهارات أفراد  الارتقاءة في أف ههههههل فههههههورة والتركيز عتى الحج والعمر 

 .المشاركين في مواسم الحج والعمرة الأمن لأفرادالتدريبية  الاحتياجاتالدراسة لبحث 
 :أسئلة الدراسة

  ين في مواسم الحج والعمرة وما دورها في تطوير وتحسين أدائهم من المشارك الأمن لأفراد ال روريةالتدريبية  الاحتياجاتما
 أنفسهم؟ الأمنوجهة نظر القيادة وأفراد 

  المشهههههههههههههاركين في مواسهههههههههههههم الحج والعمرة وما دورها في تطوير  الأمن لأفراد اللازمةالتدريبية  الاحتياجاتما مقترحات تتبية
 أنفسهم؟ الأمنوتحسين أدائهم من وجهة نظر القيادة وأفراد 

  رة المشههههاركين في مواسههههم الحج والعم الأمن لأفراد اللازمةالتدريبية  الاحتياجاتإحصههههائية حول  دلالةهل توجد فروا  ات
تيمي و لك وفقا لتمتغيرات: الوظيفةم المستور التع الأمنوما دورها في تطوير وتحسين أدائهم من وجهة نظر القيادة وأفراد 

 التدريبية؟سنوات الخبرةم عدد الدورات 
 :أهداف الدراسة



 

 
 

 المشاركين في مواسم الحج والعمرة ومعرفة دورها في تطوير وتحسين أدائهم الأمن لأفراد اللازمةالتدريبية  الاحتياجات بيان 
 .أنفسهم الأمنمن وجهة نظر القيادة وأفراد 

 طوير لحج والعمرة وتولههههيح دورها في تالمشههههاركين في مواسههههم ا الأمن لأفراد اللازمةالتدريبية  للاحتياجاتمقترحات  عرض
 .أنفسهم الأمنوتحسين أدائهم من وجهة نظر القيادة وأفراد 

 حج المشهههههاركين في مواسهههههم ال الأمن لأفراد اللازمةالتدريبية  الاحتياجاتإحصهههههائية حول  دلالةدرجة وجود فروا  ات  بيان
لوظيفةم المستور : االآتية لتمتغيرات طبقاً و لك  الأمنأفراد أدائهم من وجهة نظر القيادة و  وتعزيزوالعمرة ودورها في تطوير 

 ة.التعتيميم سنوات الخبرةم عدد الدورات التدريبي
 :أهمية الدراسة

 :أهمية الدراسة فيما يتي وت من
 فيما يتي: لالنظرية: والتي تتمث أولًا: الأهمية

 الأمنسيما أفراد  ولان بالعنافر البشرية  ات العالقة بخدمة الحجاج والمعتمري الارتقاء. 
  ظليبية في التدر  بالاحتياجاتالمسهههههههههتمر و الدائم  الاهتماووالمتغيرات العالمية والتطورات المحتية في  الاتجاهاتمسهههههههههايرة 

 .التطورات التي تع سها هذه المتغيرات
 تمرين من جنسهههههههيات ومنفي نجاح مواسهههههههم الحج والعمرة في ظل التعامل مع حجاج ومع الأمنال بيرة لدور أفراد  الأهمية 

 .في ظل هذه التطورات الأمن لأفرادالتدريبية  الاحتياجاتثقافات مختتفة مما يؤكد عتى دراسة 

 فيما يتي: لالتطبيقية: والتي تتمث ثانياً: الأهمية
 لتدريبية لهذه ا اجاتالاحتيبما يسههههههههههههم في تطوير برامج تدريبية تتبي  الأمن لأفرادالتدريبية  الاحتياجاتمن تحديد  الإفادة

 .الفئة
  المسؤولين عن تأمين الحجاج والمعتمرين الأمن لأفرادإفادة المسؤولين وفناع القرار حول تطوير البرامج التدريبية. 
 هم المشهههاركين في مواسهههم الحج والعمرة من وجهة نظر  الأمن لأفراد اللازمةالتدريبية  الاحتياجاتمن مقترحات تتبية  الإفادة

 .رؤيتهم حول تطوير البرامج التدريبية ويعبر عن احتياجاتهم الحقيقية عتبارالابما يأخذ في 

 :حدود الدراسة
 :تقتصر الدراسة الحالية عتى الحدود التالية

 .المشاركين في مواسم الحج والعمرة ودورها في تطوير وتحسين أدائهم الأمن لأفراد اللازمةالتدريبية  الاحتياجاتحد المولوع: 
 .الأمنيينالمشاركين في مواسم الحج والعمرة وقادتهم  الأمنرية: تطبق الدراسة الحالية عتى أفراد الحدود البش

 .الحدود الم انية: تجرر الدراسة الحالية بمدينة م ة الم رمة



 

 
 

 ه.ه0443-0442يتم إجراء الدراسة الحالية في العاو  الحدود الزمانية:
 :مصطلحات الدراسة

 :التدريب
في أداء العمل"  م تمهيدا لتقديم معارف ورفع مهارات الفردوظيفتهالنفسههههههههههية والذهنية لتفرد تجاه  الاتجاهاتيير في تغ بأنه:" ويعرف

أو الجمههاعههات بههالمعتومههات والخبرات والمهههارات  الأفرادأنههه "عمتيههة تزويههد عتى وكمهها يعرف التههدريههب م (322: 2004عزالههدينم )
 2002م السهههههههههه ارنه) أو الجماعات قادرين عتى القياو بوظائفهم بفاعتية وكفاءة فرادالأ هؤلاءوالسههههههههههتوك بحيث ي ون  الأداءوطرا 

المشاركين  لأمناالتي تستهدف تطوير معارف ومهارات وخبرات أفراد و العمتية المقصهودة ه: " أنعتى ف التدريب إجرائيا عري وي (07:
 (".التقنيم تطوير الذاتو  الإداريالتوافل مع الجمهورم المجال ) مجالاتفي الحج والعمرة في 

 :التدريبية الاحتياجات
 ئقاً لاالتغييرات المطتو  إحداثها في الفرد والمتعتقة بمعارفهم ومهاراتهم وخبراتهم وسههههههههتوكهم واتجاهاته لجعته  ةبأنها: "مجموعتعرف 

يقصد بالحاجة (م كما 558م 2000أبو غتيونم " )اختصافات وواجبات وظيفته الحالية ب فاءة شغل عالية لأداءوظيفة أعتىم أو 
لمطتو م اأو المتوقع  الأداءبين  الاختلاف حجمالممهههارس في الواقعم أو هي  والأداءالمتوقع  الأداءالفرا بين  مالتهههدريبيهههة: "حج

ر التغيير الذي يسههههههههههههههتهدف تطوي ":االتدريبية إجرائيا بأنه الاحتياجاتويم ن تعري  م (240م 2004سههههههههههههههويتمم )"الموجود والأداء
يم والتقن الإداريالتوافههههههههل مع الجمهورم المجال ) مجالاتالمشههههههههاركين في الحج والعمرة في  الأمنارف ومهارات وخبرات أفراد مع

 (".تطوير الذات
 :الأمنأفراد 

 .المشاركين في مواسم الحج والعمرة الأمنبأنهم كافة أفراد  الأمنتعرف الدراسة الحالية أفراد 
 :ابقةالنظري والدراسات الس الإطار
 تمهيد:

 المههديرين أو الأمنأو الخبراء في مجههال  الأمنيههةتتعتق بزيههادة المعرفههة والمسهههههههههههههههتور المهني لموظفي الخههدمههات  لا الأمنيههةالمعرفههة إن 
تجاه تحقيق  وتشههههههه يل المواق  الأمنينظاو تدريبي فعالم لبناء الوعي باعتبارها  الأمنيةفهم المعرفة  ال هههههههروريم ول ن من فحسهههههههب
 التي طريقةلابالأمني نظاو التدريب  يتم توجيهأن  اللازوالصهههههههههحيحة في سهههههههههياا التعتم مدر الحياةم ومن  الإجراءاتإتباع و  السهههههههههلامة

تعتق بالعنافههههههههر ي وماوعوامتها  الأمنيةتحتيل البيئة  يها يقووالتي عتو  والأسههههههههاليبمن اكتسهههههههها  المعرفة والمهارات  الأمنتم ن أفراد 
إلى ورهام والتنبؤ بتط السهههههههههلامةتحديد مخاطر وتهديدات و عتى تقييم  القدرة الموظ  يمتكأن  ة أي هههههههههاً الأمور الهامالمختتفة. ومن 

الأزمات  والأمن وإدارة م وتخطيط وتنظيم تدابير إدارة المخاطرالأمنيةوالمخاطر والتهديدات  الإدارةتحهديهد إجراءات وتهدابير جهانهب 
 (.Kovacova, Vackova, 2015رة إيجابية مع الجمهور )طبقاً لتموارد والقدرات المتاحةم والتعامل بصو 



 

 
 

 :الأمن أفرادأهمية تدريب 
جة ماسهههههههة لدور حا جعل هناكوالعتوو التي تتقدو وتتطور بشههههههه ل متزايد  الاتصهههههههالوأدوات  في العصهههههههر الحاليتطور ت نولوجي ال إن

 ةت نولوجيجوانب الالبغض النظر عن مدر ال مال في و  مالأفرادتعقد المهاو التي يقوو بها  بسهههههههههههههببالموارد البشههههههههههههرية عالية الجودة 
دون بحقق  لك تيم ولن الأفرادبتدريب  الارتقاءدون ب الأمثلالتنظيمية عتى النحو  الأهداففمن الصهههههعب تحقيق  الاتصهههههالوأدوات 
تدريب وإ ا ما كان ال(م   Kesumaningdyah & Nugraha 2020) والقدرة والتصميم من كل موظ  والاستعدادالدعم 

أهمية ب حظىي الأمنيخو في المجال بالأالتدريب إن م فالمختتفة في المسههتويات والقطاعات والأفرادلتمؤسههسههات  رأهمية كبر   و
الخافة  والأهدافها وخصوفية رسالت الأمنيةم كما ترتبط بطبيعة الوظيفة الأمنيالقطاع  فيبالتحديات متعتقة تعوامل اللأكبر و لك 

تتميز  الأمنبها رجال  المُ ت المهن إن من قبل أطراف متعددة داخل المجتمعم ف والمعقدةالمتشهههههههههههاب ة  علاقاتوال الأمنيبالعمل 
حدوث  وفههههههيانة المقدرات الخافههههههة بالدولة ومنع والأغراض والأرواحبحماية الممتت ات  تتعتقم كونها ةكبير   بصههههههورةبالتنوع والتعدد 

 (.2002ختيلم ) أمنية متنوعةدمات خوتقديم  والأمنر النظاو إقرا وأي اً لبط الجناةم إلى جانب الجريمة 
ومية في القياو يالتحديات العهديد من ال الأمنم ويواجهه أفراد هو أمر بهالغ الأهميهة الأمنيهةجهل القيهاو بهالمههاو لأ الأفرادتهدريهب  ويعتبر

ب م ولهذلههك يجههفي بعض الأحيههانوص والجمهاعههات المتطرفهة والتصههههههههههههههه الإرههابيينهههذه التحهديههات هي هجمههات قههد ت ون بمههامهم و 
ويسهههاعد التدريب (  Malish Sazdovska& Gjurovski 2017) م والحصهههول عتى التعتيم المناسهههبالأمنتدريب أفرادا 

دافهام التي تعالجها المؤسهههههههسهههههههة في طريق تحقيق أهو تحسهههههههين المهارات والمواق  لالموظفين عتى فهم المعرفة العمتية وتصهههههههميمهام 
يقتصهههر التدريب عتى  لافي الواقع بزيادة المعرفة والقدرات العتيام والتدريب أكثر عمتية مرغوبة في كافة القطاعاتم و ويرتبط التدريب 

 ,Kesumaningdyah &  Nugraha)ول ن يجب منح كل فرد الفرفههههههههة لتمشههههههههاركة في التدريب فقط الجدد  الموظفين

2020). 
 :الأمنيتصنيف التدريب 
ت  المراكز التدريبية ومخت والأكاديمياتمن البرامج التدريبية والتي تقوو بتنفيذها وإعدادها ال تيات  يرال ث الأمنييشهههههههههههمل التدريب 

الفترة  خلال لأمنيةا الأجهزةم والتدريب الذي تقدمه مختت  الأمنيةالعامة  الإداراتالتي تتبع وزارة الداختية إما بشه ل مباشر أو تبع 
وو الوحدات والمشهههههههههرفين والمسهههههههههئولين بتدريب المرؤوسهههههههههين والعامتين معهم بناء عتى خطة محدده داخل أروقتها وبموجبه تق الأخيرة
سواء كانت ح ومية  منيةالأ الأجهزةعتى البرامج التدريبية التي تعمل عتى تنظيمها وتغطيتها الجهات المتعاونة مع  وبالاعتمادمسبقام 

بشههههههههه ل  المحتية والدولية التي تتخصههههههههو الإقتيميةا العديد من المنظمات أو خافههههههههةم وكذلك مختت  البرامج التدريبية التي تقدمه
ويتم تقسههههيم تصههههنيفات التدريب (م 2002)السههههرحانم  ومنع الجريمة وغيرها والإرها وم افحة الفسههههاد  الأمنأسههههاسههههي في ق ههههايا 

 (2002: ) الثقفي والغامديم إلى ما يتي الأمني
 .الإداريالتدريب الفني والتدريب التدريب وفقا لتشريحة المستهدفة ويشمل .0
 :التالية الأهدافالتدريبية المتعمدة كالتدريب لتحقيق  الأهدافالتدريب وفقا ألنما  .2



 

 
 

المهاو كمعرفة لوائح العمل و  الجديدة مع اسهههههههههههههتيعابها وفهمها عمتيام والأف ارالمعرفية ما يعني الحصهههههههههههههول عتى المعرفة  الأهداف-
التي يعمل بها المتدر م وكذلك الوفههههههههههههههه  الوظيفي الخاص بالوظيفة التي يعمل بها المتدر  ودليل والواجبهات الخافهههههههههههههههة بالدائرة 

 .الإجراءات
 لأمراالفرد عتى اسهههههههههههههههتخداو التقنيات والوسهههههههههههههههائل الحديثة ب فاءة وفاعتيةم وبناء عتيه فهذا قدرة المههارية التي تتمثل في  الأههداف-

 .في جميع المواق  التدريبية يالإيجابيتطتب الممارسة المستمرة والتفاعل 
أو المواق  بطرا جديدة ومسهههههههتحدثه   الأمورأو  الأشهههههههخاصالجديدة تجاه  الأسهههههههاليبالسهههههههتوكية وتتمثل في اكتسههههههها   الأهداف- 

ما تم التدريب بطريقة فهههههههههههحيحة  القديمة وإ اوالعادات  الاتجاهاتالذي يتطتب تطوير  الأمركت وين مسهههههههههههالك أو عادات جديدة 
 .بين ما يحتاجه الفرد وبين ما يقوو بفعته انفصاليعتبر  الأمرلفعتي فإن  لك والتطبيق ا

التهدريهب وفقها لتم ان الذي يتم تنفيذ البرنامج التدريبي فيه كالتدريب الذي يتم داخل مقرات العمل وخارجها في المراكز والمعاهد -
 .المتخصصة

 .ة أو ما يعني بالتأهيل والتدريب أثناء الخدمةالتدريب وفقاً لتعالقة بالعمل كالتدريب ما قبل الخدم.3
 :التدريبية الاحتياجاتفوائد تحديد 

وتحديد أهداف  بناء خطط التدريبمAbouelenein) 2002 ) التدريبية أهمية كبيرة تظهر بحسههههههههههههب الاحتياجاتلتحديد 
د مشاكل وفعوبات فعالية التدريبم وتحدي ينإلى تحس بالإلافةم الأهدافالتدريبم وتصميم البرامج التدريبية الموجهة نحو تحقيق 

ألنشطة البرامج  م والتخطيط الفعالالأمنم إلافة إلى مساعدة المدربين عتى تصميم البرامج التي تتبي احتياجات أفراد الأمنأداء أفراد 
 .التدريبيةم وتحديد معايير تقييم البرامج التدريبيةم ورفع كفاءة العمل

 :تدريبيةال الاحتياجاتأسس تحديد 
الدهشانم )عتى ثالث مستويات أساسية حددها كل من  بالاعتمادالتدريبية تتم  الاحتياجاتيتم تحديد  خلالهاالتي من  الأسهةن إ

 :عتى النحو التالي ( 2004خرموشم ( )2008
تى العديد ن الوقوف عم الإدارة خلالهإجراء تحتيل تنظيمي تتم ن من  خلالوفقا لمسهههههههههتور التنظيم و لك من  الاحتياجاتتحتيل 

لتحقيق تتك  اللازمةوكفاءة الموارد البشههرية والمادية  الأهدافالتحتيل قد يتعتق بمدر غموض وولههوح  التنظيمية فهذامن المشههاكل 
مدر م و الأفرادمع مهارات وقدرات  والاختصههههههافههههههاتالخافههههههة بالعمل  الأعمالإلى تحتيل مدر تناسهههههب توزيع  بالإلههههههافة الأهداف

 .الإداريةما بين العمال ومختت  المستويات  الاتصاليةطة عتى المرؤوسينم وجود الخطط تفويض الست
ت  من موظ  إلى آخر و لك التدريبية تخت فالاحتياجات التدريبية التي ترتبط بمسههههتور الوظيفةم بالاحتياجاتالتحتيل الذي يتعتق 

تدريبية تقوو ألسههههههبا  متعددة منها أن الشههههههخو الذي تولى العمل فإن الحاجات ال الإطارالوظيفة القائم بهام وفي هذا  اختلافمع 
مؤخرا قهد يحتهاج إلى التهدريهب أو أن أداء الموظفين ي ون دون المسهههههههههههههههتور المتوقعم أو قهد ي ون هناك زيادة في الطتب عتى ناحية 



 

 
 

تطتب وجود ت الإدارةلمقدمة أو معينة من العمل أو حدوث تغييرات في ممارستهم وبش ل عاو فالتغيرات التي تحدث في الخدمات ا
 .حاجة إلى التدريب

وقدراته واتجاهاته  هومؤهلاتالتدريبية بناء عتى مسههتور الفرد فهذا النوع يعتمد عتى دراسههة العامل من ناحية أدائه  الاحتياجاتتحتيل 
ح حاجات ك طرا مختتفة تولههههم وهناوالاتصههههالوحبه لتعملم وكذلك قدرته عتى التفاهم  وإخلافهههههومدر تعاونه وسههههتوكه الوظيفي 

 .الذي تقوو به دوائر تقييم الموظفين والمتخصصة في هذا الشأن الأداءالفعالة وتقييم  الاختباراتلتتدريب منها إجراء  الأفراد
 :التدريبية الأساليب

 (:2002(م )السرحانم Martin et, al, 2014) التدريبي ومن أهمها بحسب ما أشار إليه كل من الأساليبتتنوع 
تتميز بفاعتيتها وتأثيرها المباشههر عتى المسههتمعين وبشهه ل خاص فإنها تتميز بأسههتو  المناقشههة والحوارم ويتمثل  التيالمحالههرات: 

 .المعرفية الخافة بالتدريب الأهداففي تحقيق  الأساسيدورها 
وان در  يقتصهههههر فقط عتى إعطائه عنيعطي المشهههههاركين في التدريب الدور الرئيسهههههي حيث أن دور الم الأسهههههتو المناقشهههههات: وهذا 

 .والمقترحات المختتفة الآراءالنقاش حوله وتبادل  لإثارةلتمش تة أو المولوعم كما أنه يقوو بالتمهيد 
والمواق   الإش الياتبأستو  دراسة الحالة: وتتمثل أهميته في مدر واقعيته والصتة المباشرة بمجال العمل لتمتدربين ومدر تعتقه 

 .التي تتعتق بالحالة الأحداثفي بعض  اختلافت رار حتى وإن كان هناك القابتة لت
اء البرنامج العمتيات والمهارات أثن خلالمن  الأدوارأو المحاكاة والتقتيد من قبل المتدربين حيث يتم تمثيل  الأدوارسههههههههتو  تمثيل أ

كههأنهم يؤدونههها عتيهم و  الأدوارتوزيع  خلالهههتم من حيههث يعطى لهم كمجموعههة أو فريق عمههل تمرين عمتي أو مثههال واقعي ي التهدريبيم
 .بش ل حقيقي

المجموعات الصهغيرة وتقوو كل مجموعة أو فرقة بتمثيل قطاع أمني معين أو جهة رسمية  خلال: ويتم تطبيقها من الإداريةالمباريات 
 الأطرافو ة أو مناورة أو اشهههتباك ما بين الجناة تجاه ق هههية معين الأمورالمتداختةم وبالتالي يتولون إدارة  الأمنية ات فهههته بالخدمات 

 .الأمنية
المعاهد الخارجية لتتدريب حيث تعرض عتى المتدربين عدد من القرارات التي  خلالمن  الأسههههههههتو سههههههههتة القرارات: ويتم تنفيذ هذا 

هم التعههامههل معههها وفقهها يتطتههب من رادفههالأفتتعتق بههالمعرفههة الم تسهههههههههههههههبههة من البرنههامج أو حتى المهههارات التي تم التركيز عتيههها وبههالتههالي 
واستعراض القرارات التي تم اتخا ها بشأن المولوعات التي احتوتها وإجراء مقارنة بين  الآراءلطريقتهم الخافهة وبعد  لك يتم جمع 

 .ما اتخذوا تجاه هذه المولوعات
يجتسهههون معا  ةمن أربعة متدربين أو خمسهههتوزيع المتدربين عتى مجموعات فههغيرة تت ون  خلالويتم من  :أسههتو  العصههه  الذهني

 .وجها لوجه داخل القاعة التدريبية حيث يقوو المدر  بعرض المش تة  ات الصتة عتيهم ويطتب منهم تقديم الحتول الفعالة
متعتقة في نقل إيصهههههههال المعتومات ال والإل ترونيةوهو بشههههههه ل عاو يعتمد عتى الوسهههههههائط الحاسهههههههوبية  :الإل ترونيسهههههههتو  التدريب أ

 .بالتدريب لتمتعتم



 

 
 

 :الوظيفي الأداءمفهوو 
الوظيفي إلى درجة تحقيق وإتماو المهاو الم ونة لوظيفة الفردم وهو يع ة ال يفية التي يتحقق بهام أو يشهههبع الفرد بها  الأداءيشهههير 

يقاس عتى ف الأداءلجهد يشهههههههههههههههير إلىً  ما الطاقة المبذولةم أما والجهدم فا الأداءمتطتبهات الوظيفهةم وغهالبها يحدث لبة وتداخل بين 
 (.202م 2005)محمدم  أساس النتائج

العالي أحد أهم  ءالأداإ ا كان  إلاوفي ظل عالم يسوده التغيير المتسارع والمنافسة الشديدةم ولن تستطيع المنظمة الدخول لتمنافسة 
الوظيفي عن  الأداءويعبر مفهوو (م 22م 2002)محمدم  م"في المنظمة ك ل رادالأفينبع من حصيتة أداء  الأداءخصائصهام وهذا 

الصهههههههههافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو المهاو الذي يشهههههههههير إلى درجة تحقيق وإتماو المهاو الم ونة لوظيفة  الأثر
 (.202م 2004)ستطانم  الفرد

يعبر عن أثر جهود الفرد التي تبدأ بالقدراتم وإدراك الدورم والمهاوم  الأداءث أن مفهوو التعريفات السابقة يرر الباح خلالإ ا ومن 
 .يشير إلى درجة تحقيق وإتماو المهاو الم ونة لوظيفة الفرد الأداءوبالتالي فمفهوو 

 :ومحدداته الأداءالعوامل المؤثرة في 
 تدرياجيتميز بها الفرد نتيجة دورات شخصية داختية مثل كفاياتم أو الفردي لمهاو الوظيفية إلى عوامل معينة  الأداءتقسم مؤثرات 

ةم المطالعة وقراءة كل ما هو جديد يتعتق بالوظيف خلالتدريبية سهههابقةم أو التدريب الداختي في المؤسهههسهههة والدراسهههة الشهههخصهههية من 
 :م وقسمها إلى ثالثة أنواع هيالأداءإلى محددات (م 20م 2000)أبو شرخم  فقد أشار

م والورقةم والمعرفة الذاتية بمتطتبات وظيفة مام وتقاس بواسطة القت والأهدافم والأساسياتعرفة تقريرية: وتشمل المعرفة بالحقائقم م
 .وبش ل تقريري

ى  لكم وتشهههههههههههههههمل والقدرة عت الأداءمعرفهة إجرائيهة ومههارية: وهذه المعرفة تتعتق بما يجب أداؤه فعالم وهي ختيط بين معرفة وكيفية 
م الجسهههههههههم في العملم الدافعيةم والتحفيزم والبناء ع هههههههههلاتهارات إدراكية أي معرفيةم أو المهارات العمتية التي تتطتب اسهههههههههتخداو م

 .والتداول وتنسيقها
د م مسههههههههتور الجهد المبذولم واسههههههههتمرار الجهللأداء الاختيارالدافعية والتحفيز: هي تأثير مشههههههههترك من إحدر سههههههههتوكيات ثالث هي 

 .الإفرارالمبذول أي 
 :الوظيفي الأداءمحددات 

 ( رئيسية هي:02م 2000)أبو شرخم  الذي يقوو به الفرد يحدده ثالثة عوامل بحسب الأداءن ستوك إ
 .عمته لأداءعمتهم فالجهد المبذول يمثل حقيقة درجة دافعية الفرد  لأداءالجهد المبذول: هو يع ة درجة انسجاو الفرد 

  – .: يمثل قدرات الفرد وخبراته السابقة التي تحدد درجة فعالية الجهد المبذولالقدرات والخصائو الفردية - 
مارس بها دوره التي يت ون منها عمتهم وعن ال يفية التي ينبغي أن ي الأنشطةإدراك الفرد لوظيفته: يعني تصورات الفرد وانطباعاته عن 

 .في المنظمة



 

 
 

كل موظ  فالبد من أن ت ون العمتيةم فادقة ومولوعية وهادفة حتى تؤتي ثمارها هي عمتية هامة في حياة   الأداءإن عمتية تقييم "
م حيث إن نتائج هذه العمتية تؤثر في مسهههههههتقبل العامتين وحياتهم المهنية لما لها من أثر عتى الأف هههههههلويتغير سهههههههتوك الموظ  نحو 

يث اتب عتيا في المنظمةم أو قد تؤثر بالسهههههههههههههتب من حالترقيات والمنح والحوافز وغيرها من الفوائد التي قد تصههههههههههههل إلى حد بتو  مر 
 (.73م 2000)الصوافم  م"وخالفها التي قد تصل إلى حد الفصل من العمل والإنذاراتالخصوماتم 

 :الوظيفي الأداءعناصر 
 :أهمها ( 2002000شرخم  أبو)من مجموعة من العنافر أشار إليها  الأداءيت ون 

المرتبطة  مجالاتوالوالختفية العامة عن الوظيفة  المعارف العامةم والمهارات الفنيةم والمهنيةم المعرفة بمتطتبات الوظيفة: وتشههههههههههههمل
 .بها

نوعيههة العمههل: وتتمثههل في مههدر مهها يههدركههه الفرد عن عمتههه الههذي يقوو بهههم ومهها يمتت ههه من رغبههة ومهههارات وبراعههةم وقههدرة عتى التنظيم 
 .الأخطاءوتنفيذ العمل دون الوقوع في 

 .الإنجازعمل المنجز: أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظ  إنجازه في الظروف العادية لتعملم ومقدار سرعة هذا كمية ال
دم ومدر في أوقاتها المحد الأعمالالمثابرة: وتشهههمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظ  عتى تحمل مسهههئولية العمل وإنجاز 

 .بل المشرفينوالتوجيه من ق للإرشادحاجة هذا الموظ  
 :الدراسات السابقة

سههههوف يتناول الباحث في هذا الجزء من الدراسههههةم الدراسههههات السههههابقة المتعتقة بالدراسههههة الحالية او أحد محاور الدراسههههة الحالية أو 
ور اوفي لوء مراجعة الباحث لعدد من الدراساتم وجد أن هناك بعض من الدراسات التي بحثت في مح الأهدافالمشابهة لها في 

مقاربة لمحاور الدراسهة الحاليةم وفي هذه الجزء من الدراسهة يحاول الباحث اسهتعراض عدد من الدراسات التي يرر أنها  ات عالقة 
بحثه عن دراسههههههات مشههههههابهه أن يجد بعض المقارنات  خلالبصههههههورة أو بأخرر بمولههههههوع الدراسههههههة الحاليةم لذا حاول الباحث ومن 

 :ة والدراسات السابقة التي تحصل عتيهام وهي كما يتيوالمقاربات بين دراسته الحالي
مراحل  التركيز عتى خلالمن  والأمني الإداريإلى التعرف عتى تقييم الجودة الشامتة في التدريب  (2002السرحانم)هدفت دراسة 

البرامج التدريبيةم  في تصهههههههههههههههميمالتدريبيةم وكذلك الجودة الشهههههههههههههههامتة  الاحتياجاتالعمتيهة التهدريبيهة التي تتمثهل في الجودة في تحهديد 
دراسهههة وعينتها من جميع مجتمع ال نالتدريبية. ويت و والجودة الشهههامتة في تنفيذ البرامج التدريبيةم والجودة الشهههامتة في تقويم البرامج 

ية وأمنية وكان عددهم ر والذين خ هههههههههههههههعوا لبرامج تدريبية وإدا الأمنيةالمتهدربين في كتيهة التهدريب في جامعة متدرباً ناي  العربية لتعتوو 
وتوفههتت الدراسههة إلى أن الجودة الشههامتة في تحديد لمهاو الوظائ  التي  موالاسههتبانةم واسههتخدمت الدراسههة المنهج الوفههفي 020

جودة في تصميم م وبينت الدراسة بأن الالاحتياجات لمهاوالتدريبية وفقا  الاحتياجات تحديدفي  الأولىيشغتها العامتون هي المرتبة 
 جالبرامج التهدريبية وفقاً لظروفها وأهميتها لتفئة المسهههههههههههههههتهدفة من البرامج جاءت بموافقة كبيرة جدامً وتبين بأن الجودة في تنفيذ البرام

لمتوسط وكذلك توفتت الدراسة أن الجودة  storming brain طريقة العص  الذهني خلالمن  الأولىالتدريبية احتتت المرتبة 



 

 
 

 أهمية  و الأولىالمرتبة   evaluation Economic الاقتصهههههههادينظراً التدريسهههههههية احتتت طريقة التقويم  في تقويم البرامج لك
 .والخسائر الأرباحقياس وحسا  تحتيل ت تفة البرامج التدريبية وحسا  العائد التدريبي لمعرفة 

امتين في مدينة الع لأفراد الأمنمج التدريبية التدريبية في إنجاح البرا الاحتياجاتالتعرف عتى دور ( 2002هدفت دراسههة الغامدي )
من جميع منسههههوبي كتيبة الشههههرطة العسهههه رية  ( فرداً من ال ههههبا  والأفراد227) المتك عبد العزيز الطبية. وت ونت عينة الدراسههههة من

لتحتيتي الذي نهج الوففي اكأداة لجمع الدراسة الم  الاسهتبانةالثانية بمدينة المتك عبد العزيز الطبية بجدةم واسهتخدمت عد مناسهبا 
وتوفهههتت الدراسهههة إلى أن أفراد عينة الدراسهههة يوافقون بشهههدة عتى جميع  لمولهههوع هذه الدراسهههة وتم اسهههتخداو البياناتم عد مناسهههباً ي

يز الطبية عز العامتين في مدينة المتك عبد ال الأمن لأفراد اللازمةالتدريبية  للاحتياجاتالبرامج من أفههل تسههعة لههمن البرامج المناسههبة 
في التعامل  اللازمة التدريبية للاحتياجاتويوافقون بشدة عتى سبعة برامج من أفل عشرة لمن البرامج المناسبة  في المجال التقنيم

تنمية مهاراتهم ل اللازمةالتدريبية  للاحتياجاتم ويوافقون بشههدة عتى تسههعة برامج من أفههل عشههرة لههمن البرامج المناسههبة الأزماتمع 
م الإداريي المجال ف اللازمةالتدريبية  للاحتياجاتم ويوافقون بشدة عتى تسعة برامج من أفل عشرة لمن البرامج المناسبة يةالإنسان

تعتق العامتين في مدينة المتك عبد العزيز الطبية فيما ي الأمن لأفراد الإنسههههانيةوتوفههههي الدراسههههة ب ههههرورة العمل عتى تطوير المهارات 
لتتعهامهل مع الجنسهههههههههههههههيهات المختتفهةم والعمهل عتى زيادة الدورات التدريبية في  الأجنبيهةجمهورم وإجهادة التغهات بمههارة التعهامهل مع ال

 .الأعماللسرعة إنجاز  الآليمجال إدخال البيانات لتحاسب 
م ينهم تبالمسهههتشهههفيات بالهند و لك ل الأمن لأفرادإلى قياس المهارات الفنية والتينة ( Rinkoo et, al, 2013هدفت دراسهههة )

م واختبارهما لأمنامن تحديد أولويات احتياجاتهم التدريبيةم وتم استخداو المنهج الوففي واستبيانين منفصتين تم تصميمهما مسبق 
فرد أمنم وجاءت توافر المهارات التينة في المرتبة  043لقياس المهارات الشهخصية والمهارات الفنية لموظفي وطبقت الدراسة عتى 

هارات الفنية في المرتبة الثانيةم وتؤكد الدراسهههههههة بالحاجة إلى تدريب عمتي رسهههههههمي مع تركيز أكبر عتى المهارات الفنيةم م والمالأولى
لتتدريب  الأولويةالذين يجب إعطاؤهم  الأمنمن أفراد  20وقد سهههههاعد التحتيل متعدد المتغيرات لتبيانات المتاحة أي ههههها في تحديد 

أثناء التدريب عتى  الاهتماوالذين يجب أن يتتقوا أقصهههههههههههى قدر من  الأمنمن أفراد  32من عتى المهارات الشهههههههههههخصهههههههههههية ومجموعة 
 .المهارات الفنية
كز ال فاءة مشهههروع مر  بسهههتوفينيا بالتركيز عتى الأمنتحتيل نتائج مشهههروعات تدريب أفراد ( Cas & Rep, 2016هدفت دراسهههة )
حيث تم تطوير واختبار برنامج تدريبي جديد م 2005 أغسهههههههههههههههطة الهذي اكتمل في بسهههههههههههههههتوفينيها( CCTSPالأمن )لتهدريهب أفراد 

والذي يت همن بشه ل أساسي التدريب الداختيم واستند تطوير التدريب إلى نقو كفاءات أفراد  الأمنومحدث حول كفاءات أفراد 
لتدريب ة مدر رلهههاهم عن اإلى مسهههح يقي في التدريب اختبارا كتابياً بالإلهههافة م ومن أجل مراقبة تقدمهمم أكمل المشهههاركونالأمن

المختبرين تحسههنت  الأمنأظهر التحتيل أن كفاءات أفراد  2003 وأظهرت النتائج أنه في عاومشههاركام  0250 وت ونت العينة من
لمشهههههاركين ا مقارنة بال فاءات التي كانوا يمتت ونها في بداية التدريب. في سهههههنوات المشهههههروع التاليةم أتم جميع %58-02 بنسهههههبة



 

 
 

 3558أدنى متوسههههههههط درجة كان  مجهول الهوية حول مدر رلههههههههاهم عن التدريب اسههههههههتطلاعابنجاح. في كل عاوم أكمتوا  التدريب
 كانت أعتى درجة(.  5) 4583وأعتى 

 الدراسة الميدانية:
 

 منهج الدراسة:
 .و المنهج الوففي التحتيتيااستخدتم 
 
 
 
 

 عينة الدراسة:
 (0جدول )

 النسبة المئوية العدد الوظيفة
 35.3% 264 ائدق

 64.7% 474 فرد أمن
 100.0% 847 الإجمالي

 
 :عينة الدراسة من حيث متغير المستور التعتيمي
 (عينة الدراسة من حيث متغير المستور التعتيمي2)جدول 

 النسبة المئوية العدد المستور التعتيمي
 23.1% 083 ثانوي

 58.6% 437 ب الوريوس
 9.8% 83 دبتوو عالي
 7.1% 53 ماجستير

 1.5% 00 دكتوراه

 100.0% 847 الإجمالي

 
 :عينة الدراسة من حيث متغير الخبرة العتمية



 

 
 

 :(عينة الدراسة من حيث متغير الخبرة العتمية3)جدول 
 النسبة المئوية العدد العتمية الخبرة

 15.0% 002 سنوات 5أقل من 
 %0253 022 سنوات 00وأقل من  5من 
 %2350 083 ةسن 05/ أقل من  00من 
 %2053 052 سنة 20/ وأقل من  05من 

 %2553 072 سنة 20أكثر من 

 100.0% 847 الإجمالي

 :عينة الدراسة من حيث متغير الدورات التدريبية في مجال العمل
 (عينة الدراسة من حيث متغير الدورات التدريبية في مجال العمل3)جدول 
 النسبة المئوية العدد الدورات التدريبية في مجال العمل

 %2357 087 دورات 3أقل من 
 %2250 208 دورات 5أقل من  3من 
 %0557 007 دورات 8أقل من  5من 

 %3054 235 دورات 8أكثر من 

 100.0% 847 الإجمالي

 أداة الدراسة:
 تها.أسئت عتى والإجابةلتحقيق هدف الدراسة  كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسةم  الاستبانةتم استخداو 

 وت ونت الاستبانة من جزأين:
 الأول: البيانات الأولية.

 الثاني: محاور الاستبانةم والتي ت ونت من محورين:
المشاركين في مواسم الحج والعمرة ودورها في تطوير وتحسين أدائهم من وجهة  الأمن لأفراد اللازمةالتدريبية  الأول: الاحتياجات
 .(فقرة 20)فسهمأن الأمننظر القيادة وأفراد 

ين المشاركين في مواسم الحج والعمرة ودورها في تطوير وتحس الأمن لأفراد اللازمةالتدريبية  الاحتياجاتمقترحات تتبية الثاني: 
 .فقرة ( 03)أنفسهم الأمنأدائهم من وجهة نظر القيادة وأفراد 

 :فدا أداة الدراسة
 (:فدا المح مين)الصدا الخارجي 



 

 
 

من توجيهاتهم بشأن فقرات  للاستفادةاة الدراسة تم عرلها عتى مجموعة من المح مين المتخصصين لتتأكد من فدا أد
م والتأكد من فدا أداة الدراسة في قياس ما والإلافةمن توجيهاتهم بالحذف والتعديل  والاستفادةوكذلك محاورها  الاستبانة

 .عتى استيفائهاالتي عمل الباحث  التعديلاتولعت لقياسهم وقدو الخبراء بعض 
 :الداختي الاتساافدا 

تائج كما م وجاءت النللاستبانة الإجماليةوالدرجة  الاستبانةبين محاور  الارتبا الداختي تم حسا  معامل  الاتساالحسا  فدا 
 :يتي
 
 
 

 والدرجة ال تية الاستبانةبين الدرجة ال تية ل ل بعُد من أبعاد  الارتبا  معاملات (4)جدول 
 الدرجة ال تية الثاني الأول المحور
 05220 05840 0 الأول
 05728 0  الثاني

 0   الدرجة ال تية
 :ثبات أداة الدراسة

ولتتأكد من ثبات أداة الدراسة استُخدو مُعامل ثبات كرونباخ ألفا لحسا  الثبات لمحاور الاستبانة والثبات ال تي للاستبانةم وكانت 
 النتائج كما الآتي:

 داة الدراسة كرونباخ ألفاثبات أ (5)جدول 
 الثبات المحور

 05237 المحور الأول
 05225 المحور الثاني
 05258 الإجمالي

 :تصحيح أداة الدراسة
موافق بشدة (م وجاءت النتائج كما  –موافق  –محايد  –غير موافق  –) غير موافق بشدة  مقياس لي رت الخماسيتم استخداو 

 يتي:
 افقة ل ل استجابةمستور ومدر المو  (2)جدول 

 المدر درجة التحقق



 

 
 

 057(: أي: 0+057وحتى ) 0من  غير موافق بشدة
 252(: أي057+057وحتى ) 057ما بعد  غير موافق
 354( أي: 057+252وحتى ) 252ما بعد  محايد
 452(: أي: 057+354وحتى ) 354ما بعد  موافق

 .5(: أي 057+452وحتى ) 452ما بعد  موافق بشدة
 :الدراسة وتفسيرها نتائج

المشاركين في مواسم الحج والعمرة وما دورها في تطوير وتحسين  الأمن لأفراد اللازمةالتدريبية  الاحتياجاتما هي  :الأولالسؤال 
 أنفسهم؟ الأمنأدائهم من وجهة نظر القيادة وأفراد 

بارات أفراد عينة الدراسة حول ع تالاستجابايارية المع والانحرافاتتم حسا  المتوسطات الحسابية  الأولعتى السؤال  وللإجابة
 الاستبانةم وتم ولع ترتيب لتعبارات وجاءت كما يتي:

 
 أولًا: مهارات الاتصال

 الاتصالالمعيارية لعبارات بعد مهارات  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (8)جدول 
 الترتيب درجة التحقق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة

إدخال برامج التدريب 
عتى إتقان التغات 

والمحتية  الأجنبية
موافق. لتقادة وأفراد 

من شانه تطوير  الأمن
 .أدائهم

 2 موافق بشدة 055772 45802

دخال برامج التدريب إ
عتى استخداو وفهم لغة 
الجسد لتقادة وأفراد 

من شانه تطوير  الأمن
 .أدائهم

 3 موافق بشدة 052427 45587

ب رامج التدريتطبيق ب
 الاستماععتى مهارات 
من  الأمنلتقادة وأفراد 

 .شانه تطوير أدائهم

 5 موافق بشدة 052532 45580



 

 
 

نفيذ وتطبيق برامج ت
التدريب عتى لبط 
النفة والثبات 

 لتقادة وأفراد الانفعالي
من شانه تطوير  الأمن

 .أدائهم

 0 موافق بشدة 055202 45853

تقديم محتور معرفي 
ات الشعو  حول ثقاف
حول موافق  الإسلامية

العالم لتقادة وأفراد 
من شانه تطوير  الأمن

 .أدائهم

 7 موافق بشدة 058470 45423

تطبيق برامج جديدة 
في التدريب عتى 
مهارات حل موافق 
النزاعات لتقادة وأفراد 

من شانه تطوير  الأمن
 .أدائهم

 2 موافق بشدة 052332 45532

التدريب عتى آليات 
مل مع التنوع التعا

الثقافي لتقادة وأفراد 
من شانه  الأمنموافق 

 تطوير أدائهم

 8 موافق بشدة 052202 45420

التدريب عتى مهارات 
لتقادة وأفراد  الإقناع
من شانه تطوير  الأمن

 .أدائهم

 4 موافق بشدة 052302 45582

 موافق بشدة 052320 45574 الإجمالي
 نيةثانياً: المهارات الإدارية والتق
 والتقنية الإداريةالمعيارية لعبارات بعد المهارات  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (7)جدول 



 

 
 

 الترتيب درجة التحقق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة
التدريب عتى مهارات 
التفاعل مع القادة 
الآخرين لتقادة وأفراد 
وهو ما من شأنه تطوير 

 .أدائهم

 8 موافق بشدة 052885 45475

التدريب عتى مهارات 
العمل الجماعي 

والتعاوني لتقادة وأفراد 
من شانه تطوير  الأمن

 .أدائهم

 3 موافق بشدة 055558 45270

تطبيق برامج التدريب 
 لاءالزمعتى التفاعل مع 
من  الأمنلتقادة وأفراد 

 .شانه تطوير أدائهم

 2 موافق بشدة 052240 45548

و االتدريب عتى استخد
التقنيات الحديثة 

المستخدمة في العمل 
لتقادة وأفراد  الأمني
من شانه تطوير  الأمن

 .أدائهم

 0 موافق بشدة 054785 45828

برامج التدريب عتى 
 الأزماتالتعامل مع 
من  الأمنلتقادة وأفراد 

 .شانه تطوير أدائهم

 4 موافق بشدة 055424 45280

التدريب عتى آليات 
مع التعامل القانوني 

المخالفات المتنوعة 
التي تقع أثناء موسم 
الحج والعمرة لتقادة 

 5 موافق بشدة 055442 45227



 

 
 

 والذي الأمنوأفراد 
 .نه تطوير أدائهمأش

التدريب عتى التعامل 
مع المواق  الطارئة 

ا مالأمن لتقادة وأفراد 
 .شانه تطوير أدائهم من

 2 موافق بشدة 055402 45800

 موافق بشدة 055805 45242 الإجمالي
 ثالثاً: مهارات تطوير الذات
 المعيارية لعبارات بعد مهارات تطوير الذات والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (2)جدول 

 الترتيب درجة التحقق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة
تطبيق برامج التدريب 
عتى استخداو أدوات 
التعتم الذاتي موافق  

من  الأمنراد لتقادة وأف
 .شانه تطوير أدائهم

 0 موافق بشدة 052735 45503

تطبيق برامج التدريب 
عتى مهارات التعتيم 
عن بعد لتقادة وأفراد 

من شانه تطوير  الأمن
 .أدائهم

 5 موافق بشدة 057322 45374

تطبيق برامج التدريب 
عتى الوفول لمصادر 
المعتومات  ات العالقة 

 من الأمنلتقادة وأفراد 
 .شانه تطوير أدائهم

 2 موافق بشدة 058025 45424

تطبيق برامج التدريب 
عتى التقييم الذاتي 

من  الأمنلتقادة وأفراد 
 .شانه تطوير أدائهم

 3 موافق بشدة 058808 45322



 

 
 

تطبيق برامج التدريب 
عتى ولع خطة فردية 
لتتطوير لتقادة وأفراد 

من شانه تطوير  الأمن
 .أدائهم

 4 موافق بشدة 058742 45322

 موافق بشدة 058582 45428 الإجمالي
تطوير  المشاركين في مواسم الحج والعمرة وما دورها في الأمن لأفراد اللازمةالتدريبية  الاحتياجاتما مقترحات تتبية  السؤال الثاني:

 أنفسهم؟ الأمنوتحسين أدائهم من وجهة نظر القيادة وأفراد 
الدراسة حول  أفراد عينة ا لقيم تتك تالاستجاباالمعيارية  والانحرافاتحسا  المتوسطات الحسابية  عتى السؤال الثاني تم للإجابة
 :؛ وبناء عتى  لك تمُ ولع ترتيب العبارات ودرجة التحق ا وفقً المتوسطاتم كما سيُعرض بالتفصيل فيما يتيالاستبانةعبارات 

ن في مواسم المشاركي الأمن لأفراد اللازمةالتدريبية  الاحتياجاتتتبية  جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة عتى محور مقترحات
 :أنفسهم كما يتي الأمنالحج والعمرة وما دورها في تطوير وتحسين أدائهم من وجهة نظر القيادة وأفراد 

 التدريبية الاحتياجاتالمعيارية لعبارات مقترحات تتبية  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (00)جدول 
 الترتيب درجة التحقق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة

لرورة توفر ووجود 
متة شا استراتيجيةخطة 

 الأمنلتدريب أفراد 
المشاركين في الحج 

 والعمرة

 2 موافق بشدة 052003 45272

لعمل عتى استخداو 
الطرا الحديثة في 

تصميم البرامج 
. ةالتدريبي  

 7 موافق بشدة 052038 45240

لرورة مشاركة أفراد 
في تحديد وبناء  الأمن

 التدريبية.البرامج 

 03 موافق بشدة 058220 45503

العمل عتى مراعاة 
المناسبة لعقد  الأوقات

 .الدورات لتدريبية

 4 موافق بشدة 055522 45228



 

 
 

ن ت ون هنالك دقة أ
في اختيار أماكن 
التدريب بما يتناسب 

 الأمن.مع أفراد 

 8 موافق بشدة 052082 45280

 الاستفادةالعمل عتى 
من العنافر الخبيرة في 

عند  الأمنيالقطاع 
تصميم البرامج 

 .التدريبية

 2 موافق بشدة 055085 45800

لرورة توفير البنية 
نفيذ لت الملائمةالتحتية 

 .البرامج التدريبية

 5 موافق بشدة 055502 45223

أهمية ولوح أهداف 
البرامج التدريبية 

قوات  ركين منلتمشا
 الأمن.

 3 موافق بشدة 055237 45800

العمل عتى التنوع في 
ة توفير البرامج التدريبي
بما يتوافق مع التنوع 

 الاحتياجاتفي 
 .التدريبية

 2 موافق بشدة 055782 45222

 الاعتمادلرورة أن يتم 
عتى استراتيجيات 
 .تدريبية جذابة

 00 موافق بشدة 052255 45525

اد حفيز أفر بت الاهتماو
المشاركين في  الأمن

 .لتدريبيةاالبرامج 

 0 موافق بشدة 055072 45838

 الإدارةلرورة قياو 
بالتقييم المولوعي 
لتبرامج التدريبية 

 02 موافق بشدة 052025 45520



 

 
 

المنفذة حتى تتم 
ال امتة  الاستفادة
 .منها

من  الاستفادةلرورة 
ير نتائج التقييم في تطو 

ية دريبالت البرامج
 اللاحقة.

 00 موافق بشدة 055722 45204

 موافق بشدة 055723 452504 الإجمالي
 

 
 
 
 
 
 

 :الخاتمة
 وقد توفتت الدراسة إلى النتائج التالية:

أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بشدة عتى الحاجة لتنمية مهارات  الاتصالالمتعتق بمهارات  الأولنتائج البعد  خلالويت ح من 
وفهم  لانفعالياولبط النفة والثبات  الاستماعوفهم لغة الجسدم وكذلك مهارات  الأجنبيةبالتغة  الاهتماورز في التي تب الاتصال

عهم كما عتى التأكيد عتى فهم التنوع الثقافي وآليات التعامل م علاوةالثقافات المختتفة لتشعو  التي تح ر موسم الحج والعمرةم 
 .ه المهارات تسهم بش ل كبير في تطوير أدائهميرر أفراد عينة الدراسة أن تنمية هذ

نمية والتقنية أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بشدة عتى الحاجة لت الإداريةنتائج البعد الثاني المتعتق بالمهارات  خلالويت ح من 
التعاون مع  لالخط بالعمل الجماعي من التي ترتب الأدوارم وأداء والزملاءوالتقنية التي تبرز في التفاعل مع القادة  الإداريةالمهارات 
ند التعامل القانونية ع بالإجراءات والالتزاوم الأزماتم والتعامل مع الأمنيةم وكذلك استخداو التقنيات الحديثة في أداء المهاو الزملاء

 .مع الحجاج والمعتمرين



 

 
 

مية مهارات عينة الدراسة يوافقون بشدة عتى الحاجة لتننتائج البعد الثالث المتعتق بمهارات تطوير الذات أن أفراد  خلالويت ح من 
تطوير الذات التي تبرز في التدريب عتى استخداو أدوات التدريب والتعتيم الذاتيم والتعتم عن بعد وكيفية الوفول لمصادر 

 الأداء.المعتوماتم وكذلك التدريب عتى التقييم الذاتي وتطوير خطط فردية لتطوير 
وبتغ (م 452504لأفراد الأمن ) اللازمةالتدريبية  الاحتياجاتلعبارات محور مقترحات تتبية  الإجماليبي جاء المتوسط الحسا

 .)بشدة الموافقة )موافقبينما جاءت درجة (م 055723الإجمالي )المعياري  الانحراف
بينما (م 05232لإجمالي )االمعياري  الانحرافوبتغ ( 45574الاتصال )لعبارات مهارات  الإجماليجاء المتوسط الحسابي 
 .)موافق بشدة)جاءت درجة الموافقة 

(م 055805الإجمالي )المعياري الانحراف وبتغ (م 45242) والتقنية الإداريةلعبارات المهارات  الإجماليجاء المتوسط الحسابي 
 .)موافق بشدة)بينما جاءت درجة الموافقة 
(م 058582الإجمالي )المعياري  الانحرافوبتغ (م 45428) وير الذاتلعبارات مهارات تط الإجماليجاء المتوسط الحسابي 

 .)موافق بشدة)بينما جاءت درجة الموافقة 
 
 
 
 
 

 المراجع:

 أولًا: المراجع العربية
التدريبية. المؤتمر العربي الثاني: تنمية الموارد البشرية وتعزيز  الاحتياجاتتحديد  (م2000م )بو غتيونم جمال فالح محمد

 الإدارية.العامةم مسقط: المنظمة العربية لتتنمية  الإدارةومعهد  الإداريةالوطني: المنظمة العربية لتتنمية  صادالاقت
تدريةم من وجهة نظر أع اء هيئة ال الأمنيةتقييم برامج التعتيم والتدريب في كتية المتك فهد ( 2008م )آل طحا م سعد بن فهد

 .الأمنيةناي  العربية لتعتوو (رسالة دكتوراه غير منشورة). جامعة 
دور التدريب عتى رأس العمل في اتقان استخداو التقنيات من وجهة نظر العامتين (م 2002) البقميم عبد هتلا بن ثنيان مناحي

 .الأمنيةالخافة بمحافظة جدةم (رسالة دكتوراه غير منشورة). جامعة ناي  العربية لتعتوو  الأمنبقوات 
 الاجتماعيةفي لوء التغيرات  الأمنيعرض كتا : التدريب (م 2002) دم والغامديم سعيد بن محمدالثقفيم محمد بن حمي

 .والدراسات مركز البحوث - الأمنية: كتية المتك فهد الأمنيةوالثقافية في المجتمع السعودي: الواقع والمستقبل. مجتة البحوث 



 

 
 

يل البحث : مركز جوالاجتماعية الإنسانيةالمنظمة. مجتة جيل العتوو  فيالتدريبية لدر الفرد  (م الاحتياجات2004) خرموشم منى
 .العتمي

في المجال الشرطي. الف ر الشرطي: القيادة العامة  CBT مدخل التدريب المبني عتى القدرات(م 2002) ختيلم فتحي فالح
 ة.مركز بحوث الشرط -لشرطة الشارقة 

تدريبيةم مفهومهام أهميتهام أساليب تحديدها. دراسات عربية في التربية ال (م الاحتياجات2008) الدهشانم جمال عتي ختيل
 .وعتم النفة: رابطة التربويين العر م عدد خاص

نمو جا:  الإرها التدريب المتخصو في مواجهة الجرائم المستحدثة: جريمة (م 2020شلال )الرشيدرم عتى بن لبيان بن 
 للاستشاراتة : المؤسسة العربيالاجتماعيةالخافة بالرياض. المجتة العربية لتعتوو  دراسة تطبيقية عتى العامتين بقوات الطوارئ

 .العتمية وتنمية الموارد البشرية
 : دراسة تطبيقية. الف ر الشرطي:والأمني الإداريتقييم الجودة الشامتة في التدريب (م 2002) السرحانم عطا هتلا بن فهد فياح

 .مركز بحوث الشرطة -القيادة العامة لشرطة الشارقة 
كتية   - الزهرجامعة  :التدريبية لمديرات المدارس في مجتمع المعرفة. مجتة التربية (م الاحتياجات2004) سويتمم جمال تركي

 .التربية
التدريبية في الخدمة المدنية بالسودان: بالتطبيق عتى الخدمة المدنية  الاحتياجاتتحديد (م 2004) عزالدينم مدثر حسن سالم

 .الم تب الفني-الشمالية. مجتة العدل: وزارة العدل  الولايةب
ي مدينة العامتين ف الأمن لأفرادالتدريبية في إنجاح البرامج التدريبية  الاحتياجاتدور (م 2002) الغامديم فالح بن أحمد إبراهيم

 .الأمنيةجامعة ناي  العربية لتعتوو  (رسالة ماجستير غير منشورة)المتك عبد العزيز الطبية. 
 وسبل تطويرها في لوء متطتبات الأمنيةواقع تصميم البرامج التدريبية في المؤسسات (م 2002) مزهرم سعيد بن محمد عتي

 حوث الشرطة.ة ب مركز–الف ر الشرطي: القيادة العامة لشرطة الشارقة . DACUMمنهجية الدي او
سة الريالية: في المؤس لأفرادالمتميز  الأداءد البشرية ودوره في تحقيق الموار  لإدارةالوظيفي  الأداءفعالية (م 2002) خرشيم فيصل

ات النشاطات والتسيير الرياليم قسم عتوو وتقني الإدارةالمسيتةم دراسة ماجستير في  لولايةدراسة ميدانية بمديرية الشبا  والريالة 
 .جامعة محمد بوليافم المسيتةم الجزائرالبدنية والرياليةم معهد عتوو وتقنيات النشاطات الريالية والبدنيةم 
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