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 ملخص البحث:
ي  ضصصصصصصصمن لإرهاق في مكان العمل بين المتخصصصصصصصصصصصصصصصصين في الر ا   الصصصصصصصصحيهدف البحث إلى تحليل العوامل التي تؤدي إلى تفاقم ظاهرة ا

للتخفيف من آثار الإرهاق  قالإضصصصصاف  إلى توضصصصصيت اياصصصصتراتيجيال عالاصصصصاليم الفعال  التي  مكن ا تمادها التجمع الصصصصصحي قم عس    صصصصير
اعيال مع ت ليط الضوء  لى الاباب عالتد ي لدراا  هذه الظاهرة قشكل م هجيالبحث  لى الم هج الوصفي التحليل حيث أ تمد ،المه ي

عقد توصصصصصصصصصصصل البحث إلى  دة ،تابج مهم ، أبر ها ارتفار معديل الإرهاق بين العاملين في التجمع الصصصصصصصصصصصحي  ،المحتمل  عالحلول المسترح 
 لى جودة الر ا    ل صصصصصلمقا صصصصصير ،تيج  لضصصصصصاوم العمل المتاايدة عاصصصصصا ال العمل العولل  عال سط في الاوادر الع ي  مما يؤثر قم عس   

بين ع لادة الخعاء الع ي ، عا،خفاض م صصصصصصصصصصصصتوي الرضصصصصصصصصصصصصا الوظيفي  الإرهاق يؤدي إلى ا،خفاض التركياكما ت ين أن  ،الصصصصصصصصصصصصصحي  المسدم 
إذ يؤدي التو لع  ير العادل   املًا ربي صصصياا في تفاقم المشصصصكل حيث  شصصصكل  مء العمل  ير المتوا ن  المتخصصصصصصصصين في الر ا   الصصصصحي 

 .للمهام إلى  لادة الضاط ال ف ي عالإرهاق بين الطباء عالممرضين في التجمع الصحي
هام قشصصصصصكل  ادل داخل أعصصصصصصى البحث قضصصصصصرعرة تع يع اصصصصصيااصصصصصال فعال  لتخفيف  مء العمل من خلًل تو لع الم  لى هذه ال تابج عب اء

كما يوصصي بتح صين بي   العمل   ر  ،ه ي عالراح  الشصخصصي ن الداء المعتسليل اصا ال العمل لضصمان تحسيع التوا ن بي التجمع الصصحي
مي  توفير ااصصتشصصارال علشصصدد البحث  لى أه ،ت صصاهم في تعالا رفاةي  العاملين توفير م صصاحال ااصصتراح  مرلح  عبرامج د م ،ف صصي عمه ي

ى التعامل مع ضصصصاوم  صصصير  لعبرامج إرشصصصاد   ت صصصا د المتخصصصصصصصصين في الر ا   الصصصصحي  في التجمع الصصصصحي قم عس    ،ف صصصي  م تظم 
  لى جودة الر ا   المسدم  عااتسرار ال ظام الصحي في الم عس  قشكل  ام. قاي جابمما ي عكس  العمل قفعالي 

 الإرهاق، الر ا   الصحي ، ااتراتيجيال التخفيف. الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

The research aims to analyze the factors contributing to the exacerbation of workplace burnout among 

healthcare professionals within the Health Cluster in the Asir region, in addition to identifying effective 

strategies and methods that can be adopted to mitigate the effects of occupational burnout. The study 

employs a descriptive-analytical approach to systematically examine this phenomenon, highlighting its 

causes, potential consequences, and proposed solutions. The research has yielded several significant 

findings, most notably the high rates of burnout among healthcare workers in the Health Cluster in Asir 

due to increasing work pressures, long working hours, and shortages in medical staff, all of which 

negatively impact the quality of healthcare services provided. Furthermore, burnout has been found to 

lead to decreased concentration, an increase in medical errors, and a decline in job satisfaction among 

healthcare professionals. An imbalanced workload is identified as a key factor in worsening the issue, as 

the unfair distribution of tasks contributes to heightened psychological stress and burnout among doctors 

and nurses in the Health Cluster. 

Based on these findings, the study recommends the implementation of effective policies to alleviate 

workload by ensuring a fair distribution of tasks within the Health Cluster and reducing working hours to 

achieve a balance between professional performance and personal well-being. It also suggests improving 

the work environment by providing comfortable rest areas and psychological and professional support 

programs that enhance employee well-being. Additionally, the study emphasizes the importance of 

offering regular psychological counseling and guidance programs to help healthcare professionals in the 

Health Cluster in Asir effectively cope with work-related stress, which would positively reflect on the 

quality of healthcare services and the overall stability of the healthcare system in the region. 

Keywords: Burnout, Healthcare, Mitigation Strategies. 

 
 

  



 

 

 مقدمة:
في حياة الإ، ان، حيث ي  ستصر دعره  لى كو،ه عايل  لا م العيش، بل يتجاع  ذلك ليصبت أداة مهم  في تحسيع الذال  هام  حتل العمل مكا،  

ا أاصصصااصصصي من هول  الفرد علم حه الشصصصعور قالإ،جا  عاي،تماء، مما  جعله  مثلفالعمل  ،عإشصصصبار ايحتياجال ال ف صصصي  عايجتماعي  ربي صصصي   صصصصر  جاءا
عمع التعورال ال صصصصرلع  التي  شصصصصهدها العالم في مختلت المجايل، ا داد الضصصصصاط  لى بي ال العمل  ،في ب اء التوافع الشصصصصخصصصصصي عايجتما ي عحيوي 

 ،ة الع صصصصر البشصصصري ،تيج  التايرال ايقتصصصصاد   عالت ظيمي  عايجتماعي  عحتى ال صصصيااصصصي ، مما دفع المؤاصصص صصصال إلى مواجه  تحد ال ك يرة تتعلع ق دار 
من الضاوم المه ي  التي تمتد آثارها إلى حياتهم الشخصي ، المر الذي  جعل  أ ضاا فالموظفون ي يواجهون فسط متعلبال العمل اليومي ، بل  عا،ون 

توا ن بين الداء الوظيفي من الضصصصصرعري أن ت صصصصعى الم ظمال إلى تح صصصصين بي   العمل عتسد م الد م ال ف صصصصي عايجتما ي لموظفيها، لضصصصصمان تحسيع ال
أصصصصصصصبت الإرهاق المه ي من السضصصصصصصا ا التي ااصصصصصصتسع ع اهتمام الباحثين  لى مدار العسود الماضصصصصصصي ، حيث ت اعلع ( عقد 2021، دفي) .عرفاةي  الفراد

أظهرل  كما ، لى بي   العمل العديد من الدرااصصصصصصصصال هذا المفهوم قا تباره ،تيج  مباشصصصصصصصصرة للضصصصصصصصصاوم المه ي  الم صصصصصصصصتمرة، إلى جا،م  وامل أخري تؤثر
  القحاث أن العاملين في المهن الخدمي ، عي اصصصصصصيما في مجال الر ا   الصصصصصصصحي ، هم الاثر  رضصصصصصص  لنصصصصصصصاق  قالإرهاق المه ي، عذلك ق صصصصصص م ط يع

د من الدرااصصصصصصصال اهتمام خا  عأعلع العدي،  ملهم التي تتعلم جهد بد،ي ع،ف صصصصصصصي مكثت، قالإضصصصصصصصاف  إلى الم صصصصصصصؤعليال الا يرة التي تسع  لى  اتسهم
أن هؤيء المه يين  عا،ون من م تولال  الي  من الضاوم ق  م اا ال العمل  هذه الدرااالللعاملين في مجايل العم عالتمرلض، حيث كشفع 

، توا ن ال ف صصصي عالج صصصدي للعاملينالعولل ، عالتعرض الم صصصتمر للحايل العارب ، عالعمل ب ظام الم اعبال، عخاصصصص  الم اعبال الليلي  التي تؤثر  لى ال
ور علعود ظهور مفهوم الإرهاق المه ي إلى ال صصصصصصصصصبعي يال، حيث بدأ الباحثون في درااصصصصصصصصص  آثاره  لى الموظفين، عكان من أبر  من ت اعل هذا الموضصصصصصصصصص

عمع مرعر  ، ر عالشصصصعور قالإحبامالمحلل ال ف صصصي هربرل فرلود، ر ر، الذي يحن أن التعرض الم صصصتمر للضصصصاوم المه ي  يؤدي إلى ااصصصت ااف المشصصصا
تعور ايهتمام بهذه الظاهرة عأصبحع موضور هام في  لم ال فس الت ظيمي، حيث ت عى المؤا ال اليوم إلى تعولر ااتراتيجيال فعال  للحد  الوقع

ر ا   الصحي  تحد ال ك يرة تؤدي إلى يواجه العاملون في قعار الكما ( De Hert, 2020) .من تأثيره عتح ين بي   العمل لضمان رفاةي  الموظفين
علتجلى الإرهاق  ،ارتفار معديل الإرهاق المه ي،  لى الر م من شصصصصصعورهم العميع قعيم   ملهم عإح صصصصصااصصصصصهم قالرضصصصصصا  ن دعرهم في خدم  المرضصصصصصى

اقت تتعلم مجهود ،ف صصصصي ك ير، عثا،يها المه ي في ثلًث  محاعر أاصصصصااصصصصي ، أعلها الإرهاق العاطفي ال اتج  ن الضصصصصاوم الم صصصصتمرة عالتعرض الدابم لمو 
لثالث الشصصصصصعور قاي،فصصصصصصال العاطفي عال صصصصصل ي  تجاه بي   العمل، مما قد يؤدي إلى فسدان الحافا عضصصصصصعت التفا ل مع الاملًء عالمرضصصصصصى، أما المحور ا

عتشصصصصصصصير القحاث الحديث  إلى أن  ،داء المه يفيتمثل في الإح صصصصصصصاا قعدم الإ،جا  أع فسدان الفا لي ، مما يولد شصصصصصصصعور قالإحبام ع دم الرضصصصصصصصا  ن ال
اصصصصاهمع قشصصصصكل ملحوق في تفاقم هذه المشصصصصكل ، حيث عاجه مسدمو الر ا   الصصصصصحي  ظرعف  ير  19-الضصصصصاوم المتاايدة التي فرضصصصصتها جابح  كوفيد

، بل تمتد فسطلين في المجال الصصصصصصحي ي تستصصصصصصر تداعيال الإرهاق المه ي  لى الفراد العام، ع م صصصصص وق   ادل من الضصصصصصاط ال ف صصصصصي عالج صصصصصدي  ليهم
 لى جودة الر ا   المسدم  للمرضى علؤدي إلى  لادة معديل الخعاء الع ي  عتسليل  قال لملتشمل المؤا ال الصحي  قأاملها، حيث قد يؤثر ذلك 

وظيفي ع لادة معديل الت صصصصصرب الوظيفي بين كما أن ااصصصصصتمرار الإرهاق دعن معالج  فعال  قد يؤدي إلى ا،خفاض م صصصصصتوي الرضصصصصصا ال ،الافاءة الإ،تاجي 
 صصصصبت من الضصصصرعري ا تماد ااصصصتراتيجيال عقابي  ع لًجي  تعتمد  لى أاصصصس لذلك  ،للم ظوم  الصصصصحي  إضصصصافي تحديالاوادر الصصصصحي ، مما  شصصصكل 

العمل عضصصصصصصصصصصصصصاوطها، ف ن أي تدخلًل لمعالجته  عبما أن الإرهاق المه ي يرتبط ارتبام عثيع ب ي   ، لمي  للحد من هذه الظاهرة عإدارتها قعرلس  فعال 
لضصصمان توفير بي    مل دا م  ت صصهم في تح صصين الصصصح  ال ف صصي   معاا  جم أن تاون شصصامل  عمتوا ، ، قحيث ت صصتهدف الم صصتولين الفردي عالمؤاصص صصي 

الحاج  إلى فهم العوامل الجوهرل  التي ت صصهم ل صصتمد هذا البحث أهميته من ع ( Kinman et al, 2023) .للعاملين عتعالا إ،تاجيتهم عرفاههم الوظيفي
دة العباء في تفاقم مشصصصصكل  الإرهاق بين العاملين في قعار الر ا   الصصصصصحي ، حيث تلعم العوامل الت ظيمي  دعر ربي صصصصي، مثل قل  الاوادر الع ي  ع لا

لهدف ع  ،حسيع التوا ن بين متعلبال العمل عالحياة الشصصصخصصصصي الإدارل ، إلى جا،م الضصصصاوم ال ف صصصي  عايجتماعي  التي تشصصصمل التوتر الدابم عصصصصعوب  ت
للتايف مع البحث إلى ااصصصتسصصصصاء الحلول الفعال  عاياصصصتراتيجيال الم ااصصصب  للحد من هذه الظاهرة، اصصصواء من خلًل تمكين الفراد من ت  ي آليال فعال  

عمن خلًل تحليل  ،م  تضصصمن توفير الد م ال ف صصي عالمه ي للعاملينالضصصاوم، أع   ر إحداث تاييرال  لى م صصتوي المؤاصص صصال لتعالا بي    مل دا 
معمع لهذه العوامل   صصصصصصعى البحث إلى تسد م توصصصصصصصيال  ملي  ت صصصصصصا د في تسليل م صصصصصصتولال الإرهاق عتح صصصصصصين جودة حياة المتخصصصصصصصصصصصصصصين في الر ا   

 . لى م توي الخدمال الع ي  المسدم  للمرضى قالإ جابالصحي ، مما ي عكس 
 
 
 
 



 

 

 لة الدراسة:مشك
ي شك أن الإ، ان يواجه في حياته اليومي  العديد من الضاوم عالتحد ال التي تؤثر  لى حالته ال ف ي  عالج د  ، عقد ا دادل حدة هذه 

،تيج  التحويل ال صصصصصرلع  التي طرأل  لى أ،مام الحياة عالعمل، مما جعل الفراد  عيشصصصصصون في حال  من  دم  الحالي الوقعالضصصصصصاوم في 
من أاثر عتعد بي   العمل في قعار الر ا   الصحي   ،التحد الياتسرار ال ف ي، خاص  إذا لم  متلاوا المهارال اللً م  للتعامل مع هذه ا

، إلى جا،م لع يع  المه   التي تتعلم جهد بد،ي ع اطفي متواصصصصصصصصصصصصصصصصل اا ال ي ال التي تفرض ضصصصصصصصصصصصصصصاوم مكثف   لى العاملين فيها، ،ظر 
لطباء عالممرضصصصصصصصصصون، يواجهون قما في ذلك ا الع ي  فالاوادر ،في ر ا   المرضصصصصصصصصصى عإ،ساذ الرعا  الملساة  لى  اتسهمالم صصصصصصصصصؤعلي  الا يرة 

،مط ال وم عالتوا ن  لى  قال صصلممضصصا ف  ،تيج   مء العمل الا ير، عاصصا ال الدعام العولل ، ع،ظام الم اعبال الليلي  الذي يؤثر  ضصصاوم
ااصصصال إلى أن هذه الضصصصاوم ي تستصصصصر  لى العباء الج صصصد  ، بل تمتد لتشصصصمل جوا،م ،ف صصصي  عا،فعالي ، عتشصصصير قعض الدر  ،ال ف صصصي لديهم

مع المرضصصصصصصصصى عحايل حيث يتعرض العاملون في الم صصصصصصصصتشصصصصصصصصفيال لحايل من الإرهاق المه ي عالتوتر الم صصصصصصصصتمر ق صصصصصصصص م التعامل اليومي 
الضصصصصصاوم، فسد يؤدي ذلك إلى تراجع الداء المه ي، عا،خفاض الرضصصصصصا الوظيفي، عإذا لم تُتخذ تدابير فعال  للحد من هذه  ،العوارئ الحرج 

فهم هذه التحد ال  ، لذل ف نعارتفار معديل ايحتراق ال ف صصصصصي، مما يؤثر قشصصصصصكل مباشصصصصصر  لى جودة الر ا   الصصصصصصحي  المسدم  للمرضصصصصصى
في هذا السعار الحيوي عضصصصصمان ااصصصصتمرارلتهم في أداء  عإ جاد ااصصصصتراتيجيال للتخفيف م ها  عد ضصصصصرعرة ملح  للحفاق  لى صصصصصح  العاملين

 ، عب اء  ليه تتمثل مشكل  الدراا  في الت اؤل الربي ي:مهامهم قكفاءة عفعالي 
بمستشفيات تجمع عسير  الإرهاق في مكان العمل بين المتخصصين في الرعاية الصحيةظاهرة ما هي العوامل التي تؤدي إلى تفاقم 

 ؟الصحي
 مو   من الت اؤيل الفرعي  هي:علتفرر   ه مج

 مظاهره لدي المتخصصين في الر ا   الصحي ؟ أهم هي عما في مكان العمل؟ما المسصود قالإرهاق  -
 ؟في مكان العملأهم اياتراتيجيال التي  مكن لمتخصصي الر ا   الصحي  ت  يها للتخفيف من آثار الإرهاق  هي ما -
 عجودة الخدمال الصحي  المسدم  للمرضى؟ ملفي مكان العالعلًق  بين الإرهاق هي ما  -

 أهداف الدراسة:
 لنجاق   لى الت اؤيل المعرعح  ت عى إلى تحسيع مجمو   من الهداف هي:

قم تشفيال تجمع   ير  بين المتخصصين في الر ا   الصحي إلى تفاقم ظاهرة الإرهاق في مكان العمل  التي تؤديتحليل العوامل  -
 الصحي.

 الر ا   الصحي .مجال اهره الربي ي  لدي العاملين في مظ عتوضيت في مكان العملالإرهاق تحديد مفهوم  -
للتخفيف من آثار الإرهاق  اياصصصصصصتراتيجيال عالاصصصصصصاليم الفعال  التي  مكن أن  عتمدها المتخصصصصصصصصصصصصصصون في الر ا   الصصصصصصصحي  توضصصصصصصيت -

 .المه ي
عمدي توفر الد م  ضصصصصاط المهام ع،ظام الم اعبالع  اصصصصا ال العمل بي   العمل  لى م صصصصتولال الإرهاق من حيث ط يع  درااصصصص  تأثير -

 .الإداري عال ف ي
تسييم العلًق  بين الإرهاق المه ي عجودة الخدمال الصصصصصصصصصصصصصحي  المسدم ، عتحليل ا،عكااصصصصصصصصصصصصال الإرهاق  لى أداء العاملين عقدرتهم  لى  -

 .تسد م ر ا   صحي  فعال 

 أهمية الدراسة:
 أولًا الأهمية العلمية:

في بي   الر ا   الصصصصحي ، عهي قضصصصي   في مكان العمللاو،ها ت صصصلط الضصصصوء  لى مفهوم الإرهاق  هام  صصصم هذه الدرااصصص  أهمي   لمي  تات
من خلًل تحليل العوامل التي ت صصصصاهم في ،شصصصصوء هذه الظاهرة، ت صصصصهم الدرااصصصص  في ف ،د في العاصصصصام الااد مي  عالع ي تحظى قاهتمام متااي
د الفجوال البحثي  في ي  حول الضصاوم المه ي  التي يواجهها المتخصصصصون في الر ا   الصصحي ، مما   صا د  لى اصتواصيع المعرف  العلم



 

 

كما أن ت اعل تأثير الإرهاق  لى جودة الر ا   المسدم  للمرضصصصصصصصصصصى يوفر رؤل  أ مع حول العلًق  بين صصصصصصصصصصصح  الاادر الع ي  ،هذا المجال
ع لدرااال م تس لي  تهدف إلى تعولر بي ال  مل أاثر ااتدام  عملًءم  للعاملين في السعار عكفاءة الخدمال الصحي ، مما  مهد العرل

 الصحي.
 ثانياً الأهمية العملية:

بل تمتد إلى الواقع العملي، حيث توفر ،تابجها قا دة معرفي   مكن اياتفادة م ها  فسط ا   لى الجا،م ال ظري ي تستصر أهمي  هذه الدرا
إذ ت صصصا د التوصصصصيال الم صصصتخلصصصص  من  ،بين المتخصصصصصصصصين في الر ا   الصصصصحي يجيال فعال  للحد من الإرهاق المه ي في تعولر ااصصصترات

تح ين ،ظام الم اعبال، عتوفير برامج الد م  ؛مثل اال دا م  تح ن من بي   العملالبحث في توجيه المؤا ال الصحي  ،حو ت  ي ايا
كما أن الدرااصص  ت صصاهم في رفع م صصتوي الو ي لدي أصصصحاب السرار في السعار  ،ف صصي  للموظفينالع ا   قالصصصح  ال ال ف صصي، عتعالا ثساف  

الصحي حول أهمي  ايهتمام براح  الاادر الع ي لضمان ااتمرارل  تسد م خدمال ط ي  ذال جودة  الي ، مما ي عكس قشكل إ جابي  لى 
 .صح  المرضى عكفاءة الم ظوم  الصحي  ككل

 حدود الدراسة:
 2025تت اعل الدرااصصصصصص  ظاهرة الإرهاق في مكان العمل بين المتخصصصصصصصصصصصصصصين في الر ا   الصصصصصصصحي  خلًل  ام  :حدود الزمانيةال ،

حيث يتم تحليل ال يا،ال عدرااصصصص  العوامل المؤثرة  لى هذه الظاهرة في ظل الم صصصصتجدال عالتحد ال التي تواجه السعار الصصصصصحي 
 .ظيمي  عالتايرال في بي ال العملفي هذه الفترة، قما في ذلك التعورال الت 

 بين المتخصصصصصصصصين في الر ا   الصصصصحي ، من حيث  في مكان العملتركا الدرااصصص   لى موضصصصور الإرهاق  :الحدود الموضوووةية
 كما تت اعل الدرااصص  العلًق  بين بي   العمل عم صصتولال الإرهاق، ،اصصتراتيجيال المسترح  للتخفيف م هتعرلفه، عأاصصباقه، عآثاره، عاي

عتأثير ذلك  لى جودة الخدمال الصصصصصصحي  المسدم ، مع تسد م توصصصصصصيال لتعالا رفاةي  العاملين في هذا المجال عتح صصصصصين أدابهم 
 المه ي.

 :اوف يتم تع يع الدراا   لى المتخصصين في الر ا   الصحي  قم تشفيال تجمع   ير الصحي. الحدود المكانية 

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها:
 مكان العمل: رهاق فيالإ 

فراد الذين تتعلم عظابفهم تفا ل مباشصصر عم صصتمر حال  من الإجهاد ال ف صصي عالج صصدي تظهر لدي ال" قأ،هالعمل  مكانالإرهاق في   عرف
إلى   ا ل الإ جابي مع المحيعين، إضصصصافعتتمثل مظاهر هذا الإرهاق في الشصصصعور قالإجهاد العاطفي، عفسدان السدرة  لى التف ،مع الآخرلن

 (2005 محمود،". )تراجع الإح اا قالإ،جا  الشخصي، مما قد يؤثر  لى الداء المه ي عالصح  ال ف ي  للعاملين
 الدراسات السابقة:

 أولًا الدراسات السابقة العربية:
 –شوووووير دراسوووووة ميدانية بمسوووووتشوووووفى ر ي  الب الارهاق المهني لدى العاملين بالمناوبة الليلية (، بعنوان: "2021، دفيدراسوووووة   -

 ".بوسعادة

مدي ا،تشصصصار الإرهاق المه ي بين الطباء عالممرضصصصين العاملين في الم اعبال الليلي  داخل إحدي المؤاصصص صصصال  توضصصصيتالدرااصصص  إلى  هدفع
من الدرااصصصال  اا عا،علًق ،المتخصصصصصصصصون، عالعوامل المؤثرة فيهالصصصصحي ، عذلك بهدف التعرف  لى م صصصتوي الإرهاق الذي  عا،ي م ه هؤيء 

ل اقس  عالتراث الدبي المتعلع قالموضور، تم عضع فرضي  مفادها أن "العاملين في الم اعبال الليلي  داخل المؤا   الصحي   عا،ون من ا
م تولال مرتفع  من الإرهاق المه ي"، المر الذي تعلم إجراء دراا  ميدا،ي   لى إحدي الم تشفيال التاقع  للسعار الصحي في مدي   

 عملون ب ظام الم اعبال الليلي ، بهدف  ط يم عممرض 30ار  ي   قصصصصصصصصصصصصصصد   مكو،  من تحسيع أهداف الدرااصصصصصصصصصصصصص ، تم اختيعل، بواصصصصصصصصصصصصصعادة
الحصصصول  لى بيا،ال دقيس  حول م صصتولال الإرهاق التي يواجهو،ها أث اء تأد   مهامهم. عا تمدل الدرااصص   لى الم هج الوصصصفي التحليلي 

إلى ال يا،ال الواقعي ، كما تم توظيف معياا مااصصصصصلًه لنرهاق المه ي قعد  قاياصصصصصت ادظاهرة عتحليلها   لوصصصصصصت القا تباره الداة الم ااصصصصصب



 

 

 يا،ال عبعد تحليل ال ،ءمته عاصصلًم  خصصصابصصصه ال صصيكومترل إجراء قعض التعديلًل  ليه، ع رضصصه  لى مجمو   من الخ راء لضصصمان ملً
ن في الم اعبال الليلي   عا،ون قالفعل من م صتولال مرتفع  من الإرهاق المه ي، مما كشصفع ال تابج أن العاملي عاختبار الفرضصي  المعرعح 

عتؤكد هذه ال تابج الحاج  إلى تعولر ااصصصتراتيجيال فعال  للتخفيف من آثار الإرهاق، عتح صصصين بي    ،الفرضصصصي  العام  للدرااصصص يد م صصصصح  
 عاملين في السعار الصحي.العمل قما   هم في رفع كفاءة الداء المه ي عتعالا صح  ال

من خلال مؤ وووور الإرهاق  مسوووواهمة في دراسووووة تبثير إعووووابات العمل على  ووووخصووووية العامل(، بعنوان: "2017، دريقو دراسووووة   -
 ".المهني

اصصعع الدرااصص  إلى ااصصتاشصصاف مدي تأثير إصصصاقال العمل  لى شصصخصصصي  العامل، من خلًل قياا م صصتوي الإرهاق المه ي لدي الموظفين 
عقد تم إجراء مسار،  بين مجمو تين من  ،ؤاصص صص  صصص ا   الاوابل قمدي   ق صصكرةفي م عبالتحديدالمؤاصص صصال الصصص اعي  الجاابرل ، في إحدي 

العمال، حيث شصصصصصصصصملع المجمو   العلى العاملين الذين لم يتعرضصصصصصصصصوا لي إصصصصصصصصصاقال مه ي ، بي ما ضصصصصصصصصمع المجمو   الثا،ي  العمال الذين 
عقد أظهرل ،تابج ، واصصع ، عذلك بهدف قياا الفرعق المحتمل  في م صصتوي الإرهاق المه ي بين الف تينتعرضصصوا لإصصصاقال ذال خعورة مت

الدرااصص  عجود فرعق عاضصصح  في م صصتوي الإرهاق المه ي تعود إلى تأثير الإصصصاق ، حيث ت ين أن العمال المصصصابين  عا،ون من م صصتولال 
غياب المتخصصصصصصصصصصصصين ال ف صصصصصيين ضصصصصصمن أهمها؛  عود ذلك إلى مجمو   من العواملعل ،اق مسار،  باملًبهم  ير المصصصصصصابينأ لى من الإره

  قعد تعرضصصصصصصصصهم لجان المن الصصصصصصصصص ا ي، مما يؤدي إلى  دم تسد م الد م ال ف صصصصصصصصي اللً م للعمال الذين يواجهون تحد ال ج صصصصصصصصد   ع،ف صصصصصصصصي
ابدين إلى مااعل  أ مالهم قعد فترة من الراح  كما كشصصصصصصفع الدرااصصصصصص   ن ،سط في آليال التافل ال ف صصصصصصي قالعمال المصصصصصصصابين الع ،لنصصصصصصصاق 

أادل  ب اء  لى هذه ال تابجع  ،لى التايف مع بي   العمل من جديد لى ااصصصصصصصتسرارهم ال ف صصصصصصصي عقدرتهم   قال صصصصصصصلمعالعلًج، عهو ما ي عكس 
المن الصصص ا ي لضصصمان  الدرااصص  ضصصرعرة إدراج برامج د م ،ف صصي داخل المؤاصص صصال الصصص اعي ، عإشصصران الخصصصابيين ال ف صصيين في لجان

 تح ين جودة الحياة المه ي  للعمال عتعالا قدرتهم  لى مواجه  التحد ال ال اتج   ن الإصاقال المه ي .
 ثانياً الدراسات السابقة الأجنبية:

 Burnout and its correlates among nursing staff: questionnaire (، بعنوان: "Ilhan et al, 2008دراسة   -
survey." 

للدعر الحيوي الذي تلعبه  اا عوامل التي ت صصصصصهم في تفاقمه، ،ظر الدرااصصصصص  إلى تسييم م صصصصصتوي الإرهاق المه ي بين الممرضصصصصصال عتحليل ال هدفع
 عد الإرهاق المه ي مشصصصصصصصكل  متاايدة بين الممرضصصصصصصصال، إذ يتعرضصصصصصصصن  ، حيثالصصصصصصصصحي  عتأثير بي   العمل  ليها هذه الف   في تسد م الر ا  

تم ت فيذ الدراا  في م تشفى جامعي  علتحليل هذه الظاهرة ،المه ي عصحتهن ال ف ي  عالج د   رة تؤثر  لى جودة أدابهنلضاوم م تم
 عملن في  ممن كن 474ممرضصصصصصصصصص  من أصصصصصصصصصصل  418من ، حيث تم جمع ال يا،ال 2005بتركيا خلًل الفترة ما بين مايو علو،يو من  ام 

ا تمدل الدرااصصص   لى معياا مااصصصلًه لنرهاق المه ي لتحديد ع  ،%88.2تجاق   الي  ب  صصصب   عكس ااصصص الم صصصتشصصصفى خلًل تلك الفترة، ما
 صصصصصتوي الإرهاق العاطفي كان عقد أظهرل ال تابج أن متواصصصصصط م ،المشصصصصصا ر عالشصصصصصعور قالإ،جا  الشصصصصصخصصصصصصيم صصصصصتوي الإرهاق العاطفي عت لد 

كما ت ين أن م صصصتوي الإرهاق العاطفي  سل مع تسدم  ،بين المشصصصاركالقالإ،جا  متفاعت   ، بي ما كا،ع درجال ت لد المشصصصا ر عالشصصصعورمرتفع
كشصصفع الدرااصص   ن ارتبام عثيع  إضصصاف  إلى ذلك ،م صصا د في التايف مع ضصصاوم العمل العمر، مما  شصصير إلى أن الخ رة قد تاون  امل

كما  ،يع  الس صم الذي تعمل فيه الممرضص ل، عط بين الإرهاق المه ي ع دد اص وال الخ رة، ع دد اصا ال العمل الاص وعي ، ع،ظام الورد ا
 س ل، عالمشصصصكلًل الشصصصخصصصصي  عالمالي العلًق  مع الرؤاصصصاء، عبي   العمل، عالسلع قشصصصأن الم صصصت ؛مثل أن العوامل ال ف صصصي  عايجتماعي  لوحن

يل م صصصصصتولال يجيال تهدف إلى تسلت ر  الحاج  إلى ت  ي ااصصصصصترات ب اء  لى هذه ال تابجع  ،ل ك ير في  لادة م صصصصصتولال الإرهاقت صصصصصهم قشصصصصصك
تح صصصصصين بي   العمل، عتعالا الد م ال ف صصصصصي عالمه ي، عتعولر اصصصصصيااصصصصصال أاثر مرع،  فيما يتعلع ق صصصصصا ال  ؛مثل الإرهاق بين الممرضصصصصصال

 .العمل ع،ظام الورد ال، لضمان تسد م ر ا   صحي  ذال جودة  الي ، عتسليل الآثار ال ل ي  ال اجم   ن الضاوم المه ي 
 ".Job burnout among nursing staff (، بعنوان: "Majid Al-Shammar et al, 2024راسة  د -

التي تؤدي هدفع الدراا  إلى ت ليط الضوء  لى تأثير الإرهاق المه ي  لى أداء الممرضين عالممرضال، من خلًل ااتاشاف العوامل 



 

 

ا تمدل الدراا   لى الم هج ع  ،لخدمال التمرلضي  المسدم  للمرضىاحدعثه، عأبر  ال راض المصاحب  له، عا،عكاااته  لى جودة  إلى
الوصفي التحليلي، حيث تم جمع ال يا،ال من خلًل اات يان تم إجراؤه   ر المسابلًل مع  ي   من طاقم التمرلض، بهدف تسييم م توي 

آثاره ال ف ي  عالج د   عالمه ي ، عاياتراتيجيال التي  الإرهاق المه ي لديهم، عالتعرف  لى الاباب التي تؤدي إلى تفاقمه، قالإضاف  إلى
عقد أظهرل ال تابج أن ، ب  ك يرة من الممرضين عالممرضال ، يلجأ إليها العاملون في مجال التمرلض لمواجهته عالتخفيف من حدته

 لى أدابهم المه ي، عأدي إلى تراجع  ل لمقاالذين شملتهم الدراا  كا،وا  عا،ون من م تولال مرتفع  من الإرهاق المه ي، عالذي ا،عكس 
عت ين أن العوامل التي ااهمع في ارتفار  ،د م ر ا   صحي  ذال جودة  الي م توي الرضا الوظيفي لديهم، كما أثر  لى قدرتهم  لى تس

رة داخل بي   العمل، معديل الإرهاق المه ي شملع ضاط العمل الم تمر، ع لادة  دد اا ال العمل، عالتعرض لمواقت طارب  عمتار 
قالإضاف  إلى ،سط الد م ال ف ي عايجتما ي من الإدارة ع ملًء العمل، عهو ما  اد من شعورهم قالإجهاد ال د،ي عالعاطفي، عدفع 

أعصع الدراا  قضرعرة ت  ي  عفي ضوء هذه ال تابج. أع البحث  ن فر   مل أقل إجهاد قعضهم إلى التفاير في ترن المه  
، عتخفيف ضاط اا عتحفيا  اا من خلًل توفير بي    مل أاثر د مل فعال  للحد من الإرهاق المه ي لدي الممرضين عالممرضال، ااتراتيجيا
، قالإضاف  إلى تشجيع العاقم التمرلضي  لى ممارا  أ،شع  ت ا دهم  لى التخلط من ر تو لع المهام قشكل أاثر إ،صافالعمل   

كما أادل الدراا   لى أهمي  تعالا التوا ن بين الحياة المه ي  عالشخصي  للممرضين، عتسد م  ،رفيهي مثل الرلاض  عال،شع  الت التوتر،
عأعصع الدراا  كذلك قضرعرة  ،م  لى التعامل مع الضاوم المه ي برامج د م ،ف ي عتدرل ي ت هم في رفع م توي كفاءتهم عقدرته

رلض، من خلًل برامج تحفيال  عتشجيعي  تعا  من شعورهم قالرضا عاي،تماء، ا تماد ايااال عاضح  لتسدير جهود العاملين في التم
 لى أدابهم المه ي، علضمن تسد م خدمال تمرلضي  ذال جودة  الي  تعود قالفابدة  لى المرضى عال ظام الصحي  قالإ جابمما ي عكس 

 اكل.
 Job Burnout Mitigation: A Comprehensive Review of (، بعنوان: "Naeeni et al, 2023دراسووووووووووة   -

Contemporary Strategies and Interventions." 

فعالي  اياتراتيجيال المختلف  في الحد من الإرهاق الوظيفي، من خلًل تحليل التدخلًل التي ت تهدف الفراد  توضيتهدفع الدراا  إلى 
تحليلي ، حيث تم جمع ال يا،ال من درااصصصال م شصصصورة بين  امي ا تمدل الدرااصصص   لى م هج المراجع  الع  ،يااصصصال العام عالمؤاصصص صصصال عال صصص

 لى معايير  ، عتم اختيارها ب اءWeb of Scienceع Scopusع PubMed في قوا د بيا،ال  لمي  متعددة، مثل 2023ع 2010
لضصصصصصصصصاوم عالتأمل الوا ي، ت صصصصصصصصا د في أظهرل ال تابج أن التدخلًل الفرد  ، مثل برامج إدارة اع  ،س  تتعلع قجودة الدل  التجرل ي  لمي  دقي

تح صصصين بي   العمل عتعديل أعباء المهام،  ؛مثل بي ما ت صصصاهم التدخلًل الت ظيمي  تعالا قدرة الموظفين  لى التعامل مع التحد ال المه ي ،
أث تع الحلول الرقمي  عالذكاء  كما بر ل التا ولوجيا كأداة فعال  في هذا ال ياق، حيث ،ل الإرهاق عتح ين الداء الوظيفيفي تسليل معدي

أادل ال تابج أهمي  التدخلًل السابم   لى  أخري  جه من  ،تولال الضصصصصصصصصصصصاط عتو لع المهام بذكاءايصصصصصصصصصصصصع ا ي فا ليتها في مراقب  م صصصصصصصصصصص
 أعصصصصع عب اء  لى هذه ال تابج ،فين عضصصصمان بي    مل أاثر توا ن ال صصصيااصصصال، مثل عضصصصع لوابت ت ظيمي  لحما   الصصصصح  ال ف صصصي  للموظ

 ،لمواجه  الإرهاق المه ي قفعالي  الدرااصصصص  قضصصصصرعرة ت  ي ،هج شصصصصامل  جمع بين اياصصصصتراتيجيال الفرد   عالت ظيمي  عالتا ولوجي  عالتشصصصصرلعي 
اما تؤكد الحاج  إلى تعالا ثساف  د م الموظفين في أماان العمل، من خلًل تشصصصصصصصصصصصصصصجيع المماراصصصصصصصصصصصصصصال التي توا ن بين متعلبال الوظيف  

ي  الشصصصصصصخصصصصصصصي ، فضصصصصصصلًا  ن تاثيف القحاث طولل  المد لدرااصصصصصص  تأثير هذه التدخلًل  لى المدي البعيد، قما  ضصصصصصصمن ااصصصصصصتدامتها عالرفاة
 .عتحسيع ،تابج إ جابي   لى م توي الفراد عالمؤا ال

 ". Burnout in healthcare: Risk factors and solution(، بعنوان: "Kinman et al, 2023دراسة   -

ر م أن العديد م هم  جدعن  ملهم ذا قيم  عمع ى، إي أ،هم فالدرااصصصصصص  مشصصصصصصكل  الإرهاق المه ي بين العاملين في السعار الصصصصصصصحي، ت اعلع 
ا تمدل الدرااصصص   لى تحليل معمع للعوامل التي ت صصصهم في ارتفار معديل الإرهاق ، ع يواجهون مخاطر مرتفع  لنصصصصاق  قالإرهاق ال ف صصصي

الصحيين، من خلًل ااتعراض القحاث ال اقس  حول أاباب هذه الظاهرة عتأثيراتها  لى الفراد عالمؤا ال، مع المه ي بين المماراين 
كما ت اعلع الدرااصصصص  تارلو تعور مفهوم الإرهاق المه ي  ،التركيا  لى القعاد الت ظيمي  عالشصصصصخصصصصصي  التي تالد من احتمالي  الإصصصصصاق  بها



 

 

مجال الصصصصصصصصصحي، إلى جا،م العوامل ال ي ي  عالمه ي  التي تجعلهم أاثر  رضصصصصصصصص  لنصصصصصصصصصاق  بهذه الحال  عمدي ا،تشصصصصصصصصاره بين العاملين في ال
 .ال ف ي 

أظهرل ال تابج أن الإرهاق المه ي ي يؤثر فسط  لى صصصح  المماراصصين الصصصحيين عرفاههم ال ف صصي، بل  متد تأثيره ليشصصمل جودة الخدمال ع 
عقد تم تحديد مجمو   من العلًمال عال راض المرتبع  بهذه الحال ،  ،الصحي  قشكل  ام كفاءة الم ظومالالصحي  المسدم  للمرضى ع 

ال اتج   ن ضصصصصصصصصصصصاوم العمل  قالإضصصصصصصصصصصصاف  إلى قعض المتلً مال المرتبع  بها مثل التعم العاطفي، عفسدان التعاطت، عالتأثيرال ال ف صصصصصصصصصصصي 
قا تباره  ملي  تعورل  ،اتج   ن بي   العمل المرهس ، عليس مجرد  عأادل الدرااصصصصصصصصصصصصصص   لى أهمي  ال ظر إلى الإرهاق المه ي ،الم صصصصصصصصصصصصصصتمرة

الدراا  قضرعرة ت  ي ااتراتيجيال  أعصع ب اء  لى هذه ال تابج، ع مجمو   من ال راض التي  مكن التعامل معها قشكل فردي عمعاعل
تشصصمل هذه التدخلًل تح صصين بي   العمل، ع  ،لتأهيلي صصتوي الت ظيمي عالفردي عامتاامل  لمكافح  الإرهاق المه ي تشصصمل التدخلًل  لى الم

وم عالتعامل مع عتخفيف العباء المه ي ، عتعالا الد م ال ف صصصصصصصصصصصي عايجتما ي للعاملين، قالإضصصصصصصصصصصصاف  إلى ت  ي برامج فعال  لإدارة الضصصصصصصصصصصصا
ح  المه ي  في الحد من مخاطر كما تم ت صصليط الضصصوء  لى الدعر الحيوي الذي  مكن أن يلعبه المتخصصصصصصون في الصصص ،التحد ال المه ي 

 الإرهاق المه ي عالتخفيف من آثاره ال ل ي .
 Burnout Syndrome Among Healthcare Workers: A Systematic (، بعنوان: "Sharif et al, 2024دراسة   -

Review of Risk Factors and Prevention Strategies." 

هذه الظاهرة من التحد ال البار ة التي  تعت رالمه ي بين العاملين في السعار الصحي، حيث ت اعلع هذه الدراا  مشكل  متلً م  الإرهاق 
الدرااصص   عهدفع ،فاءة أداء ال ظم الصصصصحي  قشصصصكل  امتؤثر قشصصصكل مباشصصصر  لى صصصصح  الفراد ال ف صصصي  عالج صصصد  ، كما تمتد تداعياتها إلى ك

ق المه ي بين المماراصصصصصصصصين الصصصصصصصصصحيين، مع تسييم فا لي  اياصصصصصصصصتراتيجيال الوقابي  إلى تحليل العوامل التي ت صصصصصصصصهم في ارتفار معديل الإرها
كما ت صصصصصصصصصصلط الدرااصصصصصصصصصص  الضصصصصصصصصصصوء  لى مدي فعالي  التدخلًل الوقابي  في التخفيف من  ،كن ا تمادها للحد من هذه الظاهرةالمختلف  التي  م

التي تشصصصصصصمل تح صصصصصصين بي   العمل، عتسليل العباء المه ي ،  الإرهاق المه ي، عذلك من خلًل ااصصصصصصتعراض مجمو   من الإجراءال الت ظيمي 
ي اصصصصصيما في مجال  الت مي  الم صصصصصتدام  عقد ارتبط تحسيع أهداف، عتعالا أاصصصصصاليم العيادة الفعال ، قالإضصصصصصاف  إلى توفير بي   دا م  للعاملين

ظهرل في الآع،  الخيرة مخاعف متاايدة  من ذلك عبالر م ، لى تسد م خدمال ذال جودة  الي  الصصصصصصصح ، بتوافر كوادر ط ي  مؤهل  قادرة
قشصصصصصصصصصأن الظرعف المه ي  التي يواجهها العاملون في السعار الصصصصصصصصصصحي، عالتي ا،عك صصصصصصصصصع في ظواهر مثل مشصصصصصصصصصكل  " دم توفر الاصصصصصصصصصر ة" في 

، الذين أظهرل المؤاصصصصص صصصصصال الصصصصصصحي ، مما  اد من الضصصصصصاوم  لى المماراصصصصصين الصصصصصصحيين، ي اصصصصصيما العاملين في عحدال الع ا   الحرج 
 .الدرااال أ،هم من الف ال الاثر  رض  لنصاق  قالإرهاق المه ي

عأظهرل ،تابج الدراا  أن خفض معديل الإرهاق المه ي لدي العاملين في الع ا   الحرج  يتعلم اتخاذ مجمو   من التدابير، من أبر ها 
يث ث ع أن هذه العوامل تلعم ح اح ، عتعالا م صصصصتوي الرضصصصصا الوظيفيمتتسليل ال اا ال داخل بي   العمل، عتح صصصصين ااصصصصتالًل المهارال ال

الدراا  قضرعرة ت  ي ايااال م تدام  تركا  أعصع عب اء  لى هذه ال تابج، في الحد من الإرهاق عتح ين الداء الوظيفي دعر محوري 
كما تؤكد  لى أهمي  إجراء درااصصصصال  ،عالمه ي لهمبرامج الد م ال ف صصصصي   لى تح صصصصين بي   العمل للعاملين في السعار الصصصصصحي، مع تعالا

م صصصصصتس لي  معمس  ياصصصصصتاشصصصصصاف مالد من الحلول الفعال  التي ت صصصصصاهم في الحد من ا،تشصصصصصار متلً م  الإرهاق المه ي، عتعولر ااصصصصصتراتيجيال 
 موجه  لمواجه  هذه الظاهرة قشكل أاثر كفاءة عااتدام .

 لالمبحث الأول: ماهية الارهاق في مكان العم
من المراض المام     عد من العوامل الاصصصصااصصصصي  التي ت صصصصهم في ا،تشصصصصار العديد في مكان العملتشصصصصير الدرااصصصصال الحديث  إلى أن الإرهاق 

عتاداد هذه المخاطر لدي  ،السلم، عاضصعراقال الجها  الهضصمي ارتفار ضصاط الدم، عأمراض ؛مثل تعرف قأمراض العصصر أصصبحعالتي 
في عظابت تتعلم دق   الي  عتعدد المهام، حيث يؤدي تشصصاقك الم صصؤعليال عالواجبال إلى شصصعورهم قعدم الرضصصا  ن  الفراد الذين  عملون 

عي تستصصصصصصصصصر تأثيرال ، أدابهم، فضصصصصصصصصلًا  ن  دم رضصصصصصصصصا الآخرلن  ن ،تابج  ملهم، مما  جعلهم  السين في دابرة الإرهاق المه ي الم صصصصصصصصتمر
أمام ااصصصصصتالًل الفرد لإمكا،اته عقدراته قشصصصصصكل كامل، إذ يؤدي  لتشصصصصصكل  ابع، بل تمتد فسطي  لى الجا،م الصصصصصصح في مكان العملالإرهاق 

كما أن  ،ن ال صصيعرة  لى اصصير العمل ع،تابجهقالعجا عاي،هيار، فضصصلًا  ن فسدا لد ه شصصعور دف طاقته ال ف صصي  عالج صصد  ، علولإلى ااصصت اا



 

 

ما يدفع العامل مياب ايبتاار، كلها  وامل ت صصصصصصصصصهم في ا،خفاض م صصصصصصصصصتوي الداء، تراام الضصصصصصصصصصاوم، ع لادة العباء الوظيفي ، عالرتاق ، عغ
 .إلى ت  ي ،ظرة ال ي  تجاه  مله،  لى الر م من امتلًاه للمهارال عالافاءال اللً م  لتحسيع ،تابج متمياة اا أحيا،

 المطلب الأول: مفهوم الارهاق في مكان العمل وخصائصه.
 العمل: أولًا مفهوم الارهاق في مكان

حال  من الإ،هان ال ف صصصصصصصي عالعاطفي التي ت تج  ن ضصصصصصصصاوم العمل، حيث  فسد الفرد قأ،ه " ايرهاق المه ي كوا ،يف صصصصصصصكي عجارجوللو  عرف
هي  الإرهاق في ثلًث  جوا،م أاصصصصصااصصصصصي  لتمثل هذاع  ،ء  لى الم صصصصصتوي ال ف صصصصصي أع العاطفيالسدرة  لى التفا ل الإ جابي مع الآخرلن اصصصصصوا

ا،خفاض الشصصعور قالإ،جا  ع اي،فصصصال العاطفي عاي،عاال  ن المحيط ايجتما ي، ع جهاد العاطفي عفسدان السدرة  لى الععاء، الشصصعور قالإ
 (2005". )محمود، الشخصي مما يؤثر  لى الداء المه ي عالحياة الشخصي 

 صصتمر مع الآخرلن في بي   العمل، عتشصصمل هذه مجمو   من ال راض التي تصصصيم الفراد الذين يتعاملون قشصصكل م"قأ،ه  مااصصلًه علعرفه
فسدان التفا ل الإ جابي مع الاملًء عالعملًء، عتراجع الشصصصصصصصصعور قالإ،جا  الشصصصصصصصصخصصصصصصصصصي، مما يؤدي إلى تد،ي ع ال راض الإرهاق العاطفي، 
ن الإ،هان الج دي عالعسلي تؤثر حال  م"  لى أ،ه الإرهاق المه ي فرلد، يرجر ( كما  رف2002". )التبال، الداء العام عالشعور قالإحبام

 لى رؤل  الشخط لذاته عتؤدي إلى تاولن مواقت ال ي  تجاه العمل عالحياة عالمحيعين قه، إلى جا،م الشعور قالاضم عفسدان الشات 
ته في العمل ع دم   دما  شعر الفرد قعدم تحسيع توقعا  ظهر الإرهاق المه ي قأن جولد عرعث ( عأقرا1992". )راتم، تجاه المهام المه ي 

تل ي  احتياجاته المه ي ، مما يؤدي إلى الشصصصصصصصصصعور قخيب  المل عظهور أ راض ،ف صصصصصصصصصي  عج صصصصصصصصصد   تؤثر  لى تسديره لذاته ع لى جودة أدابه 
اضصصصعراب ،ف صصصي  صصصصيم الفراد العاملين في المجايل التي تتعلم تسد م خدمال "شصصصارمس إلى الإرهاق المه ي  لى أ،ه  ع،ظر  .المه ي

". )المظفر عآخرعن، تماعي  عإ، ا،ي ، مما يؤدي إلى إجهاد ،ف ي م تمر يؤثر  لى م توي  عابهم عقدرتهم  لى التفا ل مع الآخرلناج
التايرال ال صصصصصصل ي  في ،ظرة الفرد للعمل ع لًقته قالآخرلن ،تيج  الضصصصصصصاوم الاابدة، مما يؤدي إلى تراجع قأ،ه " عكس تره  ( علعرفه2010

 (2009 محمد،". )املين معه عالتفا ل معهم قشكل آلي دعن مشا ر حعيعي ايهتمام قالمتع
ل  في حال  من الإ،هان الج صصصصدي عال ف صصصصي عالعاطفي ال اتج   ن التعامل الم صصصصتمر مع الآخرلن لفترال طولقأ،ه " قاي ا عأرع، صصصصون علعرفه 

 (2011، جرار". )توتر، مما يؤدي إلى الشعور قالتعم الم تمر عالظرعف تتعلم جهداا ا،فعالي مكثت
ااصصصتجاق  ،ف صصصي  للضصصصاوم العاطفي  التي يتعرض لها الفراد في العمل، مما يؤدي إلى تراجع الداء المه ي قأ،ه " بيرلمان عهارثمان علعرفه

 ". ع لادة الجفاف العاطفي في التعامل مع الآخرلن
ا ل مع الآخرلن في بي   العمل، مما يؤدي إلى ااصصصت ااف العاق  ،تيج  الضصصصاط ال ف صصصي المتواصصصصل ال اتج  ن ط يع  التف" اما  عرف قأ،ه

 ."العاطفي  عتأثير ذلك  لى الإ،تاجي  عالرضا الوظيفي
 ظهر   د تعرض الفراد لمتعلبال مه ي  تفوق طاقتهم، مما يؤدي إلى الشصصصصصعور قالإجهاد الم صصصصصتمر ع دم السدرة  لى " علعرف أ ضصصصصصاا قأ،ه

 ."عالتل ي  متعلبال العمل قشكل ف
الشصصصصصعور الم صصصصصتمر قالتعم الج صصصصصدي عال ف صصصصصي الذي   صصصصصت اف طاق  الفرد علؤثر  لى قدرته  لى مواصصصصصصل  العمل ب فس قأ،ه " تايلور علعرفه
 ". الافاءة

 ثانياً خصائص الارهاق في مكان العمل:
  ر مراحل متتاقع ،  شصصصصصصكل تدرلجيقيتمثل في ا،خفاض الإ،تاجي  عالشصصصصصصعور المتد،ي بتسدير الذال، علحدث  في مكان العملالإرهاق  -

 .عليس قشكل مفاجئ
 .ي شأ ،تيج  تفا ل العوامل الشخصي  الداخلي  مع الظرعف ال ي ي  المحيع  -
يرتبط ق دران الفرد أن الجهد الذي ي ذله في العمل ي يت ااصصصصصم مع العابد الذي  حصصصصصصل  ليه، مما  جعله  رضصصصصص  للضصصصصصاوم ال ف صصصصصي   -

 .عالمعرفي 
إي أن آثاره تمتد لتشصصصصصمل مختلت جوا،م الحياة الشصصصصصخصصصصصصي  عالمه ي ، مما يؤثر  لى رؤل  الفرد لذاته  اصصصصصاا ،ف صصصصصي عد ظاهرة ذال أ -

 .عللآخرلن



 

 

 :في ثلاثة أبعاد رئيسية في مكان العمليتجلى الإرهاق و 
 الإ،هان اي،فعالي: الشعور قالإجهاد العاطفي الم تمر. 
 خرلنت لد المشا ر: فسدان التفا ل الإ جابي مع الآ. 
 ا،خفاض الإح اا قالإ،جا  الشخصي: الشعور قعدم تحسيع أي تسدم مه ي أع شخصي. 

 .يؤدي إلى ا،عكااال ال ي   لى حياة الفرد، مثل التوتر عالسلع، عقد يؤثر  لى صحته العام  ع لًقاته ايجتماعي  -
 .إلى ،سط الد م ايجتما ي يفي، إضاف اصل  ع دم الرضا الوظقالعمل، حيث ي تج  ن الضاوم المتو  ُ عت ر اضعراب متعلع -
 .يختلًف السدرال ال ف ي  عم تولال التحمل بين الفراد اا تختلت شدته من شخط لآخر ،ظر  -
 (2005)محمود،  مع الآخرلن. في المهن التي تتعلم تواصل م تمر عبالخطما  صيم الفراد الذين  عملون بتفانٍ شديد،  اا  الب -

 رهاق في مكان العمل وأبعاده.المطلب الثاني: مراحل الإ 
 أولًا مراحل الارهاق في مكان العمل:

)اصصصصصصصصليم،  يري ماتي صصصصصصصصون عإ،فااصصصصصصصصيفيتش أن الإرهاق في مكان العمل ي  حدث قشصصصصصصصصكل مفاجئ، بل  مر قمراحل متتاقع   لى ال حو التالي:
2003) 

  :مرحلة الاستغراق -

يوفر له فر  ال مو عالرضصصصصصصصصصصصصصصا أن العمل اصصصصصصصصصصصصصص ظت قالحماا عالدافعي ، معتسدلمو تُعد ال دا   الع يعي  لي عظيف  جديدة، حيث  شصصصصصصصصصصصصصصعر ا
  دما  صصصصصصصصعدم قالواقع العملي، حيث قد ي تتماشصصصصصصصى توقعاته مع  قشصصصصصصصكل تدرلجيحماا قد ي دأ في التراجع  ير أن هذا ال ،الشصصصصصصصخصصصصصصصصي

 .الظرعف الفعلي  للوظيف ، مما يؤدي إلى شعور قالإحبام العلي
  :مرحلة التبلد -

 صصصبت أداء  مع مرعر الوقعع  ،، عل خفض م صصتوي رضصصاه الوظيفياا دأ الموظت في فسدان شصصافه تدرلجيببطء، حيث ي  هذه المرحل  تتعور
يلجأ إلى أ،شصصصصع  قد في محاعل  للهرعب من هذه المشصصصصا ر، ع  ،كلًل صصصصصحي  ،تيج  الإجهاد عالتوترالعمل أقل كفاءة، عقد يواجه الفرد مشصصصص

بوظيفته دعن السدرة  لى التايف مع  ايجتماعي ، لا ه ي ياال متعلعمماراصصصصصصصصصصصصصص  هوا اته أع تعالا حياته أخري خارج ،عاق العمل، مثل 
 .ضاوطها

  :مرحلة الانفصال -

لرافع هذه المرحل  ع  ،د  فسد ايهتمام قمهامه اليومي عق كان  مله، حيث  صصصصصصصصصصبت أاثر ا،عاايا ت دأ   دما  شصصصصصصصصصعر الموظت قعدم اي،تماء لم
 جد  مع ااتمرار هذه الحال ع  ،ار ملحوق في م توي التوتر ال ف يمتاايدة، مثل الصدار عالتعم المامن، إلى جا،م ارتفمشكلًل صحي  

 .الموظت صعوب  في التايف مع بي   العمل، مما يؤدي إلى تاييرال عاضح  في الوكياته عأدابه
 لى  قال لم راض الج د   عال ف ي  إلى حد ك ير، مما يؤثر تمثل ذرعة الإرهاق في مكان العمل، حيث تتفاقم ال :المرحلة الحرجة -

لصصصصصصبت التفاير في ترن الوظيف  أمر متارر، عقد تتعور المشصصصصصا ر ال صصصصصل ي  إلى م صصصصصتولال خعيرة، حيث ع  ،جودة الحياة قشصصصصصكل  ام
لول ت ا د الموظت  لى ااتعادة في هذه المرحل   كون من الضرعري التدخل لإ جاد حع  ، شعر الفرد قعدم العيم  عربما قاليأا التام

 توا ،ه ال ف ي عالمه ي ق ل أن تتفاقم المشكل  إلى  واقم أاثر خعورة.

 :أدعلس عبرعداكي  س مان الإرهاق في مكان العمل إلى أربع مراحلاما أن 
 .ياجاتهأن العمل ايل ي جميع احت قالحماا العالي عالعمو ، معتسد يت م الموظت في هذه المرحل  مرحلة الحماس: -
 .  تمر الموظت في أداء  مله، لان قجهد عحماا أقل مما كان  ليه في ال دا   مرحلة الجمود والركود: -
 .للتحفيا من أن  كون مصدر  مله، علشعر قأ،ه  مء  ليه بديا  ي دأ الفرد في التشكيك في جدعي  مرحلة الإحباط: -



 

 

ل  العمل، مما قد يدفعه إلى اي، صصصصحاب ال ف صصصصي أع البحث  ن بدابل  شصصصصعر الموظت قعدم الرغب  في مواصصصصص مرحلة الانفصوووال التام: -
 .أخري 

 :حرتاعي أن الإرهاق في مكان العمل  مر بثلًث مراحلعتري 
 . شعر العامل قضاط العمل ،تيج   دم التوا ن بين متعلبال الوظيف  عقدرته  لى مواجهتها المرحلة الأولى: -
 .تر عالإجهاد كرد فعل ط يعي لضاوم العمل الم تمرة عا،ي الموظت من التو  المرحلة الثانية: -
قم صصصصصصصصصصصصصصؤعلياته ععاجباته  اه العمل، مما  جعله أقل التاامتحدث تايرال ملحوظ  في اصصصصصصصصصصصصصصلون الموظت عاتجاهاته تج المرحلة الثالثة: -

 الوظيفي .

 ثانياً أبعاد الإرهاق في مكان العمل:
أن الإرهاق في مكان العمل ي شصصصصصأ ،تيج  الضصصصصصاوم المه ي  الم صصصصصتمرة عالتعامل اليومي مع  يري الباحثون ع لى رأاصصصصصهم مااصصصصصلًه ع ملًؤها

)الاهرا،ي عآخرعن،  :عل عكس هذا الإرهاق في ثلًث  أقعاد ربي صصصي  ،لحماا عايلتاام التدرلجي قالعملالتوتر الشصصصديد، مما يؤدي إلى فسدان ا
2008) 

 :الاستنزاف الانفعالي -

 ،تسد م الععاء كما كان في ال صصصابع شصصصا ر الداخلي  للفرد ق صصص م الضصصصاوم المتراام ، مما  جعله  ير قادر  لى حدث   دما ت صصصت اف الم
 شصصصعر الموظت في هذه المرحل  ق جهاد ،ف صصصي متاايد، علفسد العاق  اللً م  للتفا ل مع بي   العمل، مما يؤدي إلى شصصصعوره الم صصصتمر حيث 

 .قالتعم عالوهن العاطفي
  :الإنساني فقدان التواعل -

قد  ظهر ع  ،أع العملًء، حيث  صصصصصصصصصبت أاثر جفاء في تعامله مع الآخرلن لتمثل هذا البعد في ت  ي الموظت لمواقت اصصصصصصصصل ي  تجاه  ملًبهع 
هذه المشا ر ي تع ر  ن الشخصي  الحعيعي  ع  ،ن اي،فصال ال ف ي  ن بي   العملذلك في شكل اخرل  أع ي مباية، مما  عكس حال  م

 .ت، لا ها تتشكل كرد فعل لضاوم العمل الم تمرةللموظ
  :تراجع الشعور بالإنجا  -

 فسد الموظت الثس  في قدراته عل دأ في تسييم أدابه قشصصصصكل اصصصصل ي، مما يؤدي إلى ا،خفاض م صصصصتوي العمو  عالشصصصصعور قعدم  في هذه المرحل 
، مما في ال ابعاته الوظيفي  كما كان  فعل رة  لى تحمل م ؤعليالافاءة. يتراجع الدافع الشخصي لتحسيع ال جا ، علشعر الفرد قعدم السد

 يؤثر  لى إ،تاجيته عأدابه العام في العمل.
 

تقييم أسباب الإرهاق في مكان العمل بين المتخصصين في الرعاية الصحية واستراتيجيات المبحث الثاني: 
 .التخفيف

الإرهاق في مكان العمل، ،تيج  لضصصصاط العمل المكثت، عاصصصا ال الدعام يواجه المتخصصصصصصصصون في الر ا   الصصصصحي  م صصصتولال مرتفع  من 
هذه العوامل تؤدي إلى ع  ،ل،ظم  الرقمي  في التوثيع الع يالعولل ، عالعباء الإدارل  المتاايدة، إلى جا،م التحد ال المرتبع  قااصصصصصصتخدام ا

عللتخفيف من هذه الضصصصصصاوم،  مكن ا تماد  ،  للمرضصصصصصىالمسدمشصصصصصعور دابم قالإجهاد ال ف صصصصصي عالج صصصصصدي، مما قد يؤثر  لى جودة الر ا   
للعاملين في ااتراتيجيال فعال  مثل تح ين بي   العمل، عإ ادة تو لع المهام الإدارل  لتسليل العباء  ير الع ي ، عتوفير برامج د م ،ف ي 

 ين الحياة المه ي  عالشخصي .إلى تعالا المرع،  في جداعل العمل لضمان تحسيع التوا ن ب السعار الصحي، إضاف 
 المطلب الأول: أسباب الإرهاق في مكان العمل بين المتخصصين في الرعاية الصحية:

ض الاباب ه ان العديد من العوامل التي تؤدي إلى الإرهاق في مكان العمل، عقد ااهمع اياتعلً ال الموجه  للأطباء في تحديد قع
لديهم قابم  المشكلًل ال اتج   ن أعباء  الوظيفيل  وي حول ،مط حياة الطباء، يتصدر الإرهاق ا Medscape لتسرلر عطبساا  ،المتاررة



 

 

 (Sharif et al, 2024) .اا ال  مل طولل ، عتاايد اي تماد  لى ال،ظم  الإلاترع،ي  في المماراال الع ي ع إدارل  متاايدة، 
 :كثرة المهام الإداريةأولًا 

للمتعلبال الت ظيمي  المفرعض  من برامج التأمين الصحي  اا ل الورقي  عتوثيع ال يا،ال، ،ظر عقتهم في ال ما من باء جاء ك ير سضي الط
هذه العباء الإدارل  ت صصصت اف عقع الطباء، مما  سلل من فر  تفا لهم المباشصصصر مع المرضصصصى، عبالتالي  Medicaidع Medicare مثل

 للًمتثال اا اصصصا   أاصصص وعي 2.6ة  خصصصصصصصصون حوالي ال إلى أن الطباء في الوي ال المتحدتشصصصير الإحصصصصابيع  ،رهاقيالد من شصصصعورهم قالإ
ُ علم من الطباء قضصصصصصاء  كما ،الًله لر ا    دد أا ر من المرضصصصصصى، عهو عقع كان من الممكن ااصصصصصتاا لمعايير الجودة المفرعضصصصصص  خارجي

كما   ر الربيس ال صصصصابع للجمعي  الع ي   ، ا   المرضصصصصى مباشصصصصرة سضصصصصو،ها في ر  اصصصصا تين إضصصصصافيتين في المهام الإدارل  مسابل كل اصصصصا  
ي  المعسدة "ير م الطباء في تسد م أفضصصصصصصصصصصصصصل ر ا   ممك   لمرضصصصصصصصصصصصصصاهم، لان السوا،ين الت ظيم ؛ ن هذه المشصصصصصصصصصصصصصكل  قسولهالمرلكي  رعبرل 

 ".للر ا   الصحي   جم أن  كون مخصطمن عقتهم الذي  عالمشتت  ت ت اف جاء ك ير
 :اعات العمل الطويلةسثانياً 

عتشصير ااصتعلً ال الجمعي  الع ي  المرلكي   اا،اصا   أاص وعي 60تجاع   مل البعض ، فيما ياا اصا   أاص وعي 51قمتواصط  عمل الطباء 
كما أظهرل القحاث أن  لادة  دد اصصصصصصا ال العمل ترتبط قا،خفاض م صصصصصصتوي  ،لطباء  فضصصصصصصلون تسليل اصصصصصصا ال العمل% من ا50إلى أن 
الوظيفي، حيث  عا،ي الطباء في التخصصصصصصصصصصصصصصال التي تتعلم اصصصصصصا ال أطول من معديل رضصصصصصصا عظيفي أقل مسار،  قأقرا،هم في الرضصصصصصصا 

 .التخصصال ذال ال ا ال القل
 :تزايد استخدام الأنظمة الإلكترونية في العمل الطبيثالثاً 

في تح صصصصصين كفاءة العمل عتسليل العباء الإدارل   لى  ، كان من المتوقع أن ت صصصصصهم(EHRs)  د إدخال ال صصصصصجلًل الصصصصصصحي  الإلاترع،ي  
 اا  سضصصصصون ما  سرب من اصصصصع اصصصصا ال يوميفسد أظهرل إحدي الدرااصصصصال أن أطباء الر ا   العلي   ،ء، لان الواقع أث ع العكس تمامااالطبا

 ،قعد ا،تهاء دعام العيادةاا   إضافي   1.5، قما في ذلك اا اا    مل يومي 11.4،ظم  من أصل في التعامل مع المهام المتعلس  بهذه ال
أطول  ع،تيج  لذلك قال الطباء  سضون عقع ،الفوترة، عترميا ال يا،الع إدخال العلبال، ع التوثيع، ع تشمل هذه المهام إدارة ال رلد الوارد، ع 

 شعور قالإرهاق ع لادة الضاوم المه ي .في التعامل مع ال،ظم  الإلاترع،ي  مسار،  بوقع ر ا   المرضى أ،ف هم، مما أدي إلى تفاقم ال
 من الإرهاق في مكان العمل بين المتخصصين في الرعاية الصحية. استراتيجيات التخفيفالمطلب الثاني: 

التعامل  تتضصصصمن الاصصصاليم التسليد   للتخفيف من الإرهاق في مكان العمل مجمو   مت و   من التدخلًل عاياصصصتراتيجيال التي تهدف إلى
إلى أهمي  مرا اة العوامل الفرد   عالضصصصصصصصاوم المه ي    د معالج  الإرهاق،  (Kokkinos, 2007)  شصصصصصصصيرحيث  ،ه الظاهرة المعسدةمع هذ

أن تدرلم العاملين في  (Chemali et al, 2019) كما يوضصصت ، يع  كل حال مما  عا  الحاج  إلى اتبار ،هج شصصخصصصي يت ااصصم مع ط
التايف المعرفي عحل المشصصصكلًل  مثل أحد الاصصصاليم الفعال  لم صصصا دتهم  لى مواجه  الإرهاق قعرق  الر ا   الصصصصحي   لى ااصصصتراتيجيال

 .أاثر فا لي 
أهمي  اختيار المهارال عالتس يال الم ااصصصصصب    د تصصصصصصميم التدخلًل التي ت صصصصصتهدف  (Woodhead et al, 2014) ي ر  من جا،م آخرع 

كما  ،من الإرهاق عتعالا الداء المه ي   طولل  الجل، حيث ت اهم هذه التدخلًل في الحد الفراد عالمؤا ال، ي ايما في بي ال الر ا
العلًق  بين الإرهاق في العمل عالمرع،  ال ف صصصي  عالضصصصاط الثا،وي ال اتج  ن الصصصصدمال لدي  (Ogińska-Bulik et al, 2021) يت اعل

 .  توظيفها في عضع ااتراتيجيال أاثر ااتدام الممرضين، مما   لط الضوء  لى تراقط هذه العوامل عإمكا،ي
أن الضصصاوم الم صصتمرة عالسلع ال ف صصي ال اتج  ن العمل في الخعوم المامي  خلًل  (Teo et al, 2021) يوضصصت في ال صصياق الصصصحيع 

ركا  لى اصصصصصصصصصصصصاهمع في تفاقم الإرهاق بين العاملين في هذا المجال، مما  جعل من الضصصصصصصصصصصصصرعري تعولر تدخلًل ت COVID-19 جابح 
إلى أن تح صصصصصين الم او الرعحي داخل المؤاصصصصص صصصصصال  (Yu et al, 2019) لشصصصصصيرع  ، ف صصصصصي  عتعالا بي   العمل الدا م تح صصصصصين الصصصصصصح  ال

 .الصحي    هم قشكل ك ير في تخفيف الإرهاق بين الممرضين، مما  عكس أهمي  الجوا،م المع ول  في تعالا الرفاةي  المه ي 
 لمستوى الفردي:الاستراتيجيات على اأولًا 



 

 

 Horton et)لشصصير ع  المه ي، عد تدرلم إدارة الضصصاط أحد التدخلًل الفرد   الاصصااصصي  للتخفيف من الإرهاق  :تدريب إدارة الضغط -
al, 2022)  إلى أهمي  تعالا المرع،  لالادة الو ي قالإرهاق عتح ين قدرة العاملين في قعار الر ا   الصحي   لى التايف، ي ايما

 لى ضصصصرعرة توفير تدرلم  لى المرع،  لم صصصا دة الطباء المعيمين في كما يؤكد  ،قارتفار م صصصتولال الضصصصاط ي ال التي تت صصصمفي ال 
 .طم الطفال  لى التعامل مع تعور الضاط عالتعم المه ي قمرعر الوقع

حيث  ،لدي العاملين في المجال الصصصصصصصصصصصصحياق أث تع برامج اليسظ  الذه ي  فعاليتها في تسليل م صصصصصصصصصصصتولال الإره :برامج اليقظة الذهنية -
في الإرهاق عالسلع عالضصصصصصصصصاط بين المتدربين الجراحيين الذين شصصصصصصصصاركوا في بر،امج   ر  ا،خفاض ملحوقأظهرل الدرااصصصصصصصصال التجرل ي  

تح صصصصصصصين  لى دعر التأمل عاليسظ  الذه ي  في  (Southwick et al, 2018) كما أاد ،يركا  لى "التعاطت الذاتي اليسن"الإ،تر،ع 
 .السدرة  لى التحمل عتسليل التوتر لدي المه يين الصحيين

ُ عد الإرشاد ال ف ي عالد م ال ف ي من العوامل المهم  في معالج  الإرهاق الوظيفي، حيث ت اهم التدخلًل : الإر اد والدعم النفسي -
التدرلم  لى ت مي  المرع،  ال ف صصصي  عالتعاطت  لمكن أن   صصصا دع  ،عام  عالتخفيف من الضصصصاوم المه ي ال ف صصصي  في تعالا الرفاةي  ال

كما أن  ،لى التعامل مع التحد ال المختلف الذاتي في تح صصصين الصصصصح  ال ف صصصي  عتسليل الشصصصعور قالإجهاد، مما  عا  من قدرة الفراد  
اط العالي،   صصصصصصصهم في الطباء عالمماراصصصصصصصين في السعا ال ذال الضصصصصصصص ؛مثل ف صصصصصصصي موجه  لمختلت الف ال المه ي توفير برامج د م ،

 تح ين قدرتهم  لى التايف مع متعلبال العمل عتعالا أدابهم الوظيفي.
إلى العلًق   (West et al, 2020) أشار ، عقدُ عد تدرلم المرع،  من الااليم الفعال  في تسليل الإرهاق الوظيفي :تدريب المرونة -

، فه ان دعر باء، مما يؤكد ضصصصرعرة تعالا المرع،  لتح صصصين الصصصصح  المه ي الوثيس  بين المرع،  ال ف صصصي  عم صصصتولال الإرهاق بين الط
لمرع،  في العلًق  بين الد م ايجتما ي المدرن عم صصصتوي الإرهاق بين الممرضصصصين العاملين في الر ا   التلعيفي ، مما  عا  عاصصصيط لل

 .أهمي  ب اء السدرة  لى التايف لمواجه  تحد ال العمل
 إطار (Berger et al, 2019 اقتر  ، حيثل  فعال  لمعالج  الإرهاق المه يتُعد برامج العافي  ال د،ي  عاصصصصصصصي :يةبرامج العافية البدن -

يوضصصصصت العلًق  بين الصصصصصح  ال د،ي  عالإرهاق عالمرع،  أث اء التدرلم الع ي، مما ي ر  دعر العافي  ال د،ي  في تح صصصصين قدرة المتدربين 
 رامج تعالا المرع،  لدي مرضصصصصصصصصصصصصى ال صصصصصصصصصصصصكري  لى تح صصصصصصصصصصصصن ر ايتهم الذاتي  عالتحكم في لتأثير  أن ه انالع يين  لى التحمل. كما 

 .م تولال ال كر في الدم، مما يوضت العلًق  بين العافي  ال د،ي  عإدارة الإرهاق لدي المرضى الذين  عا،ون من أمراض مام  
ال  للتعامل مع الإرهاق الوظيفي، حيث ت اهم في تعالا قدرة تمثل عره تعولر المهارال إحدي الواابل الفع :ورش تطوير المهارات -

ت صصا د هذه الوره  لى تاعلد المشصصاركين قااصصتراتيجيال  ملي  تمك هم  ، كما  الضصصاوم عتح صصين مرع،تهم ال ف صصي الفراد  لى مواجه
عايحتفاق قالمعرف  المكت صصصصصصصصصصصصصصب ، مما في تعولر مهارال التايف  تلعم دعر مهمع  ،لتحد ال المه ي  عتعالا رفاهيتهممن التايف مع ا

من التدرلبال الفرد    اا ُ فضصصل أن تشصصمل هذه ال رامج مالج علتحسيع أقصصصى فابدة ،بي    مل أاثر د ماا عصصصح  ،ف صصي    صصهم في ب اء
 .عالمؤا ي  لضمان ااتدام  التأثير الإ جابي  لى الموظفين

 :استراتيجيات المؤسساتثانياً 
تعديل  مء العمل من اياصصصصصصتراتيجيال الت ظيمي  المهم  لتخفيف الإرهاق الوظيفي، حيث   صصصصصصا د في تسليل  ُ عد :تعديل عبء العمل -

ل اهم ت ظيم المهام عتو لعها قشكل متوا ن في خلع بي    مل أاثر ااتدام ، مما  عا  ع  ،ط المه ي عتح ين رفاةي  الموظفينالضا
ير برامج دا م  مثل ال شصصصصصصصصصام ال د،ي داخل بي   العمل  مكن أن   صصصصصصصصصهم في تعالا كما أن توف ،،تاجي  علسلل من م صصصصصصصصصتولال التوترالإ

 .الحيول  عالوقا   من الإرهاق
ور قالوضصصو  ُ عد توضصصيت الدعار من العوامل الاصصااصصي  في الحد من الإرهاق المه ي، حيث   صصا د في تعالا الشصصع: توضيح الأدوار -

عالم صصصؤعليال محددة قشصصصكل دقيع، تسل حايل التوتر ال اتج   ن الاموض الوظيفي، مما ع دما تاون المهام ف ،عاليسين لدي الموظفين
 .كما   اهم عضو  الدعار في تعالا الصح  ال ف ي  عاياتسرار المه ي ،لداء عتعالا اي،خرام في العمليؤدي إلى تح ين ا

لضرعرل  للحد من الإرهاق عت ر من اياتراتيجيال المؤا ي  اتحسيع التوا ن بين العمل عالحياة  ُ  :تحسين التوا ن بين العمل والحياة -
تعالا الرفاةي  المه ي  في  ل أع توفير خيارال العمل  ن قُعدتسليل اصصصصصصصصا ال العم ؛مثل ل صصصصصصصصا د تع يع اصصصصصصصصيااصصصصصصصصال مر، ع  ،الوظيفي



 

 

ل إدارة الوقع عتح صين جودة كما  مكن أن ت صهم التا ولوجيا الحديث  في د م هذا التوا ن من خلًل توفير تع يسا ،عالشصخصصي  ل ت صه 
 .الحياة

ُ عد توفير بي    مل دا م  أحد العوامل الاصصصصصصصصصصصصصااصصصصصصصصصصصصصي  في تخفيف الإرهاق المه ي، حيث تؤثر بي   العمل  :تعزيز بيئة عمل داعمة -
 لى  قالإ جاب ع دما  شصصصصصصصصصعر الفراد قالد م من ق ل الإدارة عالاملًء، ي عكس ذلكف ،شصصصصصصصصصر  لى راح  الموظفين عإ،تاجيتهمقشصصصصصصصصصكل مبا

من الضصصصرعري أن تعمل المؤاصصص صصصال  لى تعالا ثساف  الد م عالتعاعن داخل بي    علذلك ،ال ف صصصي  علسلل من م صصصتولال التوترصصصصحتهم 
 .العمل

ُ عصصد تعولر الموظفين عإتصصاحصص  فر  ال مو المه ي من اياصصصصصصصصصصصصصصتراتيجيصصال الفعصصالصص  لمواجهصص   :تطوير الموظفين وفرص النمو الوظيفي -
من خلًل تسد م برامج تدرل ي  ف ،الشصصصصصصصعور قالإ،جا  عالرضصصصصصصصا الوظيفي حيث يؤدي اياصصصصصصصتثمار في ت مي  المهارال إلى تعالاالإرهاق، 

 .عفر  تعولر مه ي م تمرة،  مكن للموظفين الشعور قمالد من التحفيا عايلتاام قعملهم، مما  سلل من م تولال الإرهاق
في معالج  الإرهاق المه ي، حيث   صصصصصصصصصصصصصصهم اي تراف قجهود  سدير عالمكافآل دعر محوري عم أ،ظم  التتل :أنظمة التقدير والمكافآت -

لمكن أن تشصصصصصصصمل هذه ال،ظم  المكافآل المالي  عالتسدير اللفظي عفر  التعولر، مما يؤدي ع  ،ظفين في تعالا دافعيتهم عتحفياهمالمو 
 .إلى خلع بي    مل أاثر إ جابي  علسلل من الشعور قالإجهاد الوظيفي

 :المعتمدة على التكنولوجيا ثالثاً الاستراتيجيات
ُ عد الذكاء ايصصصصصصصصصصع ا ي أحد الحلول التا ولوجي  الحديث  التي ت صصصصصصصصصا د في تسليل الإرهاق  :الذكاء الاعووووووطناعي لإدارة عبء العمل -

العلولال، عتوفير د م متسدم تتيت الدعال الذكي  السدرة  لى ت ظيم المهام، عتحديد ع  ،ي من خلًل تح صصصصصصصصصصصصصين إدارة  مء العملالمه 
كما  مكن لهذه التس يال أن ت هم في  ،سيع التوا ن بين المهام المختلف يتخاذ السرارال، مما   ا د الموظفين  لى تج م الإرهاق عتح

 تح ين الصح  ال ف ي  عتعالا بي   العمل الم تدام .

 إجراءات ومنهجية الدراسة:

 منهج الدراسة:

 منهجية الدراسة:

ال، صصم لدرااصص  ظاهرة الإرهاق في مكان العمل بين المتخصصصصصصين في الر ا     عت رعتمد الدرااصص   لى الم هج الوصصصفي التحليلي، عالذي ت
 سوم هذا الم هج بوصت الظاهرة كما هي في الواقع، من خلًل جمع ال يا،ال عالمعلومال ذال الصل ، ثم تحليلها للاشت حيث  ،الصحي 

كما يتيت هذا ال هج درااصصصصصصصصصصصصصص  العلًقال بين المتايرال المختلف   ،  إلى تفاقمها عتأثيرها  لى جودة العمل عالداء المه ي ن العوامل المؤد 
عتحديد اياصصصصصصتراتيجيال الفعال  للتخفيف من آثار الإرهاق، مما   صصصصصصهم في تسد م توصصصصصصصيال  لمي  ع ملي  لتح صصصصصصين بي   العمل في السعار 

 .الصحي

 مجتمع الدراسة:

ث تم اختيار هذه ثل مجتمع الدرااصصصصصص  في المتخصصصصصصصصصصصصصصين في الر ا   الصصصصصصصحي  العاملين في م صصصصصصتشصصصصصصفيال تجمع   صصصصصصير الصصصصصصصحي، حييتم
ااصصصصصص  ظاهرة الإرهاق في مما  جعلها بي   م ااصصصصصصب  لدر  دمال الع ي  لمختلت ف ال المجتمعلدعرها الحيوي في تسد م الخ اا الم صصصصصصتشصصصصصصفيال ،ظر 

مما يتيت  لين في المجايل الصصصصصحي  الم صصصصا،دةعالعام جمو   مت و   من الطباء عالممرضصصصصين عالف يينلمجتمع ملضصصصصم هذا اع  ،مكان العمل
هم عجودة إمكا،ي  تحليل العوامل المؤثرة  لى م صصصصصصصصصصصصصصتولال الإرهاق الوظيفي لديهم، عمدي تأثير بي   العمل عالضصصصصصصصصصصصصصصاوم المه ي   لى أداب

 م بيا،ال دقيس  عشصصصصصصصصصامل  حول هذه الظاهرة، عاقترا  ااصصصصصصصصصتراتيجيال فعال  للحد م ها المر الذي   صصصصصصصصصاهم في تسد الر ا   الصصصصصصصصصصحي  المسدم 
 عتح ين بي   العمل في السعار الصحي.



 

 

 عينة الدراسة:

صحي، عبلغ حجم العي   تم اختيار العي   قعرلس   شوابي  من المتخصصين في الر ا   الصحي  العاملين في م تشفيال تجمع   ير ال
ثيل عقد تم تصصصميم هذه العي   العشصصوابي  لضصصمان تم ،لين في المجايل الصصصحي  الم صصا،دةع ام طباء عممرضصصين عف يينمشصصارن من أ 150

 ،ل من م ظور مختلت الف ال المه ي مما يتيت إمكا،ي  درااصصصصص  ظاهرة الإرهاق الوظيفي في بي   العم شصصصصصامل عموضصصصصصو ي لمجتمع الدرااصصصصص 
عالتوا ن بين  بي   العملع  اصصصصصصا ال الدعامع  ضصصصصصصاوم العمل ؛مثل المؤثرة  لى م صصصصصصتولال الإرهاق املعلهدف هذا التصصصصصصصميم إلى تحليل العو 

 .قالحصول  لى ،تابج دقيس  عشامل    مت لمه ي  عالشخصي ، مما  عكس ت ورالحياة ا

 أداة جمع البيانات:

لصصصحي  قم صصتشصصفيال المتخصصصصصصين في الر ا   ا تمثلع أداة الدرااصص  في ااصصت يان تم تصصصميمه لعياا م صصتوي الإرهاق في مكان العمل بين
لمجايل الصصصصحي  عالعاملين في ا مو   من الاصصص ل  الموجه  للأطباء عالممرضصصصين عالف يينتضصصصمن اياصصصت يان مجع  ،تجمع   صصصير الصصصصحي

، عالصصصصصصصصصح  ال ف صصصصصصصصي  عتأثيره  لى الداء المه ي متعلس  قم صصصصصصصصتولال الإرهاق الوظيفي عأاصصصصصصصصباقها  لى جمع ال يا،ال الالم صصصصصصصصا،دة، حيث رك
 .عالج د   للعاملين

العوامل التي تؤدي إلى تفاقم ظاهرة الإرهاق في مكان العمل بين المتخصصين في الرعاية الصحية بمستشفيات تحليل المحور الأول: 
 تجمع عسير الصحي

رقم 
 الفسرة

المتواط   ير موافع قشدة  ير موافع محايد موافع موافع قشدة
 الح ابي

اي،حراف 
 معياري ال

  ال  ب  التارار ال  ب  التارار ال  ب  التارار ال  ب  التارار ال  ب  التارار

1 135 84.4 19 11.9 4 2.5 1 0.6 1 0.6 1.22 0.580 

2 135 84.4 19 11.9 5 3.1 1 0.6 - - 1.21 0.520 

3 127 79.4 27 16.9 6 3.8 - - - - 1.23 0.510 

4 130 81.3 23 14.4 4 2.5 2 1.3 1 0.6 1.25 0.620 

5 130 81.3 24 15 6 3.8 - - - - 1.24 0.500 



 

 

"يت صص م ضصصاط العمل المرتفع في  لادة م صصتولال الإرهاق بين المتخصصصصصصين في الر ا   الصصصحي  قم صصتشصصفيال  1جاءل العبارة رقم  -
 شصصير إلى أن اتجاه إجاقال أفراد ، مما 0.580عا،حراف معياري  1.22تجمع   صصير الصصصحي" في المرتب  العلى بواصصط ح صصابي بلغ 

 .لمعياا ليكرل الخمااي طبساا  ي   الدراا  كان "موافع قشدة" 
"يؤدي ،سط الد م ال ف صصصصصصصصي عايجتما ي في بي   العمل إلى تفاقم الشصصصصصصصصعور قالإرهاق لدي المتخصصصصصصصصصصصصصصصصصصين في  5جاءل العبارة رقم  -

 . ، مما  عكس موافس  شديدة من أفراد العي 0.500،حراف معياري عا 1.24الر ا   الصحي " في المرتب  الثا،ي  بواط ح ابي بلغ 
"ت صصصصصاهم اصصصصصا ال العمل العولل  عالورد ال المتايرة في  لادة م صصصصصتولال الإرهاق بين الاوادر الع ي " في المرتب   4جاءل العبارة رقم  -

َ ل العي    لى تأثير هذه العوامل في تفاقم ، مما يدل  لى اتفاق قوي من ق  0.620عا،حراف معياري  1.25الثالث  بواط ح ابي بلغ 
 .الإرهاق

"يؤدي الضصصصاط ال ف صصصي ال اتج  ن التعامل الم صصصتمر مع المرضصصصى ذعي الحايل الحرج  إلى  لادة الشصصصعور  3اما جاءل العبارة رقم  -
اتجاه أفراد العي   ،حو ، مما  شصصصصصصصصصصير إلى 0.510عا،حراف معياري  1.23قالإرهاق المه ي" في الترتيم الراقع بواصصصصصصصصصصط ح صصصصصصصصصصابي بلغ 

 .الموافس  الشديدة
"يؤثر ،سط الموارد البشرل  عالمعدال الع ي   لى م توي الإرهاق لدي المتخصصين في الر ا   الصحي "  2اما جاءل العبارة رقم  -

 .، مما  عكس موافس  شديدة من أفراد العي  0.520عا،حراف معياري  1.21في الترتيم الخامس بواط ح ابي بلغ 

عبشصصصكل  ام أظهر الجدعل أن الواصصصط الح صصصابي لجميع فسرال المحور العل "العوامل التي تؤدي إلى تفاقم ظاهرة الإرهاق في مكان العمل 
، مما  شصصصير إلى موافس  0.546قا،حراف معياري  1.23بين المتخصصصصصصصصين في الر ا   الصصصصحي  قم صصصتشصصصفيال تجمع   صصصير الصصصصحي" بلغ 

 .ا   لى تأثير هذه العوامل في تفاقم الإرهاق المه ي عفساا لمعياا ليكرل الخماايشديدة من أفراد  ي   الدرا

 أهم الاستراتيجيات التي يمكن لمتخصصي الرعاية الصحية تبنيها للتخفيف من آثار الإرهاق في مكان العملتحليل المحور الثاني: 
رقم 
 الفسرة

تواط الم  ير موافع قشدة  ير موافع محايد موافع موافع قشدة
 الح ابي

اي،حراف 
 المعياري 

 ال  ب  التارار ال  ب  التارار ال  ب  التارار ال  ب  التارار ال  ب  التارار

1 132 82.5 20 12.5 5 3.1 2 1.3 1 0.6 1.23  0.570 

2 129 81.1 22 13.8 4 2.5 3 1.9 2 1.3 1.22 0.560 

3 125 78.1 25 15.6 7 4.4 2 1.6 1 0.6 1.24 0.550 

4 128 80.0 23 14.4 6 3.8 2 0.6 1 0.6 1.26 0.610 

5 130 81.3 21 13.1 5 5 2 - 1 0.6 1.23 0.520 



 

 

( التي ت ط  لى "تعالا بي   العمل الدا م  من خلًل توفير موارد الصح  ال ف ي  للعاملين" في المرتب  العلى 4جاءل العبارة رقم ) -
، مما  شصصصصير إلى أن اتجاه إجاقال أفراد  ي   الدرااصصصص  كان "موافع قشصصصصدة" عفساا 0.610عا،حراف معياري  1.26قمتواصصصصط ح صصصصابي بلغ 

 لمعياا ليكرل الخمااي، عهو ما  عكس إدران العاملين في الر ا   الصحي  لهمي  الد م ال ف ي في التخفيف من آثار الإرهاق.
ة الضصصاوم عالتايف مع بي   العمل" في المرتب  الثا،ي  قمتواصصط ( التي ت ط  لى "توفير برامج تدرل ي  حول إدار 3جاءل العبارة رقم ) -

، مما يدل  لى أن أفراد العي     رعا  ن موافس  شصصصصديدة  لى أهمي  التدرلم في تمكين 0.550عا،حراف معياري  1.24ح صصصصابي بلغ 
 العاملين من التعامل مع الإرهاق الوظيفي قشكل أاثر فا لي .

تي تشصصصصصير إلى "تع يع ،ظام الم اعبال المر،  لتسليل الضصصصصصاط  لى العاملين" في المرتب  الثالث  قمتواصصصصصط ( ال1اما جاءل العبارة رقم ) -
بين أفراد العي    لى أن المرع،  في جداعل العمل  مكن أن  ، ما  عكس اتفاق قوي 0.570عا،حراف معياري  1.23ح صصصصصصصصصصصصصصصابي بلغ 

 لعمل عالحياة.ت هم قشكل ك ير في تخفيف الإرهاق عتحسيع التوا ن بين ا
( التي تؤكد  لى "تعالا ثساف  العمل الجما ي عالتعاعن بين الفرق الع ي " في المرتب  الراقع  قمتواصصصط ح صصصابي 5عجاءل العبارة رقم ) -

، مما  شصصصير إلى أن  ال ي  المشصصصاركين  عت رعن أن التعاعن بين العاملين   صصصهم في تح صصصين بي   0.520عا،حراف معياري  1.23بلغ 
 عالحد من الإرهاق المه ي. العمل

( التي ت ط  لى "تسد م حوافا عمكافآل تسديرل  لتحفيا العاملين عالتسليل من الإرهاق الوظيفي" فجاءل في المرتب  2أما العبارة رقم ) -
ا قولاا من العي   لهذه اياصصصتراتيجي ، عإ0.560عا،حراف معياري  1.22الخام صصص  قمتواصصصط ح صصصابي بلغ  ن كا،ع أقل ، مما  عكس تأييدا

 تأثيراا ،  ياا مسار، ا قاياتراتيجيال الخري.

أظهر الجدعل أن المتواصصصصط الح صصصصابي لجميع عبارال المحور "أهم اياصصصصتراتيجيال التي  مكن لمتخصصصصصصصصصصي الر ا   الصصصصصحي   عبشصصصصكل  ام
إلى موافس  شصصصصصصصصصصديدة من أفراد  ي    ، مما  شصصصصصصصصصصير0.562قا،حراف معياري  1.236ت  يها للتخفيف من آثار الإرهاق في مكان العمل" بلغ 

 الدراا   لى فا لي  هذه اياتراتيجيال في الحد من الإرهاق الوظيفي، عفساا لمعياا ليكرل الخمااي.

 العلاقة بين الإرهاق في مكان العمل وجودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضىتحليل المحور الثالث: 
رقم 
 الفسرة

 ير  افع ير مو  محايد موافع موافع قشدة
موافع 
 قشدة

اي،حراف  المتواط الح ابي
 المعياري 

  ال  ب  التارار ال  ب  التارار ال  ب  التارار ال  ب  التارار ال  ب  التارار

1 132 82.5 20 12.5 4 2.5 2 1.3 2 1.3 1.26 .687 

2 129 80.6 24 15 5 3.1 1 0.6 1 0.6 1.26 .607 

3 134 83.8 18 11.3 5 3.1 2 1.3 1 0.6 1.24 .629 

4 129 80.6 23 14.4 6 3.8 1 0.6 1 0.6 1.26 .619 

5 130 81.3 22 13.8 5 3.1 1 0.6 2 1.3 1.27 .670 



 

 

( التي ت ط  لى "تعالا ثساف  العمل الجما ي عالتعاعن بين الفرق الع ي   حد من تأثير الإرهاق  لى جودة 5جاءل العبارة رقم ) -
، مما  شصصصير إلى أن اتجاه إجاقال أفراد 0.670عا،حراف معياري  1.27ب  العلى قمتواصصصط ح صصصابي بلغ الخدمال الصصصصحي " في المرت

 ي   الدراا  كان "موافع قشدة" عفساا لمعياا ليكرل الخمااي، مما  عكس أهمي  التعاعن في الحد من الإرهاق عتح ين جودة الر ا   
 الصحي  المسدم .

لى " لادة الإرهاق الوظيفي للعاملين في الر ا   الصصصحي  يؤثر اصصلباا  لى م صصتوي جودة الخدمال ( التي ت ط  1جاءل العبارة رقم ) -
، مما يدل  لى موافس  شصصصصصصديدة من أفراد 0.687عا،حراف معياري  1.26الصصصصصصصحي  المسدم " في المرتب  الثا،ي  قمتواصصصصصصط ح صصصصصصابي بلغ 
 العي    لى تأثير الإرهاق المه ي  لى كفاءة الداء الصحي.

( التي ت ط  لى "تعالا بي   العمل الدا م    صصاهم في تسليل الإرهاق عتح صصين جودة الر ا   الصصصحي " في 4فيما جاءل العبارة رقم ) -
، مما  عكس اتفاقاا قولاا من ق َ ل أفراد العي    لى أهمي  ال ي   0.619عا،حراف معياري  1.26المرتب  الثالث  قمتواصصصصصصصصصط ح صصصصصصصصصابي بلغ 

 من الإرهاق عتح ين الخدمال الصحي . الدا م  في الحد
( التي ت ط  لى "توفر الحوافا عالمكافآل للعاملين في السعار الصصصصصصصصصصصصصصصحي   صصصصصصصصصصصصصصاهم في الحد من الإرهاق 2اما جاءل العبارة رقم ) -

العي   ، مما  شصصصصير إلى اتجاه إجاقال أفراد 0.607عا،حراف معياري  1.26عتح صصصصين الداء" في الترتيم الراقع قمتواصصصصط ح صصصصابي بلغ 
 ،حو الموافس  الشديدة  لى دعر التحفيا في تسليل الإرهاق المه ي عتعالا جودة الخدمال الصحي .

( التي ت ط  لى "إدارة ضصصصصصصصصاط العمل قفعالي  تسلل من تأثير الإرهاق  لى جودة الخدمال الصصصصصصصصصحي " في 3بي ما جاءل العبارة رقم ) -
، مما  عكس موافس  قول  من أفراد العي    لى أهمي  إدارة 0.629معياري عا،حراف  1.24الترتيم الخامس قمتواصصصصصصصصصصصط ح صصصصصصصصصصصابي بلغ 

 ضاط العمل للحد من التأثير ال ل ي لنرهاق  لى جودة الر ا   الصحي .

أظهر الجدعل أن المتواصصصصصط الح صصصصصابي لجميع فسرال المحور "العلًق  بين الإرهاق في مكان العمل عجودة الخدمال الصصصصصصحي   عبشصصصصصكل  ام
، مما  شصصير إلى موافس  شصصديدة من أفراد  ي   الدرااصص   لى عجود ارتبام قوي 0.6429قا،حراف معياري  1.2575للمرضصصى" بلغ  المسدم 

 بين الإرهاق الوظيفي للعاملين في الر ا   الصحي  عجودة الخدمال المسدم ، عفساا لمعياا ليكرل الخمااي.

 :والتوعيات نتائج الدراسةمناقشة 

ا هي العوامل التي تؤدي إلى تفاقم ظاهرة الإرهاق في مكان العمل بين المتخصصين في الرعاية الصحية بمستشفيات السؤال الأول: م
 تجمع عسير الصحي؟

في تفاقم ظاهرة الإرهاق المه ي، حيث جاءل العبارة "يت صصصصصصص م ضصصصصصصصاط  لمرتفع  عد العامل الاثر تأثيرأظهرل ال تابج أن ضصصصصصصصاط العمل ا
لادة م صصتولال الإرهاق بين المتخصصصصصصين في الر ا   الصصصحي  قم صصتشصصفيال تجمع   صصير الصصصحي" في المرتب  العلى العمل المرتفع في   

ا من أفراد العي    لى أن ارتفار ضاط العمل يؤدي قشكل مباشر  ، مما  عكس اتفاق0.580ف معياري عا،حرا 1.22بواط ح ابي  شديدا
 م ال ف صصصصصصي عايجتما ي في بي   العمل كعامل ربي صصصصصصي آخر، حيث احتلع العبارة "يؤدي كما جاء ،سط الد، إلى  لادة م صصصصصصتولال الإرهاق

،سط الد م ال ف صصي عايجتما ي في بي   العمل إلى تفاقم الشصصعور قالإرهاق لدي المتخصصصصصصين في الر ا   الصصصحي " المرتب  الثا،ي  بواصصط 
، مما 0.546قا،حراف معياري  1.23ع عبارال المحور العل المتواصصصصصط الح صصصصصابي لجمي عبلغ، 0.500عا،حراف معياري  1.24ح صصصصصابي 

 شصصصصصصصير إلى اتفاق قوي من أفراد العي    لى أن العوامل المدرج  في الدرااصصصصصصص  ت صصصصصصصاهم قشصصصصصصصكل ملحوق في تفاقم ظاهرة الإرهاق المه ي بين 
 المتخصصين في الر ا   الصحي .

 صي الرعاية الصحية تبنيها للتخفيف من آثار الإرهاق في مكان العمل؟السؤال الثاني: ما هي أهم الاستراتيجيات التي يمكن لمتخص

 ، فسدلدي المتخصصصصصصصصين في الر ا   الصصصصحي أظهرل ال تابج أن ه ان ااصصصتراتيجيال متعددة  مكن أن ت صصصا د في تخفيف الإرهاق المه ي 
ارد الصصصصصصصصصصصح  ال ف صصصصصصصصصصي  للعاملين" في المرتب  العلى ( التي ت ط  لى "تعالا بي   العمل الدا م  من خلًل توفير مو 4جاءل العبارة رقم )



 

 

( التي ت ط  لى "توفير برامج تدرل ي  حول إدارة الضصصصصصاوم 3العبارة رقم )تلتها ، 0.610عا،حراف معياري  1.26ي بلغ قمتواصصصصصط ح صصصصصاب
 لى أن أفراد العي     رعا  ، مما يدل0.550عا،حراف معياري  1.24عالتايف مع بي   العمل" في المرتب  الثا،ي  قمتواصصصصصصصصصط ح صصصصصصصصصابي بلغ 

، مما  شصصصصصير إلى ضصصصصصرعرة لإرهاق الوظيفي قشصصصصصكل أاثر فا لي  ن موافس  شصصصصصديدة  لى أهمي  التدرلم في تمكين العاملين من التعامل مع ا
،حراف قا 1.36أما المتواصصصصصصصصط الح صصصصصصصصابي العام لجميع عبارال المحور فسد بلغ  ،ل العمل للحفاق  لى صصصصصصصصصح  الموظفينإ ادة ةيكل  جداع 

 .، مما  عكس إجمار  لى أن اياتراتيجيال الت ظيمي  عالتحفيال  ت اهم في تسليل الإرهاق المه ي0.562معياري 

 السؤال الثالث: ما هي العلاقة بين الإرهاق في مكان العمل وجودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضى؟

العبارة رقم جاءل  ، فسدة الخدمال الصصصصصصصحي  المسدم  للمرضصصصصصصىمه ي عجودبين م صصصصصصتولال الإرهاق ال أظهرل ال تابج أن ه ان ارتبام عثيع
( التي ت ط  لى "تعالا ثساف  العمل الجما ي عالتعاعن بين الفرق الع ي   حد من تأثير الإرهاق  لى جودة الخدمال الصصصصصصصصصصصصصصصحي " في 5)

( التي ت ط  لى " لادة الإرهاق الوظيفي 1قم )العبارة ر تلتها  ،0.670عا،حراف معياري  1.27بلغ  المرتب  العلى قمتواصصصصصصصصصصصصصصط ح صصصصصصصصصصصصصصابي
 1.26بلغ  للعاملين في الر ا   الصصصصصصحي  يؤثر اصصصصصلباا  لى م صصصصصتوي جودة الخدمال الصصصصصصحي  المسدم " في المرتب  الثا،ي  قمتواصصصصصط ح صصصصصابي

عجودة الخدمال الصصصصصصحي   المتواصصصصصط الح صصصصصابي لجميع فسرال المحور "العلًق  بين الإرهاق في مكان العملأما  ،0.687عا،حراف معياري 
 .مما  شير إلى عجود  لًق  مباشرة بين الإجهاد المه ي عال لًم  الع ي ، 0.6429قا،حراف معياري  1.2575لغ المسدم  للمرضى" ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 ثانياً التوعيات:

ط  لضصصمان التوا ن بين الداء تع يع اصصيااصصال لتخفيف  مء العمل من خلًل تو لع المهام قشصصكل  ادل عتسليل اصصا ال العمل المفر  -
 .المه ي عالراح  الشخصي 

 .تشمل م احال ااتراح  مرلح ، عبرامج ترفيهي  داخل المؤا ال الصحي  اا عمه ي اا لعمل   ر تعالا بي   دا م  ،ف يتح ين بي   ا -
د   لم صصصا دتهم  لى التعامل مع تعالا الد م ال ف صصصي عايجتما ي للعاملين من خلًل توفير ااصصصتشصصصارال ،ف صصصي  م تظم ، عبرامج إرشصصصا -

 .ضاوم العمل
 .عضو  الدعار عالم ؤعليال لضمان تسليل ايلتباا عالتوتر المه ي، مما   هم في تح ين الداء عتسليل الإجهاد -
ن الفرلع تشمل تس يال إدارة الضاط، عتعالا المرع،  ال ف ي ، عتح ين مهارال التواصل بي رامج تدرل ي  حول مهارال التأقلمإطلًق ب -

 .الع ي
تعالا التوا ن بين العمصل عالحيصاة   ر م ت الموظفين خيصارال مر،  في اصصصصصصصصصصصصصصصا ال العمصل، عإجا ال دعرل  مدفو  ، لتسليصل ايحتراق  -

 .الوظيفي
ري اياصصصصصصصصتفادة من التا ولوجيا عالذكاء ايصصصصصصصصصع ا ي في تح صصصصصصصصين كفاءة العمل، مثل أ،ظم  إدارة المهام الذكي  التي تسلل العمء الإدا -

 .عت ر ر الإجراءال الع ي 
تعولر أ،ظم  التسدير عالمكافآل لتحفيا العاملين، مثل برامج التسدير بين الاملًء عالمكافآل المالي  عالمع ول ، مما   صصصصصصصصصصصصصصهم في رفع  -

 .م توي الرضا الوظيفي
جيال أاثر كفاءة لمكافح  هذه إجراء درااصصصصصصصصصصصصصصال دعرل  حول الإرهاق المه ي لعياا مدي تأثير التدخلًل المتبع  عتعولر ااصصصصصصصصصصصصصصتراتي -

 .الظاهرة
إشصصصصران العيادال الصصصصصحي  في د م الموظفين من خلًل توفير بي   تشصصصصجيعي  ت صصصصت د إلى التواصصصصصل المفتو ، عاياصصصصتمار إلى مشصصصصكلًل  -

 الموظفين، عاتخاذ إجراءال فعال  لحلها.
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