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 :ملخص
نظرًا لمة تقوم به  العلاقةت العةمل ف  تعزيز الضةةةالا اماتمة   ودور أثر مواقع التواصةةةل اماتمة   دراسةةةل  يمثل هدف الدراسةةةل اليةل ل

من دور ف  توحيد النةس  لى ثقةفل واحدة يصةةةةةةةاج اليرو   لياة أمرًا صةةةةةةة اًة ومتعرراً  بة  النظر  ن صةةةةةةةيل تل، الثقةفل أو انيرافاة  
ومن ثم تصةةةةةةةةةةةةةاج مع مرور الوقح  رفةً  وتصةةةةةةةةةةةةةاج ازً ا من ثقةفل المنتمع   وتم من  لان اع ةر النظر  اليد    ن أنوا  الضةةةةةةةةةةةةةالا 

 ة    ونظريةته  وأسةلياه اماتمة    ل  الضالا اماتمة    اماتم
يعد الضةةةالا اماتمة    ةملًا أسةةةةسةةة ةً ف  أ  منتمع من المنتمعةت   من حي  اونه نظةمةً ااتمةي ةً له ا ةنه ووه ةته اظةهرة        

انظةم ضالا ااتمة    -العةم من  لان العلاقل بينه من هواهر المنتمع   تعمل من أال تيقيق امستقرار والتوازن واليةةظ  لى النظةم 
    (102, ص  2004والنظم اماتمةي ل الأ رى ) زينب إبراه م الننةر : -

ان العةلم بأسةةةةةةر  يرةةةةةةاد ثورة ف  مواقع التواصةةةةةةل اماتمة   ممة اعلاة تتصةةةةةةدر أهم ل اميرة ف  ترةةةةةة يل الرأ  العةم ومناة دورهة ف      
لسةةةةاولل اسةةةةتيداماة وسةةةةر ل انترةةةةةرهة  وبمة ان أدوات الضةةةةالا اماتمة   تتمثل ف  الوسةةةةة ل الت  تلنأ الياة  الضةةةةالا اماتمة    و ل،

 النمة ل  ل، مة يطلعنة  لى أهم ل الدور الر  تل اه وسة ل التواصل ف  اشراك الرأ  العةم ف   مل ل الضالا وتعزيز الرعور بةلمسؤول ل
وقد ا تمدت الدراسةةةل  ل    ف   مل ل الضةةةالا اماتمة  منتمع ورد  المنيرفين وبةلتةل  المسةةةةهمل تنة  قضةةةةية ال وبنة  الثقل المنتم  ل

  المناج الوصة   بةستيدام امستم ةن
 :الكلمات الدالة

  الثقل المنتم  ل  العلاقةت العةمل  الضالا اماتمة   التواصل اماتمة   
Summary: 

The objective of the current study is to examine the impact of social media and the role of public relations in 

enhancing social control, as they unify people around a single culture, making deviation from it challenging, 

regardless of the accuracy or deviation of that culture. Over time, this culture becomes a norm and an integral part 

of societal culture. The theoretical framework discusses the types, theories, and methods of social control. 

Social control is a fundamental aspect of any society, as it functions as a social system with its own structure and 

role, contributing to societal stability, balance, and the maintenance of public order. This is achieved through its 

relationship with other social systems as a mechanism for social regulation (Zeinab Ibrahim Al-Najjar, 2004, p. 

102). 

The world is experiencing a revolution in social media, making it crucial in shaping public opinion, including its 

role in social control, due to its ease of use and rapid dissemination. Since social control tools are represented by 

the methods employed by society, this highlights the role social media plays in engaging public opinion in the 

process of control, enhancing the sense of responsibility, and fostering community trust towards societal issues. It 

also acts as a deterrent to deviants, thereby contributing to social control. The study employed a descriptive 

methodology and utilized a questionnaire. 

Keywords: Social Media, Social Control, Public Relations, Community Trust 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :مقدمة
  لةةةى سةةةيدنة ميمةةةد وأشةةةاد أن ميمةةةداً  مةةةد  ورسةةةوله و صةةةلى راليمةةةد ر را العةةةةلمين   وأشةةةاد أن م إلةةةه إم ر وحةةةد  م شةةةري، لةةةه 

 و لةى آلةه وصياه وسلم تسل مةً اثيرا
د للنةس مة يصةةةةةلج ومة م يصةةةةةلج من  لان اع لان  ن آرا  معينل  وم ييةى أن لوسةةةةةة ل   لقد أصةةةةةايح وسةةةةةة ل اع لام ه  الت  تيدما

والأحداث والأشةةةةةةيةص  لى  لاف الواقع الةعل   وتقديم تل، التصةةةةةةورات للنماور  لى أناة تمثل اع لام القدرة  لى تصةةةةةةوير القضةةةةةةةية 
الصةةورة اليق ق ل  و ل، من  لان توه م مةاوم الصةةورة الرهن ل  حي  تعرا وسةةة ل اع لام از اً من الصةةورة اليق ق ل  ن قضةة ل مة 

يق ق ل ب ةمل أازا اة  ومن  لان تعرا المتلق  المستمر لوسة ل اع لام  وتقدماة للنماور  لى أناة تمثل الصورة ال -وتراز  لياة  -
وتاتم  تتكون لديه صةةور  هن ل متعددة  ن املل من القضةةةية أو الأحداث بنةً   لى امتنةهةت السةة ةسةة ل والةكريل والثقة  ل لتل، الوسةةة ل 

ة نوً ة من اع لام الند د قد فرا نةسةةةةةةةه بقوة دا ل المنتمع هر  الدراسةةةةةةةل  لى واه اليصةةةةةةةوص بمواقع التواصةةةةةةةل اماتمة   بة تاةره
ةن ل متةحل لكل شةةةةةرا ج المنتمع  صةةةةةممح ف  الأسةةةةةةس لتكون سةةةةةالل امسةةةةةتيدام حتى ت سةةةةةر  مل ل  اعنسةةةةةةن    فا  مواقع وشةةةةةا ةت منة

لمواقع أن تُنرةةةةةم منتمعةت افتراضةةةةة ل بمة التواصةةةةةل بين مسةةةةةتيدمياة أيتة اةنح انتمة اتام أو  لل ةتام أو لةةتام     وقد اسةةةةةتطة ح تل، ا
 توافر لاة من سةةمل التواصةةل  سةةوا  من  لان مة هو م توا أو مة هو مر    ومن ثم أصةةايح تل، الرةةا ةت والمواقع وسةةيلل مامل اداً 

وقد  -لةترات الأ يرةالر ن زادت أ دادهم بصةةةةةةةةةةورة اميرة اداً ف  ا -ف  نقل وتاةدن المعةرف واليمرات  ود م العلاقةت بين مسةةةةةةةةةةتيدمياة 
شةةةةةلح تل، المواقع أهم ل اميرة اداً لدى مسةةةةتيدمياة  حتى أصةةةةاينة نعةن  ممة يم ن تسةةةةميته: إدمةن مواقع التواصةةةةل اماتمة    الأمر 

 .الر  اةن له تأثير   لى المنتمع بصةل  ةمل  والضالا اماتمة   بصةل  ةصل
ة الصنةي ل وهواهر التصن ع الت  بدأت ف  انكلترا وسرت الى دون اوروبة الةرب ل األمةن ة ف  بدايل القرن العررين وبعد انترةر معةلم الثور 

  بةتح مظةهر التصةةةةةةةةةةةن ع تةير الكثير من مظةهر الي ةة اليوم ل من مان (9 ص1986)أحسةةةةةةةةةةةةن ميمد اليسةةةةةةةةةةةن  وفرنسةةةةةةةةةةةة ثم الى اةفل اراة  العةلم
والق م ل الت   تكون مناة الترايب اماتمة   للمنتمع اةلمؤسةةةةسةةةةةت امقتصةةةةةديل واسةةةةةليب م  رةةةةل  واحدثح الكثير من التيومت المةديل 

) ل م روالد ن ل والسةةة ةسةةة ل والعة ل ل والثقة  ل والعسةةة ريل  وهرا بدور  اثر ف  تةيير الكثير من الق م والعةدات والتقةليد اماتمةي ل من شةةة 

امة اثر سةةةةةةةةلاة ف  وحدة النمة ةت التقليديل وتمةسةةةةةةةة اة وفة ليتاة اةلأسةةةةةةةةرة والقرابل   وف  تةيير المنة  الطاق  للمنتمع (16المصةةةةةةةدر نةسةةةةةةةه  ص
)ميمد  ة ف غي   والنيرة والمنتمع الميل  وهرا بدور  ادى الى تزا د حدة المرةةةةةةةةةةةةةة لات اماتمةي ل و طورتاة ف  ال اراة  المنتمع

 ( 72  ص 1980 
د من الاي   ن وسة ل واسةليب للضالا تيةف من حدة هر  المر لات وتقلل من ومع زيةدة انترةر الصنة ل ف  اراة  المنتمع اةن مب

اثةرهة اماتمةي ل وتضةةةةةةةةةةةةةةع اليدود والقوا د الت  تمنع باة امفراد من اليرو   ناة بةلرد  والنزا ات اماتمةي ل الت  تةرضةةةةةةةةةةةةةةاة  لى 
  (73المصدر نةسه  ص) المسيئين ف  المنتمع

   :الدراسةمشكلة 
تيليل دور وسة ل امتصةن تتميور مر لل الدراسل حون دراسل دور العلاقةت العةمل ف  تيقيق الضالا اماتمة   لدى الموا ن و        

 اليد ثل ف  بنة  الثقل المنتم  ل 
يعد بةعم ةن  بعد ثورة تكنولوا ة المعلومةت وانترةةةةةةرهة أصةةةةةايح اليةال إلى اسةةةةةتيدام شةةةةةا ةت التواصةةةةةل اماتمة   ضةةةةةرورة مليل فلم 

التةةفل  ن انع ةسةةةةتاة الت  أدت إلى تةيير مةةه م  دة  واسةةةتيداث نرةةةة ةت اد دة  وامسةةةتةنة   ن الأدوات التقليديل والعلاقةت العةمل 
 من أكثر المنةمت الت  تأثرت برا ةت التواصل اماتمة   حي  أضةفح لاة أبعةداً اد دة 

يصةةةةةةة   مناة واود نظةم لتقسةةةةةة م العمل قة مة  لى التيصةةةةةة  يعتمد  لى واود منمو ل من أن التنظ م اماتمة   الرسةةةةةةم   تميز ب
وازن المعة ير اماتمةي ل الت  تي م  ريقل تأديل الةرد للأفعةن والأدوار المسةةندة   و ل، لتيقيق المصةةةلج المرةةترال وتيقيق امسةةتقرار والت

متةةق حون الأهداف والوسةةة ل النم  ل   فمينمة تتمثل الأهداف ف  تقسةة م العمل اماتمة    امة أن التنظ م م بد أن  تضةةمن نو ة من ا
 فأن وسة ل تيقيق هر  الأهداف مبد أن تضم ازا ات  وم ةفآت  

 



 

 

 
 :سئلة الدراسةأ

 التالية: تحاول هذه الدراسة الإجابة عن التساؤلات
 المنتمع  ام شر ة" غير اةف" بيد  اته؟ هل تعد وسيلل العقةا شر ة" ضرورية" للضالا اماتمة   دا ل 1
  مة دور العلاقةت العةمل ف  تقليل مية ر مواقع التواصل اماتمة    لى الأمن المنتمع ؟2
  ك م تؤثر شا ةت التواصل اماتمة    لى العلاقةت العةمل؟ 3
 ؟ ة  الثقل المنتم  لف  بن   مة دور تكنولوا ة امتصةن اليد ثل و لاقتاة بأدا  ممةرس العلاقةت العةمل4
مة اسةةةتيدامةت شةةةا ةت التواصةةةل اماتمة   لأنرةةةطل و اماتمة  الضبببط   مة أهم المميزات الت  حققتاة شةةةا ةت التواصةةةل ف  منةن 5

 العلاقةت العةمل؟
 :الدراسة فاهدأ

يمثل هدف الدراسل اليةل ل؛ دراسل أثر العلاقةت العةمل  لى وسة ل الضالا اماتمة    وتم من  لان اع ةر النظر  اليد    ن       
أنوا  الضةالا اماتمة    ونظريةته  وأسةةلياه  واع لام والضةالا اماتمة    ارل، تاتم الدراسةل بةلوقوف  لى دور وسةة ل اع لام؛ نظرًا 

ور ف  توحيد النةس  لى ثقةفل واحدة يصةةةةاج اليرو   لياة أمرًا صةةةة اًة ومتعرراً  بة  النظر  ن صةةةةيل تل، الثقةفل أو لمة تقوم به من د
د للنةس  انيرافاة  ومن ثم تصةةةةاج مع مرور الوقح  رفةً  وتصةةةةاج ازً ا من ثقةفل المنتمع  حي  أصةةةةايح العلاقةت العةمل ه  الت  تيدما

 لان  ن آرا  معينل  م ييةى أن للعلاقةت العةمل القدرة  لى تصةةةةةةةةةةةةوير القضةةةةةةةةةةةةةية والأحداث مة يصةةةةةةةةةةةةلج ومة م يصةةةةةةةةةةةةلج من  لان اع
والأشةةةيةص  لى  لاف الواقع الةعل   وتقديم تل، التصةةةورات للنماور  لى أناة تمثل الصةةةورة اليق ق ل  و ل، من  لان توه م مةاوم 

وتقدماة للنماور  لى أناة  -وتراز  لياة  -اليق ق ل  ن قضةةةةةة ل مة الصةةةةةةورة الرهن ل  حي  تعرا العلاقةت العةمل از اً من الصةةةةةةورة 
تمثل الصورة اليق ق ل ب ةمل أازا اة  ومن  لان تعرا المتلق  المستمر لوسة ل اع لام  تتكون لديه صور  هن ل متعددة  ن املل من 

وتاتم هر  الدراسةةةةل  لى واه اليصةةةةوص العلاقةت  وسةةةةة ل القضةةةةةية أو الأحداث بنةً   لى امتنةهةت السةةةة ةسةةةة ل والةكريل والثقة  ل لتل، ال
  العةمل بة تاةرهة نوً ة من اع لام الند د قد فرا نةسةةه بقوة دا ل منتمعةتنة العرب ل  بل والمنتمع اعنسةةةن  بصةةةل  ةمل    الأمر الر

 كةن له تأثير   لى المنتمع بصةل  ةمل  والضالا اماتمة   بصةل  ةصل    
  :الدراسةأهمية 

إن هر  الدراسةةةل تراز  لى إ طة  دور أكمر   وأكثر حيويل عدارة العلاقةت العةمل  بمة يير  أنرةةةطتاة من اع ةر التقليد  إلى اع ةر   
 اليد   والر  يسام ف  زيةدة اةة ة

 :البحث تكمن في إسهاماته التاليةإن أهمية هذا 
 القضةية وامنيراط ف  حل المر لات  أن  تستيدم العلاقةت العةمل الاي  لتيد د -1
 يسام هرا الاي  ف  التعرف  لى الوسة ل الت  من  لالاة تستط ع ضالا النظةم اماتمة   العةم دا ل المنتمع -2
تنةم  دور شا ةت التواصل اماتمة   ف  د م أنرطل العلاقةت العةمل ف  المنظمةت العةمل  بمة يستواب ضرورة التقي م المستمر  -3

 لارا الدور 
 وارل، التعرف  لى وسة ل ضالا المظةهر السلم ل لسلوك النةس, وانيرافام  ن المعة ير والقوا د المقررة ف  المنتمع  
يسةةةةةةةةةة د ف  إ ةدة تقي م النظةم التأد م  بيي  ي ون أكثر فة ل ل ف  ضةةةةةةةةةالا سةةةةةةةةةلوك النةس ود مام بةلماةرات السةةةةةةةةةلوا ل الت  تعزز  -4

 العةم تقةليد المنتمعل والنظةم احترامام للأ راف وال
 المفاهيم والمصطلحات الخاصة بالدراسة     

ترةةير المل وسةةة ل التواصةةل اماتمة   إلى المنصةةةت الت  تت ج التةة ل بين الأشةةيةص حي  يرةةةراون أو  تاةدلون المعلومةت والأفكةر 
 وتويتر (Facebook)    حةل ة والت  تضةةةةةةم   سةةةةةةموكف  منتمعةت وشةةةةةةا ةت افتراضةةةةةة ل  ويواد العد د من وسةةةةةةة ل التواصةةةةةةل اماتمة

(Twitter) وإنستةرام (Instagram) وت ، توك (Tik Tok)   وام عاة تقدموغيرهة: 



 

 

 الضبط الاجتماعي : اولا 
هو ال  ؛  والضةةةالا اماتمة  (417  ص  1956)أبن منظور لسةةةةن العرا الضةةةالا ف  اللةل العرب ل يعن  لزوم الرةةة    وضةةةالا الرةةة   حةظه بةليزم

مظار من مظةهر ممةرسةةةةل المنتمع للسةةةة طرة  لى سةةةةلوك الأفراد المنتمين إل ه  ومة  تير  المنتمع من الوسةةةةة ل الت  تكةل تك م سةةةةلوك 
( Ogburn  ويعتقد ال من أوامرن )(10 ص 1986)أحمد اليرةةةا   النةس تك ةةً  تلا م مع مة اصةةطليح  ل ه النمة ل من قوالب للتةكير والعمل

(( أن الضةةةالا اماتمة   هو العمل ةت والوسةةةة ل الت   لنة إلياة المنتمع لضةةةالا سةةةلوك الأفراد ف  حةمت امنيراف Nimkoffوف ون م 
( أن الضةةةةةةةةةةةةةةالا اماتمة  : هو تل، Lundbergف  حين  رى )لندبر ( ) (   William Ogburn1953,p.175)واليرو   لى المعة ير اماتمةي ل

   Lund berg and Others, 1958, P.120))  لمسةل، اماتمةي ل الت  تنعل الأفراد يمتثلون للمعة ير والق م اماتمةي ل الأسةليب الت  ترير إلى ا
هةةةةةةةةو منمو ةةةةةةةةه مةةةةةةةةن الممةرسةت ابتد تاة النمة ةت اماتمةي ل  مر التةريأ والت  تنمر أو ترنع أفراد النمة ل الواحةةةةةةةةدة  لةةةةةةةة         

 (  ١٩٣-م ٢٠٠٢ةم   )سةلوى  مةد اليميةد    التوفيق والتمةثل وامنسن
 ثانيًا: مفهوم الرأي العام 

ا ويُعرف الرأ  العةم بأنه " منمو ل الآرا  الت  يعمر  ناة أفراد المنمو ل إمة من تلقة  أنةسةةةةةةةةةةةةةةام أو بنة   لى د وة مواال إليام  تعميرً 
 (229  ص2011)اليتةتنل  والنوايسل  مؤيدًا أو معةرضة ليةلل ميددة أو شي  معين أو اقتراح  ةص"  

ة ف  المنتمعةت المعةصةةةةةةةةةرة الت  تز ر بقنوات التواصةةةةةةةةةل اماتمة            و لى الرغم من أن الرأ  العةم أصةةةةةةةةةاج مصةةةةةةةةةطليًة ر  سةةةةةةةةةً
أو ام تقةد السةةةة د  واع لام  المتعددة  إم أنه من الصةةةعوبل تيد د تعريم اةمع متةق  ل ه فمن تعريةةت الرأ  العةم " أنه الرأ  الةةلب

أو إامة  الآرا  أو امتةةق لدى غةلم ل فئةت الرعب أو النماور تنة  أمر أو هةهرة أو قض ل أو موضو  معين  دور حوله الندن  وهرا 
 - (   11   ص2014امامة  له قوة وتأثير  لى القض ل أو الموضو  الر   تعلق به "  )الارر  

الداتور ميتةر التاةم  الر   رمف الرأ  العةم بأنه" الرأ  السةةةة د بين أغلم ل الرةةةعب الواي ل ف  فترة معينل  وتتمنى الدراسةةةل الراهنل تعريم
ة ماةشةةةرًا  "  )العمد     2014نيو قضةةة ل معينل أو أكثر ييتدم حولاة الندن والنقةت وتمص مصةةةةلج هر  الأغلم ل أو ا ماة اعنسةةةةن ل مسةةةً

 (15ص
 ل الاجتماعيثالثا: مفهوم مواقع التواص

 :هنةك  دة تعريةةت لمواقع التواصل اماتمة   الت  تعددت أنوا اة و صة صاة والت  مناة
ه  مواقع  لى الرةةةا ل العنكموت ل تنمع  و  امهتمةمةت المرةةةترال أو التيصةةةصةةةةت الرةةةميال  وتت ج لام التواصةةةل وامتصةةةةن   مة       

رال الملةةت والصور ومقة ع الةيد و فضلا  ن إنرة  المدونةت أو إرسةن الرسة ل وإارا  بينام وبين ملا ين المستيدمين بمة ف   ل، مرة
 (2013الميةدثةت الةوريل  وغير  ل، من  دمةت"  )اليرير  

 العلاقات العامة: رابعا
والعلاقةت العةمل هةهرة ااتمةي ل تواد بواود المنتمع اعنسةن  فلا بد من واود  لاقةت وصلات وروابلا بين أفراد هرا المنتمع  وه   

 لم حد   نسةةةةةةةةةةم ة من حي  ارتكةزهة  لى الاي  والأسةةةةةةةةةةص العلم ل المدروسةةةةةةةةةةل الممن ل  لى التيط لا والتيليل والتأثير المؤسةةةةةةةةةةص  لى 
المرتاطل بةليةاةت الارريل والدوافع الريص ل للإنسةن  وعشاة  هر  اليةاةت وارل، التأثير المستمر  ل ه بسمب  الدراسةت الس  ولوا ل

 ( 9  ص2001التطور التكنولوا  الدا م ومس مة ف  وسة ل امتصةن )النمور   
إن المةاوم اللةو  للعلاقةت العةمل بوصةةةه الصةةلات والروابلا  نقون قطع العلاقةت وتوتر العلاقةت والعلاقل مةرد وامعاة  لا ق وه  مة 
تعلق بةعنسةةةةةن و لاقةت ه  امرتاةط والصةةةةلل  ويقةن مة بينامة  لاقل أ  شةةةة    تعلق به احدهمة  لى الآ ر  ويقةن ل  ف  هرا  لاقل 

(   و رفاة ادوارد بيرنيز إناة ))التواصةةةل بةلمعلومةت  ن  ريق اعقنة  و الملا مل بين سةةة ةسةةةةت 711  ص1981لق(( )معلوف  أ  تع
 ( 11  ص1959المؤسسل واتنةهةت النماور لليصون  لى التأ يد العةم لأهداف المؤسسل ونرة اة(( )ادوارد  

 :الدراسةحدود 
 :التزمت الدراسة بالمحددات التالية

والعلاقات العامة ودورها في تعزيز الضبط اقتصرت هر  الدراسل  لى بيةةةةةةةن أثةةةةةةر وسةةةةةةة ل التواصةةةةةةل اماتمة   : الحدود الموضوعية .١



 

 

 في بناء الثقة المجتمعية  لى سلوا ةت وا م امفراد الاجتماعي
 : اقتصرت الدراسل  لى  ينل ممثلل المنتمع السعود  بمد نل الطة ف الحدود المكانية  ٢
 ه ١٤٤٦-تم تطميق الدراسل  لان العةم : الحدود الزمانية  ٣

  :الدراسةفرضيات 
  :سعت هذه الدراسة لاختبار صحة الفروض الآتية

الريص ل للراةا )العمر  والوه ل ل  والتيص    تواد فروق  ات دملل إحصة  ل بين وسة ل التواصل اماتمةةةة   وبةةةين العوامةةةل  ١  
  .والمؤهل العلم   واليمرات

 .تواد فروق  ات دملل إحصة  ل بين الةراةا توضةج تةأثير وسةة ل التواصةل اماتمة    لى سلوا ةتام وا مام من منظور منتمع   ٢ 
أناة تادف إلى ميةولل التيقق من مدى صيل الةروا الآت ل والت  بةعضةفل إلى ميةولل هر  الدراسل للإاةبل  ن التسةؤمت السةبقل   ف

تمح صةة ةغتاة بنة ا  لى مقومت النظريةت اماتمةي ل ونتة ج الدراسةةةت السةةةبقل الت  تنةولح موضةةو  هرا الاي  برةة ل ماةشةةر أو غير 
 ماةشر 

تمع ومة  رتالا به من العقوبةت إلى زيةدة احتمةمت انيراف  ؤد   دم المعرفل بةلمعة ير اماتمةي ل المقررة دا ل المن: الفرضبببية اىول 
 الاع   ن هر  المعة ير 

ضةةعف السةةلطل والرقةبل يعد من أهم العوامل المؤديل إلى انيراف الاع   ن المعة ير اماتمةي ل المقررة دا ل التنظ م : الفرضية الثانية
 المنتمع  

   ف  بنة  الثقل المنتم  ل  يم ن لوسة ل التواصل اماتمة   أن تسة د العلاقةت العةمل   :الفرضية الثالثة
 منة  اماتمة    فرا الضوابلا اماتمةي ل بين أفراد المنتمع من أال ضمةن واستقرار ال :الفرضية الرابعة
  ة:الدراسات السابق

ات العامة ف  دور تكنولوجيا الاتصببببببببببال الحديثة وعلاقتها ب داء ممارا العلاقات العامة: دراسببببببببببة ميدانية عل  إدارات العلاق -
 دعاء محمد نصير   المؤلف  المجلة المصرية لبحوث اىعلام  المؤسسات الإعلامية

هو اوهر العلاقةت العةمل فاو الوسةةةيلل الأسةةةةسةةة ل التى تتميز باة أنرةةةطل العلاقةت العةمل  تتنه ال المنظمةت  صةةةوصةةةة  امتصةةةةن    
ةل ل العةلم ل مناة إلى امسةةتةةدة من تقن ةت امتصةةةن اليد ثل وفى مقدمتاة اعنترنح فكةفل الناود التى تمرلاة المنرةةأة إنمة هى  مل ل اتصةة

ا لى أو النماور اليةراى وامتصةةةةن فى العلاقةت العةمل له  صةةةوصةةةيته فاو اتصةةةةن إقنة ى يسةةةير مع النماور سةةةوا  مع النماور الد
الدا لى لرفع الروح المعنويل ومع النماور اليةراى لتيسةةةين الصةةةورة الرهن ل للمنرةةةأة  فى  ةلم يسةةةود  اعنترنح وتطور التقن ةت اليد ثل 

تعد  مل ل إسةةةةتيدام تكنولوا ة امتصةةةةةن فى المؤسةةةةسةةةةةت اع لام ل من المتطلاةت اليد ثل  فى هل تطور امتصةةةةةن وصةةةةنة ل المعلومةت
ةت لمنةراة التطورات الكميرة فى بن ل العمل  يعنى  ل، إ لا  أولويل متقدمل من امهتمةم بإ داد وتأهيل إدارات العلاقةت العةمل بةلمؤسةةةةةةسةةةةةة

وأن تعطى أهم ل  ةصةةل لتمنى هرا المةاوم امة ينب أن تولد امسةةتعدادات لدى ممةرس  اع لام ل وامرتقة  بمسةةتوى أدا اة وتنم ل قدراتاة
العلاقةت العةمل لتطميق التكنولوا ة وأن توفر المسةةةةةةةةةتلزمةت الأسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ل والمتطلاةت اليةصةةةةةةةةةل لننةح العمل لمواكال التطورات السةةةةةةةةةريعل 

لومةت اليد ثل تيق قة لمتطلاةت الوصةةةةون بةلرسةةةةةلل اع لام ل لمسةةةةتوى والمتلاحقل وامسةةةةتةةدة من اةفل معط ةت تكنولوا ة امتصةةةةةن والمع
لاقةت العةلم ل اةة ة وانترةرا  لرل، اةن تقدم تكنولوا ة اعنترنح قوة ثوريل فى العلاقةت العةمل وتعتمر الوس لا من الممةرسةت الرة عل للع

العةمل بة تاةرهة الادف الر  سةةةةةةى التنظ مى لممةرس العلاقةت العةمل  العلاقةتالعةمل  فةعنترنح هو وسةةةةةةيلل لممةرسةةةةةةل العد د من وهة ف 
وأصةةةةةاج لزامة  ل  ممةرس العلاقةت العةمل إ ةدة التةكير ف  اسةةةةةترات ن ةتام امتصةةةةةةل ل ف  ضةةةةةو  التطور اليةدث ف  التكنولوا ة الرقم ل 

  ضرورة إ ةدة النظر ف  امسترات ن ةت امتصةل ل للعلاقةت إل اتصةنومن أهماة اعنترنح وقد أد  هرا التطور السريع للإنترنح اوسيلل 
 العةمل ف  اةفل المؤسسةت والمنظمةت سوا  اةنح ح وم ل أو  ةصل  إنتةا ل أو  دم ل

https://www.quora.com/How-can-social-media-help-public-relations
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 اىهلية | بيت لحم | فلسطين

منتمع هدف هرا الاي  إلى تيد د مدى التأثير النةتج  ن مواقع التواصةةةل اماتمة   اعلكترون ل بمؤشةةةراتاة الميتلةل  لى ح ةة أفراد ال  
الةلسةةةةطين  من ام ع النواح  الم  رةةةة ل  وقد اسةةةةتيدم الاةح  المناج الوصةةةةة  التيليل  وأداة امسةةةةتاةنل ف  امع الم ةنةت الميدان ل  امة 
تكون منتمع الاي  من س ةن مد نل بيح ليم الةلسطين ل الواقعل انوا الضةل الةرب ل من ام ع النوانب الي ةت ل والم  ر ل لام  وبلةح 

%( من اةمل منتمع الاي   وقد توصةةةةةل هر الاي  إلى منمو ل من 3( مةردة  و ل، بنسةةةةةال )888ينل المأ و ة من منتمع الاي  )الع
النتة ج المامل  ن هرا الموضةةو  اةن من أهماة أن أكثر المسةةتيدمين لمواقع التواصةةل اماتمة   هم من الةئل الرةةةبل  وأن أكثر المواقع 

سةةةموك مقةرنل بةيرة  امة تمين أن أكثر المنةح  الي ةت ل المتأثرة من مواقع التواصةةةل اماتمة   اعلكترون ل ه  المسةةةتيدمل ه  موقع الل 
%( تلتاة النةح ل الد ن ل والت  اة ت نسةةةةةةال تأثرهة من مواقع التواصةةةةةةل 90  1النةح ل اماتمةي ل والت  وصةةةةةةلح نسةةةةةةال تأثرهة إلى ا مل )

%( ثم اة ت النةح ل 83  4%(  ثم اة ت النةح ل التربويل والت  وصةةةلح نسةةةال تأثرهة إلى ا مل )87  3اماتمة   بق مل وصةةةلح إلى )
%( واة ت 63  2%( فةلنةح ل النةسةةة ل والت  وصةةةلح إلى )78%( ثم النةح ل الثقة  ل بق مل )81  3السةةةلوا ل بنسةةةال تأثر وصةةةلح إلى )

%( لترةةة ل برل، أفل التأثيرات النةتنل من ارا  واود واسةةةتيدام 58  9ا مل ) آ ر وأقل هر  الق م للنةح ل امقتصةةةةديل والت  وصةةةلح إلى
مواقع التواصةةةةةةل اماتمة   اعلكترون ل ف  دا ل المنتمع الةلسةةةةةةطين   أمة   مة  تعلق بطم عل العلاقل بين وسةةةةةةة ل التواصةةةةةةل اماتمة   

ل و ات دملل إحصة  ل وقد اة ت  م عل هر  العلاقل بر ل  رد  والنواح  الي ةت ل لأفراد المنتمع الةلسطين  فقد هار واود  لاقل قوي
بين ال من مدة امشةةتراك  و دد سةةة ةت امسةةتيدام اليوم   و دد امصةةدقة  المضةةةفين  والادف من امشةةتراك  و دد المواقع اعلكترون ل 

ثلل بةلمنةن اماتمة   والد ن  والتربو  والسةةةةةةةةةةةةلوا  المسةةةةةةةةةةةةتيدمل وبين النواح  الميتلةل المتعلقل بي ةة أفراد المنتمع الةلسةةةةةةةةةةةةطين  المتم
والثقةف  والنةسةة  وامقتصةةةد   وف  ناةيل الاي  وضةةع الاةح   دد من التوصةة ةت  لى المسةةتوى العةم واليةص اة  من أهماة ضةةرورة 

  اسةةةةةةةةةةةتيدام مثل هر  المواقع  العمل  لى التوي ل من قمل مؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةت التعل م المتمثلل بةلمدارس والنةمعةت  لى التير ر من الزيةدة ف
والتير ر من السةةةةلم ةت النةتنل  ناة  وتيد د المواضةةةة ع امسةةةةةسةةةة ل الت   لزم فياة اسةةةةتيدام مواقع التواصةةةةل اماتمة   اعلكترون ل والت  

 .تأت  بةلةة دة  لى المستيدم لاة  ةصل من النواح  اماتمةي ل والسلوا ل وغيرهة
کلية الدراسات الآسيوية العليا جامعة  ميادر ثروت محمد ،مؤلفلل ،ي ف  تحقيق اىخور الإنسانيةتوظيف مواقع التواصل الاجتماع -

 قسم اىديان المقارنةالزقازيق 

اليطةا اع لام  هو الصةدر  ن أاازة اع لام اليةصل واليکوم ل من صيةفل وإ ا ل وتل ةزيون وإنترنح؛ وقد تةر ح  ن الراکل    
 لام العنکموت ل مواقع اثيرة ومنصةةةةةت إ لام ل مؤثرة وهى مة يطلق  لياة )السةةةةوشةةةة ةن ميدية( وقد يکون دورهة أوسةةةةع وأ طر من نوافر اع

التقليديل السةةةةبقل  وسةةةأاتة  بةليد    ن مواقع التواصةةةل اماتمة   ودورهة فى نرةةةر وث قل الأ وة اعنسةةةةن ل؛ وهى وث قل شةةةد دة الأهم ل 
اة ت فى وقتاة المنةسةةةةةةب ليمةيل الارةةةةةةر من مية ر الةکر المنيرف وشةةةةةةراسةةةةةةل التطرف والعدوان الدمو  الةةشةةةةةةم؛ ولارا مبد من توفر 

ة والامم العةل ل والن ةت اليسةةنل للاهتمةم بار  الوث قل الماةرال لنرةةرهة وتيليلاة وإبراز أهم قضةةةيةهة تمايدا لتطم قاة  وضةةة  ن العقون النير 
م د ةوى العنف واعرهةا والتى انتاه إل ه ومة أمر المؤسستين الأامر فى العةلم  وهمة الأزهر الرريم وحةضرة الةةت کةن حي   قدوا العز 

اال هرا الةکر المنيرف بةلةکر السةةل م  وأسةةةرت الناود الطيال للإمةم الأامر الداتور أحمد الطيب شةة أ النةمع الأزهر وقداسةةل  لى موا
وشةةاکل اعنترنح لاة   م4/2/2019الاةبة فرانسةة ص بةبة الةةت کةن  لى توا ع وث قل الأ وة اعنسةةةن ل بدولل اعمةرات العرب ل المتيدة بتةريأ 

وواسةةع فى تيقيق المسةةؤول ل اماتمةي ل إ ا مة أحسةةن اسةةتثمةرهة واسةةتةلالاة وتوايااة برةةکل ايد  من حي  إناة تيون الأقوان دور امير 
 والأفةةةةةةةةةةةةةةةکةةةةةةةةةةةةةةةةر والةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةةواةةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةةةت إلةةةةةةةةةةةةةةةى مرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرو ةةةةةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةةةةةةةةهةةةةةةةةةةةةةةةزة لةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةر 

لمنتمع العةلم  وبنة  الثقل المرةةةةةةةةةةةةةکلل الايث ل: تتمثل مرةةةةةةةةةةةةةکلل هرا الاي  ف  ا ل ل تةعيل ماةد   وث قل الأ وة اعنسةةةةةةةةةةةةةةن ل للناوا بة
 والتواصل ونرر روح الميال واع ة  بين أفراد اعنسةن ل 

https://mjaf.journals.ekb.eg/?_action=article&au=514151&_au=%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9++%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%AA+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://mjaf.journals.ekb.eg/?_action=article&au=514151&_au=%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9++%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%AA+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF


 

 

محمد  المؤلف ،لجامعات في مصببر: دراسببة ميدانيةدور مواقع التواصببل الاجتماعي في تنمية المسببئولية الاجتماعية لدا شببباب ا -
    .جامعة المنصورر ،كلية الآداب ،أحمد عطور أحمد

الراةا النةمع  المصر   وتسل لا هدفح الدراسل إلى التعرف  لى دور وسة ل التواصل اماتمة   ف  تنم ل المسئول ل اماتمةي ل لدى 
الضةةةو   لى تصةةةورات الرةةةاةا النةمع  المصةةةر  للمسةةةئول ل اماتمةي ل  والتعرف  لى  ةدات وأنمةط تعرا الرةةةاةا النةمع  لوسةةةة ل 

ةمع  التواصةةل اماتمة    بةعضةةةفل إلى الكرةةف  ن دور وسةةة ل التواصةةل اماتمة   ف  تنم ل المسةةئول ل اماتمةي ل لدى الرةةاةا الن
المصةةر   وتعد هر  الدراسةةل من الدراسةةةت الوصةةل ل الت  ا تمدت  لى مناج المسةةج  وتم تطميق الدراسةةل  لى  ينل  رةةوا  ل م ونل من 

 ( مةةةاةةةيةةةوث مةةةن الرةةةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةا الةةةنةةةةةةةةمةةةعةةة  الةةةمصةةةةةةةةةةةةةةةةر   وتةةةم اةةةمةةةع الةةةمةةة ةةةةةةةةنةةةةةةةةت بةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةيةةةةةةةدام اسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةمةةةةةةةةرة اسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةمةةة ةةةةةةةةن 400)
ى و   بأهم ل التعرا واستيدام مواقع التواصل اماتمة    وييرصون  لى وتوصلح الدراسل إلى أن المايوثين  ينل الدراسل  ل      

متةبعتاة  أنه اة ت ال اةرة )إقنة   دد امير من المسةةتيدمين للمرةةةرال ف  اليملات اعنسةةةن ل الت  تقوم باة المؤسةةسةةةت المنتم  ل( ف  
م أح ةنةً( اة ت ف  الترتيب الأون بنسال تنةوزت نصف حنم (  امة اة ت درال امهتمةم المتوسطل )أهت78الترتيب الأون بوزن نسم  )

%(  وأن هنةك تأثير لمواقع التواصل اماتمة    لى اتنةهةت الراةا النةمع  نيو 51 ينل الدراسل  حي  اة ت بنسال مئويل بلةح )
ن امهتمةم بمتةبعل مة تقدمه مواقع التواصةةل أدا  دورهم ف  المنتمع  امة أكدت الدراسةةل واود  لاقل ارتاة  ل  ات دملل إحصةةة  ل بين بي

 اماتمة   ف  تنم ل المسئول ل اماتمةي ل, والثقل   مة تقدمل مواقع التواصل اماتمة   من أ اةر ومعلومةت حون المسؤل ل اماتمةي ل 
م الراةا لوسة ل التواصل اماتمة   (, وه  ا مل دالل إحصة  ل  امة تواد  لاقل ارتاة  ل بين تأثير استيدا000 0 ند مستوى دملل )

  لى إدراكام للمسؤول ل اماتمةي ل  امهتمةم بةلأنرطل اليةصل بةلمسؤول ل اماتمةي ل  لى وسة ل التواصل اماتمة   
 رانيا نبيل اسماعيل غريبالمؤلف   المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة في المؤسسات الجامعية المصرية الحکومية والخاصة -

 کلية الآداب قسم إعلام تخصص علاقات عامة جامعة المنصورر

تادف الدراسةةةةةةةةل اليةل ل إل  التعرف  ل  المسةةةةةةةةئول ل اماتمةي ل للعلاقةت العةمل ف  المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةةت النةم  ل المصةةةةةةةةريل اليکوم ل       
 ل  النةمعةت اليکوم ل واليةصةةل من واليةصةةل  و ل، من  لان تسةةل لا الضةةو  دور العلاقةت العةمل ف  تطميق المسةةئول ل اماتمةي ل 

 لان اوناة من اقدم وابرز امدوات ووسةةةةةةةةةة ل العلاقةت العةمل ف  تقويل وتو يد العلاقةت اماتمةي ل المصةةةةةةةةةريل والمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةل النةم  ل 
م ال  2022ممر سةةةةةةمت 3المصةةةةةةريل وتم ا ت ةر  ينل ممةثلل للمنتمع المتردد  ل  النةمعةت اليکوم ل واليةصةةةةةةل  لان الةترة الزمن ل من 

م   وه  سةتل اشةار متتةل ل   حي  تم امع الم ةنةت الکم ل من  لان اسةتمةرة تيليل المضةمون وتم تقسة ماة ال  فئةت 2022فمرا ر  29
الرةةةةةکل   وفئةت المضةةةةةمون   وقد تم تةسةةةةةير الم ةنةت ا ل ة  تندر  هر  الدراسةةةةةل تيح الدراسةةةةةةت التطم ق ل, و ف  إ ةر  ل  قةم الاةح  

تيدام مناج المسةةةةةج اع لام , وتم ام تمةد  لى صةةةةةي ةل تيليل المضةةةةةمون ف  امع النتة ج الميدان ل, وقد  اقح الدراسةةةةةل الميدان ل بةسةةةةة
  ل   ينل من فئةت النماور العةم المتردد  ل  النةمعةت اليکوم ل واليةصل 

  اسات الاجتماعيةمركز رؤية للدر   ثر مواقع التواصل الاجتماعي عل  عملية الضبط الاجتماعيأ -

يمثل هدف الدراسةةل اليةل ل؛ دراسةةل أثر مواقع التواصةةل اماتمة    لى وسةةة ل الضةةالا اماتمة    وتم من  لان اع ةر النظر         
 اليد    ن أنوا  الضةةةالا اماتمة    ونظريةته  وأسةةةةلياه  واع لام والضةةةالا اماتمة    ارل، تاتم الدراسةةةل بةلوقوف  لى دور وسةةةة ل

اع لام؛ نظرًا لمة تقوم به من دور ف  توحيد النةس  لى ثقةفل واحدة يصةةةةاج اليرو   لياة أمرًا صةةةة اًة ومتعرراً  بة  النظر  ن صةةةةيل 
تل، الثقةفل أو انيرافاة  ومن ثم تصةةاج مع مرور الوقح  رفةً  وتصةةاج ازً ا من ثقةفل المنتمع  حي  أصةةايح وسةةة ل اع لام ه  الت  

د للنةس  مة يصةةةةةةةةلج ومة م يصةةةةةةةةلج من  لان اع لان  ن آرا  معينل  م ييةى أن لوسةةةةةةةةة ل اع لام القدرة  لى تصةةةةةةةةوير القضةةةةةةةةةية تيدما
والأحداث والأشةةةةةةةةةةيةص  لى  لاف الواقع الةعل   وتقديم تل، التصةةةةةةةةةةورات للنماور  لى أناة تمثل الصةةةةةةةةةةورة اليق ق ل  و ل، من  لان 

وتقدماة للنماور  -وتراز  لياة  - ل اع لام از اً من الصورة اليق ق ل  ن قض ل مة توه م مةاوم الصورة الرهن ل  حي  تعرا وسة
 لى أناة تمثل الصورة اليق ق ل ب ةمل أازا اة  ومن  لان تعرا المتلق  المستمر لوسة ل اع لام  تتكون لديه صور  هن ل متعددة  ن 

وتاتم هر  الدراسةةةل  لى واه اليصةةةوص  والةكريل والثقة  ل لتل، الوسةةةة ل  املل من القضةةةةية أو الأحداث بنةً   لى امتنةهةت السةةة ةسةةة ل

https://sjam.journals.ekb.eg/?_action=article&au=814318&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%B7%D9%88%D8%A9+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://sjam.journals.ekb.eg/?_action=article&au=814318&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%B7%D9%88%D8%A9+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://sjam.journals.ekb.eg/?_action=article&au=814318&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%B7%D9%88%D8%A9+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://sjam.journals.ekb.eg/?_action=article&au=531790&_au=%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7+%D9%86%D8%A8%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84++%D8%BA%D8%B1%D9%8A%D8%A8
https://sjam.journals.ekb.eg/?_action=article&au=531790&_au=%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7+%D9%86%D8%A8%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84++%D8%BA%D8%B1%D9%8A%D8%A8


 

 

 بمواقع التواصةةل اماتمة   بة تاةرهة نوً ة من اع لام الند د قد فرا نةسةةه بقوة دا ل منتمعةتنة العرب ل  بل والمنتمع اعنسةةةن  بصةةةل
ةن ل متةحل لكل شةةرا ج المنتمع  صةةممح ف  الأسةةةس لتكون سةةالل امسةةتيدام حتى ت سةةر  مل ل التواصةةل   ةمل  فا  مواقع وشةةا ةت منة

ة من بين مستيدمياة أيتة اةنح انتمة اتام أو  لل ةتام أو لةةتام     وقد استطة ح تل، المواقع أن تُنرم منتمعةت افتراض ل بمة  توافر لا
لرةةا ةت والمواقع وسةةيلل مامل اداً ف  نقل وتاةدن سةةمل التواصةةل  سةةوا  من  لان مة هو م توا أو مة هو مر    ومن ثم أصةةايح تل، ا

وقد شةةةلح تل، المواقع  -الر ن زادت أ دادهم بصةةورة اميرة اداً ف  الةترات الأ يرة -المعةرف واليمرات  ود م العلاقةت بين مسةةتيدمياة 
اماتمة    الأمر الر  اةن له تأثير   أهم ل اميرة اداً لدى مسةةةةتيدمياة  حتى أصةةةةاينة نعةن  ممة يم ن تسةةةةميته: إدمةن مواقع التواصةةةةل

  لى المنتمع بصةل  ةمل  والضالا اماتمة   بصةل  ةصل  
 (2013) يمان طاهر سبببببيد عباا المؤلف ،توظيف وسبببببائل التواصبببببل الاجتماعي في ممارسبببببة اىدوار المهنية للعلاقات العامة -

 جامعة القاهرر –مدرا العلاقات العامة والإعلان بکلية الإعلام 

تادف هر  الدراسةةةةةةةةةةل الى رصةةةةةةةةةةد وتيليل وتقي م واقع الأدوار المان ل لممةرسةةةةةةةةةة  العلاقةت العةمل ف  هل شةةةةةةةةةةاکةت التواصةةةةةةةةةةل           
تم تطميق  Role Theoryاماتمة   ومة يصةحاه من تةيير ف  المتطلاةت وأدا  الماةم الوه ل ل الند دة  وانطةةةةةةةةةةةةةةةةلاقةً من نظريل الدور 

منظمل من المنظمةت اعنتةا ل واليدم ل العةملل ف  مصةةةر والتةبعل  53ةرسةةة  العلاقةت العةمل ف  اسةةةتقصةةةة   لى  ينل  رةةةوا  ل من مم
لقطة  الأ مةن العةم والقطة  امستثمةر   أشةرت النتة ج إلى تواه ممةرسو العلاقةت العةمل الى توه م وسة ل التواصل اماتمة   ف  

ةن الدا ل  ثم إدارة القضةةةية ثم وضةةع السةة ةسةةةت امتصةةةل ل المؤسةةسةة ل  أشةةةرت النتة ج الأدوار المان ل الآت ه  لى الترتيب: ضةةالا امتصةة
واود  لاقل بين توه م وسةةةةةةةةةةةةة ل التواصةةةةةةةةةةةةل اماتمة   وبين سةةةةةةةةةةةةنوات اليمرة المان ل و أنه م  واد ا تلاف بين الراور وامنةث وبين 

ف  ممةرسل   اد ا تلاف حون توه م وسة ل التواصل اماتمة  توه م وسة ل التواصل ف  ممةرسل الأدوار المان ل لام  وارل، م  و 
الأدوار وبين المؤهل النةمع   وواد ا تلاف بين توه م وسة ل التواصل اماتمة   ف  الأدوار المان ل لممةرس  العلاقةت العةمل وبين 

 المستوى اعدار  للعلاقةت العةمل بةلمنظمل 
شببهد محمد توكل| كلية  – دراسببة ميدانية –أنشببطة العلاقات العامة المنامات العامة دور شبببكات التواصببل الاجتماعي في دعم  -

  جامعة الملك عبدالعزيز | جدر | المملكة العربية السعودية، الاتصال والإعلام

العةمل  ومن هدفح الدراسةةل إلى التعرف  لى دور شةةا ةت التواصةةل اماتمة   ف  د م أنرةةطل العلاقةت العةمل ف  المنظمةت السةةعوديل 
أال تيقيق هر  الأهداف ا تمدت الدراسةةةةل  لى المناج الوصةةةةة  واسةةةةتيدمح أداة امسةةةةتم ةن لنمع الم ةنةت  حي  تم تطميق الدراسةةةةل ف  

( موهف  لاقةت 85( منظمل بعدد )12مد نل م ل الم رمل  لى  ينل من إدارات العلاقةت العةمل ف  المنظمةت العةمل  بلغ  ددهة )
 ت ةرهم بطريقل  رةةةةةوا  ل بسةةةةة طل  وقد توصةةةةةلح الدراسةةةةةل إلى منمو ل من النتة ج أهماة: أبرز شةةةةةا ةت التواصةةةةةل اماتمة    ةمل  تم ا

من أهم أنرطل استيدام شا ةت التواصل اماتمة  : التةط ةت اع لام ل لمنةساةت  – وتيوا(  –  ص بوك  –المستيدمل ه : )تويتر 
 –للصةةةةةةةةةةةةةةيل  –اليوم العةلم  )للمرأة  -الأي ةد  -قة  ل واماتمةي ل العةمل مثل: اليوم الو ن  المرةةةةةةةةةةةةةةةرال ف  الأنرةةةةةةةةةةةةةةطل الث -المنظمل 

غةلم ل العةملين ف  إدارة العلاقةت العةمل للمنظمةت العةمل من  -إحة ل النماور بيدمةت المنظمل وا ل ل امنتةة  باة  -للمرور   ( 
 .وص ةت والمقترحةت للارتقة  بةلعلاقةت العةمل من  لان شا ةت التواصل  وف  ضو  النتة ج تم تقديم املل من الت-الراور

 :الدراسات السابقةالتعقيب علي 
تادف الدراسل اليةل ل إل  التعرف  ل  المسئول ل اماتمةي ل للعلاقةت العةمل ف  المؤسسةت العةمل واليةصل  و ل، من  لان تسل لا    

الضةةو  دور العلاقةت العةمل ف  تطميق المسةةئول ل اماتمةي ل من  لان اوناة من اقدم وابرز امدوات واهم ل وسةةة ل العلاقةت العةمل ف  
 العلاقةت اماتمةي ل    تقويل وتو يد

وف  معرفل التأثيرات والنتة ج  امتصةةةةةةن اليد ثل ف  بنة  الثقل المنتم  لوتسةةةةةتةيد الدراسةةةةةل اليةل ل من مد ل ام تمةد  لى وسةةةةةة ل       
   امصةةةةةدر للمعرفل المترتال  لى المسةةةةةتوى المعرف  والوادان  والسةةةةةلوا  للأفراد  نت نل ام تمةد المتزا د  لى مواقع التواصةةةةةل اماتمة

 والمعلومةت 
يعد بنة  العلاقةت هدفًة ر  سةةةةةةةةةةةةةً ة آ ر للعلاقةت العةمل ويم ن الق ةم به بعدة  رق  إحدى الطرق ه  تطوير  لاقةت قويل مع أ ضةةةةةةةةةةةةةة  

https://ejsc.journals.ekb.eg/?_action=article&au=421655&_au=%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1+%D8%B3%D9%8A%D8%AF++%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3


 

 

هتمةم يعد إثةرة امو   وسةةة ل اع لام حتى يصةةايوا أكثر  رضةةل لتةط ل قصةةصةة،  والتةة ل مع أصةةيةا المصةةليل الر  سةةيين والنمةهير
 هدفًة يسةةةةعى ممةرسةةةةو العلاقةت العةمل غةلاًة إلى تيق قه  ويم ن الق ةم برل، بعدة  رق  مثل تنظ م الأ مةن الد ة  ل أو  قد المسةةةةةبقةت 

ومن  لان العلاقةت العةمل يم ن إصةةةةلاح السةةةةمعل المتضةةةةررة  وف  هر  اليةلل  ي ون الادف إ ةدة بنة  الثقل مع النمةهير الر  سةةةة ل من 
ن التواصةةةةةةةةةل بصةةةةةةةةةراحل وصةةةةةةةةةدق حون مة حدث  وتيمل المسةةةةةةةةةؤول ل  ن أ  أ طة   وتيد د اليطوات الت  تم اتية هة لمنع حدوث  لا

 مر لات ممةثلل ف  المستقمل 
از  من اع لام  وأن وسةةةةةةةةةةةةةةةة ل اع لام يم ن أن تيل م ةن  ه  يعتمر الكثيرون من العةملين ف  المنةن أن العلاقةت العةمل         

المتكةمل  وهرا ل ص بصةةي ج؛ فةلتواصةةل من  لان اسةةترات ن ةت العلاقةت العةمل هو اةنب نرةةلا ومتعدد  نب امسةةترات ن ل للاتصةةةنالنوا
وإحدى مئةت الوسةةةةةة لا الت  تسةةةةةةهم ف   فقلا  للرد وسةةةةةة لا اع لام تعتمر اةناةً  بينمة الوسةةةةةة لا حسةةةةةب متطلاةت الأهداف و م عل المنتج 

لأهداف الر  سةةة ل للعلاقةت العةمل ف   لق الو   وبنة  المصةةةداا ل واليةةظ  لى العلاقةت والتأثير  لى موقف وتتمثل ا  تيقيق الأهداف
  امستةةدة من استرات ن ةت فعةللالنماور من  لان 

 المنطلقات النارية للدراسة:
 الإطار المرجعي

ي ةد ينمع أغلب الاةحثين الر ن اهتموا بدراسةةةةةل الضةةةةةالا اماتمة   :  بأنه الوسةةةةةيلل الت  يم ن من  لالاة الميةفظل  لى النظةم         
وغةلاةً مة يسةةةتيدم مصةةةطلج  ( 40 ص1974) مد المنعم اليسةةةن   ( والوصةةةون إلى حةلل التوازن وامسةةةتقرار بين أنسةةةةقهSocial Orderاماتمة   )

اماتمة   ف   ل، النز  من النظريل اماتمةي ل الر   اتم بدراسل أسةليب الميةفظل  لى النظةم اماتمة   واستقرار  اةلقوانين الضالا 
 والميةكم وأاازة الأمن والرةةر ل  وأح ةنة يسةةتيدم ف  دراسةةل النظم اماتمةي ل و لاقتاة بةمنيراف وقح ا ةماة بةلميةفظل  لى امسةةتقرار

  وهرا يعن  أن الضالا اماتمة   : هو الأسةس الةعةن الر  (281  ص1986)م ريل دنكن من أبرز هر  النظم هو النظةم الس ةس اماتمة   و 
  رتكز  ل ه النظةم اماتمة    وهو العنصةةةةةر الر   ا أ بل ويواد العنةصةةةةةر الضةةةةةروريل اللازمل لتيقيق امسةةةةةتقرار والتمةسةةةةة، اماتمة  

 ( 20  ص1980)ميمود أبو زيد  
  :أهمية الضبط الاجتماعي

إن فى مقدمل من أكدوا  ل  أهم ل الضةةةةالا اماتمة    ةلم اماتمة  العرب  ابن  لدون فقد أشةةةةةر إل  أن العمران الارةةةةر  م           
بد له من سةةة ةسةةةه    نتظم باة أمر  وأن المنتمع م ي ون صةةةةلية إم إ ا اةن هنةك واز  أ  ضةةةالا ااتمة   ييةفو  ل  ا ةنه ويلنأ إل ه 

  (م٢٠٠٦: المنتمع )ميمد أحمد   ميمد ميمودادد سلامل هرا ا ا مة حدث أ  اضطراا  
 ترك الضةةةةةةالا اماتمة   أثراً سةةةةةةةم ةً ف  المنتمع لمة له من أهم ل بةلةل  وه : ييقق الضةةةةةةالا اماتمة   للمنتمعةت التوازن           

تطميق الأنظمل والتيل  من الةوضةةى  يسةةة د القوانين وامسةةتقرار   نظم العلاقةت بين الأفراد والمعةملات   مة بينام  ويعمد وسةةيلل مثلى ل
والأنظمل ف  تطميق الرقةبل وفرضةةةةةاة  لى المنتمعةت  وفرا السةةةةة طرة أيضةةةةةةً  لى تصةةةةةرفةت وسةةةةةلوا ةت الأفراد ف  المنتمع من  لان 

  الثةرات بمة يطاقه بيقام من التنرةةئل اماتمةي ل   راز الضةةالا اماتمة    لى معةاال ميةلة  القوانين والضةةوابلا اماتمةي ل وسةةد هر
م امنيرافةت اماتمةي ل     قوبةت  يس طر  لى الأمور المتنةز   لياة ف  المنتمعةت وييقق العدالل بينام  ويقوم

وان لم ي ن العةمل امسةةةةةةسةةةةة  ف  بنة  المنتمع ام انه يُعد بلا شةةةةة، اسةةةةةةسةةةةةة ف  تكوين  Sympathyان التعة ف الوادان   Ross رى 
فةن للتعة ف فة ل ل مامل بةلنسةةةةةةال  (211 ص1987)نويل ت مين  امسةةةةةةرة بوصةةةةةةةاة نظةمة ااتمةي ة ا  اناة تد م الروابلا الننسةةةةةة ل والوالديل ارل،

  (212)المصدر نةسه  صت امة انه  ؤهل المنتمع الى حةلل النظةم اماتمة   والتوازن للنمة ل اماتمةي ل لأنه يعمل  لى تقليل حدة التقلاة
الر   رى   ه بةنه رد فعل من اةنب المنتمع  Public opinionامة  رى روس ان اولى هر  العوامل  ند  هو  ةمل )الرا  العةم(  

امة  (81ص )سةةةةةم ه ميمد اةبر  مصةةةةدر سةةةةةبقوهو برل، ي مل وهة ف القةنون تنة  ا  سةةةةلوك يسةةةةم ال ه  فةلرا  العةم يمةرس تأثير  ف  نطةق واسةةةةع 
ف  نظريل روس فاو اداة متيصصل وميددة تيد دا دا قة فاو يستعمل اأداة قة عل وناة  ل بةلنسال للر ن يسيئون التصرف  Lawالقةنون 

)المصدر نةسه ويل  لى ال امشيةص الر ن ارتكموا نةص الةعلبةم تدا   لى المنتمع وافراد  امة انه ملزم وينب تنةير  وينطمق بصورة متسة

وهو الر  ا لق  ل ه  Legal religion  ويعد الد ن من اهم وسةةةةةةةة ل الضةةةةةةةالا اماتمة   وقد فرق بين نو ين وهمة الد ن الرسةةةةةةةم  (89 



 

 

بين ا ضةةةةةةةة  منتمع معين  امة اميية   Ideal relationshipالمعتقد  والد ن اماتمة   وهو امقتنة  بواود رابطل من العلاقل المثةل ل 
الر  يعد وسةةةةيلل مامل من وسةةةةة ل الضةةةةالا اماتمة   لتوا ه امفراد الى الةرا الر   ريد  وبرل، يم ن امسةةةةتةنة  از  ة  ن اسةةةةتعمةن 

  (197) مدر اليرين    مصدر سةبق  صالنزا ات أية اةن نو اة
يااة نيو  را ق معينل تتمثل ف   ةدات ولةل وملابص إ   نظر )روس( الى العرف بوصةةةةةةةةةةةةه ويعمل العرف  لى تنظ م ح ةة امفراد وتوا

  (204)نويل تةيمن   مصدرسةبق  صقوة متسلطل ومتي مل ف  القوى الت   لتزم باة الةرد
 :أساليب الضبط الاجتماعي

غير رسم ل  يقون  ةلم اماتمة  إدوارد ألسورث امة تم التوض ج أ لا   يم ن أن تكون وسة ل فرا الضالا اماتمة   رسم ل أو      
روس أن النظم العقة ديل تةرا سةة طرة  لى السةةلوك الارةةر  أكمر من القوانين الت  تةرضةةاة الي ومل  بة  النظر  ن أ  شةة ل تتير  

ةل ل لاة  واقب و  مل للأفراد العقة د  ومع  ل،  فإن نظم الضةةالا اماتمة   الرسةةم ل الت  تؤسةةسةةاة الملديةت ف  ام ع أنية  أمري ة الرةةم
 الر ن تسعى هر  النظم إلى تقييدهم 
 :المناور الوضعي للضبط الاجتماعي

والسةةةةةةةةةةةلوك  Social action( الت  تسةةةةةةةةةةةام ف  تكوين الةعل اماتمة    Third Forceاوضةةةةةةةةةةةج مبيير ان نظريته تعةلج )القوة الثةلثل  
الت  تتضةةمناة شةةيصةة ل الةرد الر  يقوم بةلةعل والقوة الثةن ل  Socializationامنسةةةن  فضةةلا  ن القوة امولى وه  التنرةةئل اماتمةي ل 

   وينظر (47)المصةةةةةةةةدر نةسةةةةةةةةه  صه  التةة ل الموقة   والقوة الثةلثل ه  منمو ل العوامل اليةرا ل الت  تةوق الموقف وتؤد  وه ةل الضةةةةةةةةةالا
بوصةةةةةةةةةةةةةةةاةة احةدى العوامةل الت  تيةدد  ريقةل امتثةةن الةرد ويعرف الم ةةنةل  social positionالى الم ةةنةل اماتمةةي ةل  Labieraمبيير 

Status  بةناة الوضةةةةةةةةةع الر  ييتله الةرد ف  منتمعه  ان ميل الةرد الى ان  رى نةسةةةةةةةةةه دا مة امة ييب ان  راُ  ام رون هو الر  ينعله
)سةم ه ميمد سةً بةلضالا اماتمة    وتر ل معة ير امة ل الم ةنل  القةنون الر  يي م سلوك ام ضة  سوا  فُرادى أم منتمعون اكثر احسة

تتميز بةلعلاقةت الماةشةةةةرة  status groups   فاو  رى ان امة ل الم ةنل اماتمةي ل او النمة ل مةنيل المراز (120اةبر  مصةةةدر سةةةةبق   ص
اة فاو يعتقد اننة ام عة بةحثون  ن المراكز اماتمةي ل منر الطةولل وحتى الكمر  ولك  نسةةةةةتط ع ان نتمو  تل، المراكز والقوة بين ا ضةةةةةة 

فلا بد لنة ان نثم  للنةس بةننة  ير من يطمق ضةةةوابلا المنتمع  و ير من يطمق ضةةةوابلا تل، المراكز وه را سةةةوف يةضةةةلوننة  لى غيرنة 
  وهرا م تم ام ا ا برهنة بةسةةةتمرار للمنمو ل (128)المصةةةدر نةسةةةه  ص بعد ان نيتل المراز نيةون امسةةةتمرار   ه ويمنيوننة  ل، المراز  ولكننة

 مةنيل المراز بةننة  ير من ييةفو  لى ضوابلا المراز والضوابلا اماتمةي ل ام رى 
لنسةةةةةةةةةةةةةةق الق م  لمنتمعه وهرا بدور  يسةةةةةةةةةةةةةةة د  لى إ   تعلم الةرد مة هو متوقع منه ف  المواقف اماتمةي ل الميتلةل واملتزام بة 

  1986)ميمد  وا  مد السةةةلام  الضةةةالا اماتمة   الر  يعمل  لى تمةسةةة، امفراد دا ل الميئل اماتمةي ل ممة  ؤد  الى امسةةةتقرار اماتمة  

   (71ص
مور اماتمةي ل ومة رتالا باة من  لاقةت اكد بةرسةةةةةةةةةةةونز اهم ل صةةةةةةةةةةة ةغل القوانين والمعة ير دا ل امنظمل اماتمةي ل لتصةةةةةةةةةةةاج ام     

وتوقعةت اكثر دقل وانضةةاة ة وفامة من اةنب ال  ضةةو و ل، بةلترايز  لى امهتمةم بةلق م والمعة ير اماتمةي ل الت   نتم  الياة والت  
ا ه الةرد  والتوا ه النمع  تعمل  لى ترةةةةةةةةةةةةةة يل امنظمل اماتمةي ل ف  المنتمع  وه را يم ن اننةز درال  ةل ل من التكةمل بين التو 

  (73)ميمد  وا  مد السلام  مصدر سةبق  صدا ل النظةم اماتمة   ويم ن ايضة الميةفظل  لى معة ير النظةم اماتمة 
فقد يعمل نظةم الثواا والعقةا  لى تنظ م افعةن ام ضةةةةةة  وضةةةةةالا سةةةةةلواام ممة يسةةةةةة د  لى تيقيق التكةفل والتوازن للنظةم اماتمة   

  (73)المصدر نةسه   صكله
الضةةالا  اماتمة    وسةةيلل  ااتمةي ل  وثقة  ل  تةرا   ن   ريقاة  قيود   لى  السةةلوك الةرد   حتى   تيقق  حق  المسةةة رة         

تويةت  السةةةلوك  للتقةليد  ونملا  السةةةلوك  السةةةة د  ف   المنتمع  و ةلمة  اةنح هر   العمل ل  تعتمد   لى  موافقل  الةرد  أو  تأ يد   لمسةةة
الت   حددتاة  معة ير وتوقعةت  الدور  الرى  حددته  له  المؤسةةسةةةت  اماتمةي ل   فإن  التنرةةئل  والق م  توفر  المصةةدر اللازم لضةةالا 

غير اماتمة   الر  يعتمد  لى داف  ل الةرد اعينةب ل نيو اممتثةن والمسةةةةةةةةةة رة لمة هو سةةةةةةةةةة د  وبةلتةل  فإن هدف الضةةةةةةةةةالا اماتمة   
الرسةةةةةةم   نصةةةةةةب  لى اليةةظ  لى النظةم واسةةةةةةتقرار  من  لان الق م اماتمةي ل لرا  نند بةرسةةةةةةونز  ؤاد  لى فكرة التوافق الت  تتم  ن 



 

 

 (35  2007 :) ضر  ريق اليضو  للقوا د والمعة ير السة دة ف  المنتمع
إن الضةةةالا الرى يعطى اليق بق مه ااتمةي ه معينه  إنمة يمثل ال أفعةن المنتمع من ضةةةةلا وسةةة طرة وقار  و لى الطرف النق   فلا 

ورغم ال هرا نند أفراد المنتمع  تةيير أدواته وفق الزمةن والم ةنيرةةةةةةةةةةةعر الأفراد بارا الضةةةةةةةةةةةالا لأنه مرن ول ص اةمد  ن  ريق إم ةن ل 
ةن به وام تقةد   ه  إلى منمو ةت   ييمر  الاع  ويثق   ه الآ رون أكثر من ثقتام بأنةسةةةام   وهؤم  يمثلون منقسةةةمون من حي  اعيم

 ( 1959Edger, 20-6حقوقام ويسة دهم  لى التمتع بيريةتام  ) –من واال نظرهم  -الةةلم ل  إ  ي ةل لام الضالا اعاتمة ى 
ة نيو  را ق معينل تتمثل ف   ةدات ولةل وملابص إ   نظر )روس( الى العرف بوصةةةةةةةةةةةةه ويعمل العرف  لى تنظ م ح ةة امفراد وتواياا

  (204نويل تايمن ، مصدرسابق ،ص)قوة متسلطل ومتي مل ف  القوى الت   لتزم باة الةرد
 الوسائل غير الرسمية

تُعد الق م المنتم  ل المواودة لدى الأفراد منتنةت من الضالا اماتمة   غير الرسم   والر  يمةرسه المنتمع ضمنً ة من  لان        
تقةليد ومعة ير وأ راف  ةصةةةل  يسةةةتو ب الأفراد ا م منتمعام  سةةةواً  اةن  ل، بو   أو بدون تلقين  ويعتمد المنتمع التقليد  ف  الةةلب 

 تمة   غير الرسم  المرسأ ف  ثقةفته العر  ل لتعل م أ ضة ه امندمة    ه  لى الضالا اما
قد ترةةةةةمل العقوبةت غير الرسةةةةةم ل اليز  والسةةةةةيريل والتا م والنقد و دم الموافقل  والت  يم ن أن تؤد  بةلةرد إلى امبتعةد  ن المعة ير   

ت تمييزًا ااتمةيً ة واسةةةتاعةدًا   ةدة مة ي ون للضةةةالا اماتمة   تأثير أكمر المنتم  ل للمنتمع  وف  اليةمت القصةةةوى  قد ترةةةمل العقوبة
 . لى الأفراد لأن الق م المنتم  ل تصاج مستاطنل  وبةلتةل  تصاج اةناًة من اوانب شيص ل الةرد

من فرد لآ ر ومن امة ل لأ رى ومن  تكةفم الضةةةوابلا غير الرسةةةم ل السةةةلوك المقمون أو غير المقمون )أ  امنيراف( أو تعةااه وتتنو  
 منتمع لآ ر   لى سةميل المثةن  ف  ااتمة  معاد للمرأة قد تنقل النظرة غير الموافقل رسةةلل مةةدهة أنه من غير المنةسةب مةةزلل الوزير 

واود نرةةةةةةةةةط غير وف   صةةةةةةةةةبل إارام ل  من نةح ل أ رى  تطمق  قوبةت أقوى ف  حةلل تقديم شةةةةةةةةي   تم تاد د  بلاغًة للرةةةةةةةةر ل  ن 
 .قةنون 

 الوسائل الرسمية   
ويسةةةةتيدم  ل، النو   . ويتمثل ف  القوانين والترةةةةريعةت الت  تضةةةةعاة المنتمعةت لتنظ م العلاقل بين الأفراد والنمة ةت: اليةرا الضةةةةالا 

أوف  نطةق الوسةةة ل النةديل  من الضةةالا اماتمة   سةةوا  اةن  ل، ف  نطةق الوسةةة ل النةسةة ل مثل التيقير والانر والةصةةل من العضةةويل
 ( ١٦١م  ٢٠٠٢ : المدن ل مثل الضرا أو السنن الأ   )سلوى اليطيب

تةرييً ة  اةنح المنتمعةت قةدرة بسةةةةةةةةةاولل  لى  رد الأفراد غير المرغوا فيام من الأمةكن العةمل من  لان قوانين الترةةةةةةةةةرد وغيرهة من  
 نظمل   تم نصج الأفراد بةلعدون  ن التسمب ف  حةلل من الةوضى ف  هرا الم ةن بةلتيد دأش ةن اعبعةد ومن  لان اليةةظ  لى بيئل م

 تم ا تاةر الأفراد غير مرغوا فيام ف  الأمةكن اليضةةةةةريل لأنام م  توافقون مع المعة ير اماتمةي ل  الت  تسةةةةةمب  دم ارت ةح لكثير من 
النوافر الميطمل واسةةةتةلالاة ف  السةةة ةسةةةةت الت  تسةةةعى إلى القضةةةة   لى السةةةلوا ةت سةةة ةن بع  الأح ة   وقد  مق هرا اليوف نظريل 

 غير المرغوبل من المنة ق المر  ل ف  المنتمع  
 :أنواع الضبط الاجتماعي

 الضبط الإيجابي:
يقتضةةةةةةةةةةةةةة  هرا النو  بمة تنتانه منمو ل دا ل منتمع مة حون أفكةر معينل لتدفع الةرد نيو اعينةب ل  ويتمثل  ل، بةممتثةن والمدح  

 والتقد ر المةد  والثنة   والت  تيةز الةرد وترنعه  لى املتزام  
 الضبط السلبي:

صةةةةةةةرمل عااةر الةرد  لى امنق ةد للأوامر واممتثةن لاة  اةرا العقوبةت وإ ضةةةةةةة  يسةةةةةةتيدم هرا النو  منمو ل من القوا د والأوامر ال 
 الةرد للتاد دات    صةةاج الةرد برل، ملزمةً  لى اليضةةو   وفةً من العواقب الو  مل الت  قد يقع فياة ف  حةن ميةلةته لاة  وسةةة ل رسةةم ل

ر ونواٍ   وترةةمل العقوبةت اليةرا ل الاةدفل لليد من الةوضةةى وانعدام الأمن هو مة تةرضةةه الدولل أو الي ومل  لى أفراد شةةعب مة من أوام
 والررو  ف  منتمعاة  ويطلق  لى هرا النو  أح ةنةً بةلتنظ م 



 

 

 مواقع التواصل الاجتماعي:
ن إلى الموقع انتقل مةاوم الم ةنرأت فكرة المواقع اعلكترون ل من مةاوم الم ةن الر  يستيدمه الأفراد والمؤسسةت التنةريل واماتمةي ل  

واصةةةةل امفتراضةةةة  ف  اعنترنح  فةلمواقع متةحل لنم ع الأفراد العةد ين والمؤسةةةةسةةةةةت للتواصةةةةل والمرةةةةةرال  مرهة والت  سةةةةميح بمواقع الت
 (197  ص2010اماتمة   )حميب 

لاقةت  والتعةرف وبنة  امة ةت افتراضةة ل  ات وه  ياةرة  ن مواقع تسةةتعمل من  رف الأفراد  من أال التواصةةل اماتمة   وإقةمل الع
اهتمةمةت ميتلةل  ويم ن للمسةةةتعمل  مرهة أن  نرةةةم صةةةةيته اليةصةةةل  وينرةةةر فياة سةةةيرته وصةةةور  ومعلومةته اليةصةةةل  وي تب مقةمت 

 (224  ص2015ونصوص  وينرر تسنيلات فيد و "  )هوار  
تكنولوا ة المعلومةت وتطور حقل امتصةةةةةمت بصةةةةورة مليوهل   فأصةةةةاج الةرد  تعددت مواقع التواصةةةةل اماتمة   بوقتنة اليةل  مع ثورة

يقضةةة  معظم وقته مسةةةتيدمًة تل، التقن ةت لسةةةاولل اسةةةتيداماة  وأيضةةةة لنعل الكون قريل صةةةةيرة تسةةةمج للةرد بةلتواصةةةل مع أ  فرد بأ  
  لى الةرد أن  متعد  ن م ةن بةلعةلم بمنرد واود تطميق ممةثل  ند الطرف الآ ر  لرل، أصاج من الصعب

ويعن  مد ل ام تمةد أنه المة أشةةةاع الةرد حةاةته من وسةةةة ل اع لام أصةةةايح هر  الوسةةةة ل ترةةة ل دورًا مامًة ف  ح ةته  ومن ثم ي ون 
عةد لاة تأثير امير  ل ه  ومن منظور المنتمع الكمير  المة أصةةةةةةةةةاج مزيد من النةس يعتمدون  لى وسةةةةةةةةةة ل اع لام  فإن مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةتاة ي

م ترةةة يلاة  وتأثيرهة العةم  زداد  ودورهة ف  المنتمع يصةةةاج ميوريًة  وه را تواد  لاقل ماةشةةةرة بين ام ام تمةد العةم  لى وسةةةة ل اع لا
  ( التأثيرات النةتنل  ن ا تمةد النماور  لى وسة ل اع لام2007وبين درال تأثير هر  الوسة ل وأهميتاة ف  فترة معينل  )كةمل 

 :المنهجية وطرق البحث
قد ا تمدت الدراسةةةةل  ل  المناج الوصةةةةة   بةسةةةةتيدام امسةةةةتم ةن  الر  يعرف بأنه م  توقف فقلا  نةةةةةةةةةةةةةةةةةةد وصةةةةف امع الم ةنةت المتعلقل 

لةةةةةةةى بةلظةهرة  بل  تعدا  إلةةةةةةةى حةةةةةةةدود استقةةةةةةةصة  مظةهرهةةةةةةةة و لاقةتاة الميتلةل  وارل، يقوم  لى تيليل الظةةةةةةةةهرة وتةةةةةةةةسيرهة والوصةةةةةةةون إ
 استنتةاةت ف  تطوير الواقع وتيسينه 

واةنح المرةرال فياة مةتوحل  مر رابلا استم ةن   حي  تم توزيعه  لى ممةرس  العلاقةت العةمل ومستيدم  وسةةةة ل التواصةةةل اماتمة  
صةةةةل اماتمة     الكترون  تمح مرةةةةةراته  لى صةةةةةيةت ومنمو ةت وارسةةةةةله  مر رسةةةةة ل  ةصةةةةل بةسةةةةم الاةح   لى ميتلف مواقع التوا

من المرةراين يستيدمون التطم قةت الرقم ل بر ل دا م أثنة  ا ةمام بأنرطل العلاقةت % 68,4ومن أهم النتة ج الت  تم التوصل إلياة أن 
تطميق  واةن المريد اعلكترون  هو الوسةةةةةةيلل الأكثر اسةةةةةةتيدامة من قمل ممةرسةةةةةة  العلاقةت العةمل ف     ل ه تطميق الواتسةةةةةةةا  ثم  العةمل

من المرةةةةةةةةةةةةةةةةراين  لى أن % 69واتةق   لتطم قةت العلاقةت العةمل الرقم ل دور امير ف  تعزيز العمل التعةون   زووم  ثم تطميق تويتر
  اسةةةةةتيدام تطم قةت العلاقةت العةمل والتكنولوا ة الرقم ل يسةةةةةة د برةةةةة ل امير ف  تعزيز التةة ل اعينةب  والعمل التعةون  بين الأ ضةةةةةة 

من المرةةةراين أنام من  لان اسةةتيدامام للتطم قةت الرقم ل ييرصةةون % 75امة  رى   ارل،  لى تقويل  لاقةت الصةةداقل بينام ويسةةة د
   لى تصي ج المةةه م الية ئل المتداولل

 :أدوات الدراسة
 :من اجل تحقيق هدف البحث فقد تم القيام بتحديد الجوانب الآتية

 منهج البحث وأداته :أولاً 
؛ تم ا تمةد مناج المسةةةةةةةةةةةةةج يعد من الايوث الوصةةةةةةةةةةةةةل ل التيليل لف  ضةةةةةةةةةةةةةو  الأهداف الميددة لارا الاي  الر  : منهج البحث -أ      

  ن إن تمثل  ل، المنتمع بدرال مةاماتمة   الر  يستد   تيد د منتمع الدراسل وا ت ةر  ينل منةسال يم 
 منتمع الاي   لى إحدى الطريقتين الآتيتين:يعتمد الاةح   ف  ا ت ةر مةردات : عينة البحث ثانياً 

: وه  الطريقل الت  يقوم الاةح  من  لالاة بدراسةةةةل شةةةةةملل لنم ع مةردات المنتمع ا   ن  ريق اليصةةةةر طريقة المسبببل الشبببامل -1
 الرةمل 

ج بع  اليصةةةةةةةةة   : ه  تعوي   ن اليصةةةةةةةةر الرةةةةةةةةةمل وتيتة  الى المعلومةت الت  تأ رهة من العينل لك  نسةةةةةةةةتنتطريقة العينة -2
المق مين ف  مد نل الطة ف   الأفراد المتعلقل بمنتمع الاي  الر  سةةيمح منه العينل   وقد أ تيرت  ينل الاي  بطريقل  رةةوا  ل من بين 



 

 

وقد أ ر بعين ام تاةر  ند ا تاةر العينل أن تتوز   لى ميتلف الننسةةةةةين وايضةةةةةة تم  رح امسةةةةةتم ةن  ل  منتمع الطة ف  مر وسةةةةةة ل 
(مة ل وثمةن ل 148( مة تين و مسل  ررة استمةرة, واةن  دد المستنيمين من الراور)315لتواصل من واتسةا و ير    وايضة تم توزيع )ا

 ( ساعة وستين   67و ررين  ةلاة" واةن  دد المستنيمين من اعنةث)
 تتراز حدود الاي  ف  ثلاث منةمت ر  س ل ه :  مجالات البحث: ثالثاً 

( مايوث  215يقصةةةةد تيد د منتمع الاي , وتضةةةةمن المنةن الارةةةةر  للاي  , حي  بلغ منمو  افراد منتمع الاي  ) بشبببري:المجال ال
 .وتم تيد د المنةن الارر  لارا الاي  بيي  يرمل الا الننسين وبميتلف المستويةت والر ن  نتمون للمنتمع اةفل

 :ومناقشتها تحليل النتائج
 المبحوثين بالمعايير الاجتماعيةيبين معرفة ( 1جدول )

 
 الجنس      معرفة

 للمعايير الاجتماعية 

 المجموع% إناث% ذكور %  

 69,3 149 63,9 62 37,7 87 لديهم معرفة كافية

 30,7 66 36,1 53 26,3 31 لا يعرفون 

 100 215 100 97 100 118 المجموع

للمعة ير اماتمةي ل المقررة دا ل المنتمع تؤد  إلى إم ةن ل زيةدة  أشةرت الم ةنةت الواردة ف  الندون أ لا  إلى أن معرفل المايوثين    
 لار  المعة ير و دم اليرو   ناة  امتثةن المايوثين

%( 73,3ثر من اعنةث, حي  بلةح نسةةةةةةال الراور)وبةلمقةرنل بين  ينل الاي  من نةح ل الننص فقد تمين أن الراور لد ام معرفل أك     
 %( للإنةث 63,9مقةبل)

بةلعقوبةت الت  تصةةةةةةةةةةدر بيق الر ن  رتكمون ميةلةةت للمعة ير اماتمةي ل السةةةةةةةةةةة دة ف  المنتمع   حي   أمة  ن مدى معرفل المايوثين 
وقة واضةةةةةةةةةةةيل بين الننسةةةةةةةةةةةين من نةح ل المعرفل %( من المنمو  الكل    وارل، تمين بأن هنةك فر 64,7بلةح نسةةةةةةةةةةةال من لد ام معرفل )

%( والندون 59,8%(   بينمة نسةةال اعنةث )68,6بةلعقوبةت الت  تصةةدر بيق الميةلةين   حي  بلةح نسةةال الراور ممن لد ام معرفل )
 لمعة ير (  مين توزيع  ينل الاي  حسب مدى معرفتام للعقوبةت الت  تصدر بيق الميةلةين ل2أدنة   وضج  ل، ادون رقم )

 معرفتهم للعقوبات التي تصدر بحق المبحوثين المخالفين للمعايير. -2
 يبين مدا معرفة المبحوثين بالعقوبات التي تصدر بحق المخالفين للمعايير. (2جدول ) 

 الجنس
   معرفة العقوبات 

 المجموع% إناث% ذكور%

 64,7 139 59,8 58 68,6 81 لديهم معرفة كافية 

 35,3 76 40,2 39 31,4 37 ليس لديهم معرفه كافيه 

 100 215 %100 97 %100 118 المجموع
تمين من هرا الندون أ لا    بأن معرفل امفراد للعقوبةت الت  تصةةةدر بيق الميةلةين للمعة ير اماتمةي ل السةةةة دة ف  المنتمع تؤد      

إلى ضةةةةةعف احتمةمت ميةلةل امفراد للقوا د السةةةةةلوا ل المقررة دا ل المنتمع أو اليرو   ناة   ومن  لان المعط ةت النةتنل  ن تيليل 
(  تمين صةةةةةةةةةةةةةةيل الةرا الر  سةةةةةةةةةةةةةة  الأون ف  هرا الاي  وفيوا ,  ؤد   دم المعرفل 2( و )1الواردة ف  ال من الندولين رقم ) الم ةنةت

 ل بةلمعة ير اماتمةي ل المقررة دا ل المنتمع ومة  ربلا باة من العقوبةت إلى زيةدة احتمةمت انيراف امفراد  ن هر  المعة ير  و ن ا ل
عقوبةت الت  توقع  لى امفراد ف  حةلل امنيراف  ن المعة ير اماتمةي ل المقررة والمتاعل ف  المنتمع  وضةةةةةةةةةةةةةةياة تعرف امفراد  لى ال

 الندون التةل :



 

 

 العقوبات التي توقع في حالة الانحراف عن المعايير الاجتماعية المتبعة في المجتمع:      -3 
ير الاجتماعية تهم عن العقوبات التي توقع في حالة الانحراف عن المعاييبين العلاقه بين جنس المبحوثين ومدا معرف (3جدول )

 المتبعة في المجتمع.
 الجنس 

 كيفية التعرف عل   العقوبات

 المجموع% إناث% ذكور%

 52,1 112 54,6 53 50 59 من وسائل التواصل الاجتماعي

 34,9 75 35,1 34 34,8 41 من الزملاء

 5,1 11 4,1 04 5,9 07 من المسؤولين 

 7,9 17 6,2 06 9,3 11 من مصادر مختلفة

 100 215 100 97 100 118 المجموع

(من المنمو  الكل  بأنام تعرفوا  ل  العقوبةت من وسةةةةةةةةةةةةةةة ل التواصةةةةةةةةةةةةةةل 52,1تمين ب ةنةت الندون أ لا   بأن إاةبل غةلم ل المايوثين )
%( من 7,9المنمو  الكل    ويل ه من  لان مصةدر ميتلةل وبنسال )%( من 34,9اماتمة  , ثم  ل   ل، من  لان الزملا  وبنسال )

 %( من المنمو  الكل  5,1المنمو  الكل    وأ يرا من  لان المسؤولين وبنسال )
يبين توزيع عينة البحث حسب نارتهم للعوامل التي تؤدي إل  الانحراف عن المعايير الاجتماعية المعمول بها في  (4جدول )

 المجتمع.
 الجنس 
 العوامل

 المجموع الإناث الذكور

 ,1811 39 22,7 22 14,4 17 ضعف القيم
 16,3 35 16,5 16 ,161 19 الجزاءات الضعيفة

 9,3 20 ,62 6 11,9 14 ضعف الرقابة 
 3,7 8 ,31 3 4,2 05 سهولة التبرير

 6,1 13 5,2 5 6,8 8 عدم وضوح المعايير 
 20,4 44 ,206 20 20,3 24 سوء الاروف الاجتماعية 

تعارض معايير الجماعة  معايير الجماعات 
 اىولية

9 76, 4 41, 14 6,1 

 7,9 17 5,2 5 10,2 12 القصور في اىجهزر الضبط

 12,1 26 16,5 16 8,5 10 تحقيق المصالل الذاتية

 100 215 100 97 100 118 المجموع
%( من المنمو  الكل  إم أن 20,3اعاةبل بين الننسين حي   همح غةلم ل الراور )وترير ب ةنةت الندون أ لا    بأن هنةك فروقة" ف  

سةةو  الظروف اماتمةي ل تعد من أهم العوامل المؤديل إلى امنيراف  ن المعة ير   ويل   ل، من حي  الأهم ل و لى الترتيب النزا ات 
%(   وقصةةور ف  أاازة الضةةالا اماتمة   11,9الرقةبل ) %(   وضةةعف14,4%(   ضةةعف الق م والتنرةةئل الية ئل )16,1الضةة  ةل )

%(   وتعةرا معة ير المنتمع وسةةةةةةةة ةسةةةةةةةةةتاة مع معة ير النمة ةت الأول ل 8,5%(   وتيقيق المصةةةةةةةةةلج الرات ل )10,2دا ل المنتمع )
ارل، اليةلل بةلنسةةةال للإنةث    %( 4,2%(   وأ يرا سةةةاولل التمرير )6,8%(   و دم وضةةةوح المعة ير أو  دم اةة تاة )7,6للمايوثين  )



 

 

د وبصةةورة  ةمل فقد تمين أن غةلم ل المايوثين   رون بأن سةةو  الظروف اماتمةي ل امفراد تعد من أهم العوامل المؤديل إلى انيراف امفرا
الية ئل وارل، النزا ات  ن المعة ير اماتمةي ل المقررة دا ل المنتمع   ويل   ل، من حي  الأهم ل ضعف الق م والتنرئل اماتمةي ل 

 الض  ةل 
 المقررر:ماعية العوامل المؤدية إل  امتثال الطلبة للمعايير الاجت -5

من أال التعرف  لى أسةةةةةةةةةةةةةةاةا أو  وامل امتثةن المايوثين  للمعة ير اماتمةي ل المقررة دا ل المنتمع, فقد  لب من المايوثين  أبدا  
 ( ومرتال حسب الأهم ل 6ممين ف  الندون رقم )رأ ام حون  ل، واةنح إاةبتام امة هو 
 ( يبن العوامل التي تؤدي ال  أمتثال المبحوثين للمعايير الاجتماعية5جدول )

 الجنس                     
 عوامل الامتثال

 ذكور
 

 المجموع% إناث

 24,7 53 29,9 29 20,3 24 الاتفاق حول القيم والالتزام اىخلاقي
 14,4 31 14,4 14 14,4 17 الاجتماعية المقرررمعرفة المعايير 

 27,5 59 32 31 23,7 28 الخوف من العقاب

 18,1 39 11,3 11 23,7 28 المحافاة عل  المكانة الاجتماعية للطالب
 15,3 33 12,4 12 17,9 21 تحقيق المصالل المشتركة

 100 215 100 97 100 118 المجموع
%( اةن رأ ام بأن  ل،  راع إلى  ةمل اليوف من العقةا  ثم  ل   ل، 27,5بأن غةلم ل المايوثين )ترةةةةةةةةةةةةةةير ب ةنةت الندون أ لا    

%(  و ةمل تيقيق 18,1%(   و ةمل الميةفظل  لى الم ةنل اماتمةي ل للمايوث  )24,7 ةمل امتةةق حون الق م واملتزام الأ لاق  )
معة ير أن  ةمل اليوف من العقةا يعد من أهم العوامل المؤديل إلى امتثةن %(   وأ يرا  ةمل معرفل ال15,3المصةةةةةةةةةةةةةةةلج المرةةةةةةةةةةةةةةترال )

 المايوثين  للمعة ير اماتمةي ل المقررة وهرا ممة  ؤاد صيل أحدى الةرض ةت الت  ص ةح لارا الاي  والت  تن   لى مة ل :
 لمعة ير اماتمةي ل المقررة دا ل المنتمع " "اليوف من العقةا ونتةاه يعتمر من أهم العوامل المؤديل إلى امتثةن المايوث  ل
 ثةلثة" : مدى فة ل ل النزا ات ف  ضالا النظةم اماتمة   العةم دا ل المنتمع 

 ند سةةةؤان المايوثين  ن رأ ام حون المايوثين ضةةةرورة اسةةةتيدام وسةةةيلل العقةا ارةةةرط ضةةةرور  لضةةةالا النظةم دا ل المنتمع, تمين بأن 
المايوثين ) اور وأنةث( تؤاد أن العقةا شةةةةةر ة ضةةةةةرورية" لضةةةةةالا النظةم دا ل المنتمع   واةنح نسةةةةةال الراور %( من إاةبةت 65,1)
% (  حون ضةةةرورة واود العقةا ليةو النظةم اماتمة   دا ل المنتمع   بينمة بأن نسةةةال إاةبل الراور 78,7(  ونسةةةال اعنةث )60,2)

%( من منمو  المايوثين اعنةث, 28,9%( وأ دهم ف   ل، نسةةةةةال أقل )39,8ح )حون العقةا ل ص شةةةةةر ة ضةةةةةرورية لضةةةةةالا النظةم اةن
 (  وضج  ل، 6والندون )

 استخدام العقاب كوسيلة لضبط الناام الاجتماعي العام داخل المجتمع. -6
 يبين ضرورر العقاب كوسيلة لضبط الناام الاجتماعي العام داخل المجتمع. (6جدول رقم )

 الجنس            
 لعقاب كوسيلة ا

  الضبط الناام الاجتماعي

 المجموع% إناث% ذكور%

 65,1 140 71,1 69 60,2 71 العقاب شرط ضروري لضبط الناام
 34,9 75 28,9 28 39,8 47 العقاب ليس شرط ضروري لضبط الناام

 100 215 100 97 100 118 المجموع
 



 

 

ترير الم ةنةت الواردة ف  الندون أ لا     إن معظم المايوثين الراور واعنةث  ؤادون  لى إن العقةا واود  شرط ضرور  لضالا      
النظةم اماتمة   العةم وحةظه دا ل المنتمع   وللتأكيد من صةةةةةةةةةةةةةةيل الم ةنةت أ لا  لقد تم سةةةةةةةةةةةةةةؤان المايوثين حون مدى تأ يدهم أو 

العقةا اوسةةيلل لضةةالا النظةم اماتمة   العةم دا ل المنتمع   فكةنح إاةبةتام توضةةج بأن اغلمام يعةرضةةون فكرة ا تراضةةام  لى إلةة  
( حي  تمين النتة ج أن أغلم ل المايوثين وبنسةةةةال 8إلةة  العقةا ارةةةةرط ضةةةةرور  لضةةةةالا النظةم وحةظه , ويتضةةةةج  ل، من الندون رقم )

 %(  ؤيدون فكرة إلةةؤ  والندون التةل   وضج  ل، 20,5لضالا دا ل  المنتمع,  مقةبل ) %( اةنوا يعةرضون فكرة إلةة  العقةا79,5)
يبن رأي المبحوثين حول هل يمكن لوسائل التواصل الاجتماعي أن تساعد العلاقات العامة كوسيلة لضبط الناام  (7جدول )

 الاجتماعي
 الجنس             

 موقف المبحوثين
 المجموع إناث ذكور

 20,5 44 13,4 13 26,3 31 مؤيدون 

 79,5 171 86,6 84 73,7 87 معارضون 

 100 215 100 97 100 118 المجموع
وبةلمقةرنل مةبين إاةبل المايوثين الراور واعنةث   تمين بةن غةلم ل الا الننسةةةين متةقون  لى معةرضةةةل فكرة انه يم ن لوسةةةة ل التواصةةةل 

%( مقةبل 73,7العةمل اوسةةةةةيلل لضةةةةةالا النظةم  اماتمة   دا ل المنتمع   حي  اةنح نسةةةةةال الراور )اماتمة   أن تسةةةةةة د العلاقةت 
 %( للإنةث 86,6نسال أ لى )

ويم ننة القون بنة ا  لى الم ةنةت الواردة ف  الندون أ لا     بأن الا الننسةةةةةةةةةةةين م يعةرضةةةةةةةةةةةون فكرة أنه يم ن لوسةةةةةةةةةةةة ل التواصةةةةةةةةةةةل     
قةت العةمل ف   منع امنيراف السةةةلوا   ن المعة ير اماتمةي ل المقررة   لرل، فأن هر  النتة ج تؤاد صةةةيل اماتمة   أن تسةةةة د العلا

الةرضةة ل الت  صةة ةح ف  مقدمل هر  الدراسةةل ومنراهة "يعتمر يم ن لوسةةة ل التواصةةل اماتمة   أن تسةةة د العلاقةت العةمل ليةو النظةم 
 اماتمة   العةم دا ل المنتمع " 

  .دور العلاقات العامة في تحقيق الضبط الاجتماعي حول مدا كفاية كفاية  -8
لضبط الناام  دور العلاقات العامة في تحقيق الضبط الاجتماعي لدا المواطن ( يبن رأي المبحوثين حول مدا كفاية كفاية8جدول )

 العام داخل المجتمع.
  الجنس                

دور العلاقات العامة في تحقيق الضبط  كفاية
 لضبط الناام داخل المجتمع الاجتماعي لدا المواطن

 المجموع إناث ذكور

دور العلاقات العامة في تحقيق الضبط  كفاية
 لضبط الناام  الاجتماعي لدا المواطن

38 32,2 44 45,4 82 38,1 

دور العلاقات العامة في تحقيق الضبط  عدم كفاية
 لضبط الناام  الاجتماعي لدا المواطن

80 67,8 53 54,6 133 61,9 

 100 215 100 97 100 118 المجموع

 تضةةةج من ب ةنةت الندون أ لا    بأنه  لى الرغم من أن الا الننسةةةين  رون بأن اةةيل دور العلاقةت العةمل ف  تيقيق الضةةةالا         
(   إم أن غةلميتام  رون  دم 8اماتمة   لدى الموا ن لضةةةالا النظةم شةةةرط ضةةةرور  لضةةةالا النظةم وحةظه   امة ورد ف  ادون رقم )

ضةةةرور  وبيد  اته لضةةةالا النظةم اماتمة   دا ل المنتمع, لرل، فأن هر  الم ةنةت تؤيد صةةةيل الةرضةةة ل ارةةةرط العلاقةت العةمل كةةيل 
الت  صةةةةة ةح لارا الاي  ومنراهة  "كةةيل دور العلاقةت العةمل ف  تيقيق الضةةةةةالا اماتمة   لدى الموا ن لضةةةةةالا النظةم شةةةةةر ة" غير 

 منتمع كةف  بيد  اته لضالا النظةم اماتمة   العةم دا ل ال



 

 

 مناقشة الفروض 
النظم و أن نظةم وسةةةةة ل اع لام از  مام من النسةةةةق اماتمة   للمنتمع اليد    وهرا النظةم له  لاقل بةلأفراد والنمة ةت والمنظمةت  

 اماتمةي ل الأ رى 
 وسة ل امتصةن _ أن استيدام وسة ل اع لام م ي ون بمعزن  ن تأثيرات النظةم اماتمة   الر  ي  ش   ه النماور و 

_ أن  ريقل اسةةةةةتيدام النماور لوسةةةةةة ل اع لام وتةة له معاة  تأثران بمة  تعلمه الةرد من المنتمع ومن وسةةةةةة ل امتصةةةةةةن  امة أن الةرد 
  تأثر بمة ييدث نت نل تعرضه لوسة ل امتصةن 

رف باة رسم ةً  والت  من  لالاة  تصدى المنتمع وبرل، تكون وسة ل التواصل اماتمة   تمثل أحد أدوات الضالا اماتمة   المعت    
ليةمت امنيراف  ويصةةةاج امفراد مرةةةةراين ف   مل ل الضةةةالا اماتمة   الكترون ةً ممة ييةفو  لى تمةسةةة، المنتمع ويعزز المسةةةؤول ل 

 لدى افراد  بدورهم ف  التةة ل والتصد  لمثل هر  اليةمت 
ي  رون ف  صيرا  الطة ف والت  ه  من اكثر اممةكن بعداً  ن القةنون الرسمى واقسةم الرر ل إن مُنتمع الدراسل غةلميته من الر ن   

او منةر  القةنون الرسةةةةةم  برغم من  ل، فا  من اكثر المدن اسةةةةةتقرارا و دم واود مرةةةةة لات امير  باة   تعتمد ا تمةداً اميراً  ل  العُرف 
د ل القةنون ام ف  بع  النواح  العةمل اةلتعل م والصةةةةةةةةةةةةةةيل واثاةت الزوا  فقلا امة امن والعةدات والتقةليد والنزا ات اعاتمةي ل وم  

   ون القةنون ال شةةة   بعد العُرف وحل المرةةة لات برةةة ل  رف  وقمل الوصةةةون ال  تد ل القةنون الرسةةةم  فتد ل القةنون  الرسةةةم  قد 
هةل  ييترمون من  لتزم بعةداتام وتقةليدهم وييترم مة تعةرفونه من يعقد المرةةةةةةةةةةةةةة لات اكثر من حلاة بةلعُرف والنلسةةةةةةةةةةةةةةةت العر  ل وان ام

 السةت الصلج بين الميتصمين 
 مل ل الضةةةةةةةالا  ل  قدم ف  هرا الاي  من توضةةةةةةة يةت سةةةةةةةيتمين ال ة أهم ل اسةةةةةةةتيدام مواقع التواصةةةةةةةل اماتمة   تمن  لان مة       

لاقة  واسةةةةةةةةتمرار المنتمعةت الارةةةةةةةةريل الكمرى  ةمل والمنتمعةت الصةةةةةةةةةيرة اماتمة   ف  تنظ م الي ةة اماتمةي ل  اونه ضةةةةةةةةرورة مليل 
 ةصةةل  إ  م يم ن تصةةور منتمع أو نسةةق مة  تعةيش أ ضةةةؤ  ويتةة ل موا نو  دون أن تكون هنةك منمو ل من الضةةوابلا سةةوا  اةنح 

 رسم ل أو غير رسم ل  تيدد سلواةتام بمة  تمةشى وا م وقوا د منتمعام 
 والتوصياتالنتائج 

 أولًا: النتائج
تسةةةةتةيد الدراسةةةةل اليةل ل من مد ل ام تمةد  لى وسةةةةة ل امتصةةةةةن ف  معرفل التأثيرات والنتة ج المترتال  لى المسةةةةتوى السةةةةلوا  للأفراد  

 .نت نل ام تمةد المتزا د  لى مواقع التواصل اماتمة   امصدر للمعرفل والمعلومةت ف  بنة  الثقل المنتم  ل
ح الدراسةةل إلى املل من النتة ج مناة ضةةرورة تةعيل وسةةة ل الضةةالا اماتمة    أيضةةة الو   بةلأمور الد ن ل   مة يي  التعةمل وتوصةةل

 .مع ام رين   ونرر برامج لتوي ل الراةا ف  ا ل ل استيدام وسة ل التواصل اماتمة  
ةن تنة  قضةةة ل اسةةةتيدام وتوه م العلاقةت العةمل للتكنولوا ة الرقم ل وقد أشةةةةرت النتة ج إلى أن امهتمةم الأكمر من الدراسةةةةت ا        

ووسةةةةةة ل التواصةةةةةل اماتمة   ف  تةعيل  مل ل الضةةةةةالا اعاتمة     ارل، أوضةةةةةيح النتة ج تنو  المنصةةةةةةت الرقم ل الت  اهتم الاةحثون 
ث ل  واةنح أبرز تل، المنصةةةةةةةةت تطم قة ف  الدراسةةةةةةةةت بدراسةةةةةةةتاة ف  منةن العلاقةت العةمل الرقم ل وفقة لطم عل القضةةةةةةةةية ومنةمتاة الاي

العرب ل: تويتر    ص بوك  سةةوا  امنصةةل تسةةتةيد من المنظمةت  أو امنصةةل  تةة ل معاة اماور المنظمةت لمتةبعل أنرةةطتاة امتصةةةل ل 
 .الميتلةل

 وهنا تبرز اهمية العلاقات العامة
 .للأفراد حي  تعد الأهداف مرشدا متية  القراراتتسة د الأهداف ف  تيد د السلطةت والمسؤول ةت  -1
ننيح العلاقةت العةمل ف  تاصةةةةةةةةةةةير الموا ن والمق م بةلدور اعينةب  لناةز الأمن  تكوين رأ  صةةةةةةةةةةةة ب مسةةةةةةةةةةةتند  لى المعلومةت  -2

 .الصةدقل نيو قضةية الأمن اماتمة  
  .الو ن والدفة   نهتعمل العلاقةت العةمل  لى إشراك الموا ن والمق م ف  حمةيل -3
 أبرز التيديةت الت  توااه أاازة العلاقةت العةمل ه  نق  آل ل  لم ل ومنان ل لرصد ردود فعل النماور -4



 

 

ماة أاازة العلاقةت العةمل ف  الأمن-5   .الموا ن أكثر استةةدة وأكثر رضى  ن اليدمةت الت  تقدم
اليد      حوله بق ل أهدافاة الأ رى هو ))تيقيق امنسةةةةةنةم والتوافق ف  المنتمعوي من الادف الأسةةةةةمى للعلاقةت العةمل والر  تلتق -6

 .(59  ص1992الر  تعتريه التةيرات السريعل ف  نظةم الي م والس ةسل والميتر ةت اليد ثل(( )حنةا ووهم   
 مناقشة النتائج

ة    لى تةيير قنوات التوزيع والميتوى وتطوير أصةةةةةةةةةةةةيةا بةلمقةرنل بةلعلاقةت العةمل التقليديل  تعمل وسةةةةةةةةةةةةة ل التواصةةةةةةةةةةةةل اماتم      
المصةليل  وقد وصةف الاع  وسةة ل التواصةل اماتمة   بأناة موت العلاقةت العةمل التقليديل  توفر وسةة ل التواصةل اماتمة   روابلا 

سترات ن ل بدمً من الترايز الأسةس   إناة ماةشرة مع النمةهير المؤهلل  امة تنعل العلاقةت مع وسة ل اع لام الر  س ل م ملًا لليطلا ام
أر     وه  حد ثل  وتنعل العلاقةت العةمل أكثر قةبل ل للق ةس من أ  وقح مضةةةةةى  وه  تصةةةةةل إلى فئةت ديموغرا  ل م تصةةةةةل إلياة 

ن رسةلت، تنترر  لى نطةق وسة ل اع لام الر  س ل  وه  ممتعل  وف  رأ   أناة تقدم المزيد من اعبدا   إ ا قمح برل، بر ل صي ج  فإ
 .واسع ويم ن أن تصل إلى أراةن العةلم الت  لم تيلم أبدًا أن تصل إلياة من  لان برنةمن،

إن المعلومل ه  ال الرسةةةةةةةةةةةةةةة ل اع لام ل حتى الترفيا ل مناة  وأنه المة تعقدت المن ل اماتمةي ل قل التةة ل بين أفراد المنتمع  ممة   
ا  لى وسةةةةةةة ل اع لام مسةةةةةةتقة  المعلومةت  ولكن نظريل ام تمةد م ترةةةةةةةرك فكرة أن وسةةةةةةة ل اع لام قويل  لأن ينعل الةرد أكثر ا تمةدً 

الأفراد منعزلون بدون روابلا ااتمةي ل  والأصةةةةج أناة تتصةةةةور أن قوة وسةةةةة ل اع لام تكمن ف  السةةةة طرة  لى مصةةةةةدر المعلومةت  وتلزم 
 لى أنه المة زاد المنتمع تعقيدًا زاد اتسةةةةةة  منةن الأهداف الت  تتطلب الوصةةةةةون إلى مصةةةةةةدر  الأفراد بملوغ أهدافام الرةةةةةيصةةةةة ل   لاوة

 (2005معلومةت وسة ل اع لام )النمير  
إن الموا مل وتيق قاة تتم ف  المُنتمع نت نل التةة ل بين ا ضةةةةة  النمة ل ونت نل لترةةةةةب، العلاقةت الرةةةةيصةةةة ل ايضةةةةة ف  المُنتمع  فكل 

 .ن ان تتوافر   ه دراه معينه من التضةمن والتمةس، حت  تم نه من امستمرار ف  الواود والميةفظل  ل  ا ةنهمنتمع مبد م
 ادف الضةةةالا اعاتمة   لتيقيق الموا مل بين ا ضةةةة  المُنتمع وانمةط السةةةلوك والق م و التعرف بةلتةصةةةيل  ل  الوسةةةة ل وامسةةةةليب    

لوسةةةةةةةة ل, فلكل مُنتمع وسةةةةةةةة له اليةصةةةةةةةل لتيقيق الضةةةةةةةالا اعاتمة   وهى تتوقف ال  حد امير  ل  التى  لنأ الياة المُنتمع ودور تل، ا
 . م عل المُنتمع  اته وهروفه اليةصل ومدى بسة ته او تعقد  ونو  الثقةفل السة دة   ه

 يرة  قد سةهم بر ل أو بآ ر إن استيدام مواقع التواصل اماتمة   وإن اةن يعمر  ن ص يل تكنولوا ل مفتل  ةصل  لان العرريل الأ
ف  ربلا العد د من العلاقةت بعد إلةة ه للمسةةةةةةةةةةةةةةةفةت الم ةن ل والأبعةد الزمةن ل  إم أنه ف  وسةةةةةةةةةةةةةةعه  زن الأفراد ااتمةي ة  وربمة تةك ، 

فتراضةةةةةةةةة ل اةلعلاقةت العلاقةت بينام أيضةةةةةةةةةة  هرا الأمر قد يقود إلى انع ةسةةةةةةةةةةت ميتلةل  لى نملا العلاقةت اماتمةي ل الواق  ل مناة وام
ل الأسةريل   لاقةت النيرة   لاقةت الصةداقل  والعلاقةت مع زملا  الدراسةل والعمل ومن هنة تمرز اهم ل العلاقةت العةمل وتأثيرهة ف   مل 

 .الضالا اماتمة  
المنتم  ل ومعة يرهة  وي ون برل،  إن الضالا اماتمة   يعمل  لى تو يد شعور الأفراد بةلمسةواة والعدن من  لان اممتثةن للق م       

ينمع بينام رابلا مرةةةةةةةةترك   ؤ ر سةةةةةةةةلوا ةت الأفراد ضةةةةةةةةمن نظةم معين ليؤد  ال فرد دور   لى أكمل واه  ويرةةةةةةةة ل الأفراد بمنمو ام 
لديه  ويعزز حب منظومل متكةملل  يسةةةةةةةةةهم ف  انيراط الةرد ف  منتمعه وينعل منه إنسةةةةةةةةةنةً ااتمةي ةً  ويية  بدور  الأنةن ل وامنطوا  ل 

المرةةةةةةرال اماتممةي ل لديه  ييةفو  لى أ لى مسةةةةةتوى من دراةت التضةةةةةةمن اماتمة   ضةةةةةمن إ ةر التنظ م اماتمة   الواحد سةةةةة  ةً 
لضةةمةن بقة اة  لى الدوام  يعززم التمةسةة، اماتمة   بين أفراد المنتمع الواحد ويسةةعى قدر اعم ةن لاقة اة مسةةتمرة  ييقق مسةةتويةت من 

  .من اماتمة   بتأديل ال فرد دور   لى أكمل واه دا ل منتمعه  يةرس أسمى معةن  امرتاةط الدا م بين أفراد المنتمعالأ
وأيضةةةةةة ترةةةةة ل العلاقةت العةمل ووسةةةةةة ل التواصةةةةةل اماتمة   معًة قوة مؤثرة ف  تيقيق التةيير اماتمة   وبنة  منتمعةت أقوى         

ن  لان تسةةةل لا الضةةةو   لى القضةةةةية اماتمةي ل المامل  والد وة إلى التةيير  وتعزيز التعةون  تسةةةةهم العلاقةت وأكثر تواصةةةلًا وتعةونًة م
 .العةمل ف  تيقيق التنم ل المستدامل وتعزيز الرفةه ل اماتمةي ل

  التوصيات :ثانيا
 لاقةت وصةةلات وروابلا بين أفراد هرا المنتمع  وه  والعلاقةت العةمل هةهرة ااتمةي ل تواد بواود المنتمع اعنسةةةن  فلا بد من واود 



 

 

 لم حد   نسةةةةةةةةةةم ة من حي  ارتكةزهة  لى الاي  والأسةةةةةةةةةةص العلم ل المدروسةةةةةةةةةةل الممن ل  لى التيط لا والتيليل والتأثير المؤسةةةةةةةةةةص  لى 
رل، التأثير المستمر  ل ه بسمب الدراسةت الس  ولوا ل المرتاطل بةليةاةت الارريل والدوافع الريص ل للإنسةن  وعشاة  هر  اليةاةت وا

  .(9  ص2001التطور التكنولوا  الدا م ومس مة ف  وسة ل امتصةن )النمور   
لم تتنةون الدراسةةل اليصةةة   الديموغرا  ل للمتةبعين لرا اقترح دراسةةل نمو   الدراسةةل مع أ ر المتةيرات الديموغرا  ل امتةيرات حةكمل  -1

  .اتمةي لودراسل أثرهة  لى القضةية ام
 .ا ةم العلاقةت العةمل بةلعمل  لى  قد شراكةت مع الناةت المعن ل بتيقيق الأمن اماتمة   -2
 .اليةال إلى رسم س ةسةت واضيل تعمل ف  ضو اة العلاقةت العةمل ف  الأاازة الميتلةل و النماور -3
 . المنة  اماتمة  فرا الضوابلا اماتمةي ل بين أفراد المنتمع من أال ضمةن واستقرار  -4
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 :المراجع والمصادر
 أولًا: المراجع العربية 

م  الناةيل فة  غريةب الأثةر  تيقيق:  ةهر أحمد الزاو   (١٩٧٩ة ه١٣٩٩)ابن الأثير  أبو السعةدات الماةرك بن ميمد النزر  :   -
 وميمود ميمد الطنةح   بيروت  الم تمةل العلميةل 

 لسةن العرا ,المنلد السةبع , دار حداد للطاة ل والنرر, بيروت ,     (   1956أبن منظور, )  -
   الايئل المصريل العةمل للكتةا  اعس ندريل   1(      دراسةت ف  المنتمع المصر  ط2007ميمود   )  أبو زيد      -
اةا النةمعةت ف  مصر: دراسل  دور مواقع التواصل اماتمة   ف  تنم ل المسئول ل اماتمةي ل لدى ش ميمد أحمد  طوةأحمد    - 

    اةمعل المنصورة  -ال ل الآداا      ميدان ل   
(     الضالا اماتمة   بين التقليد والقةنون  بي  منرور ف  منلل الايوث اماتمةي ل والننة  ل  2007اليسن    مد المنعم   )    -

  السنل الثةلثل  بةداد   1العدد
 الندوة( دور مؤسسةت الضالا ف  اممن اماتمة   دور مؤسسةت الضالا اماتمة     بي  ف   1997النةبر     ةلد فر   )  -

 الةكريل   بيح الي مل 
  م تال القةهرة اليد ثل , القةهرة  (1986اليرةا, أحمد الضالا اماتمة  , )  -
     الضالا اماتمة    رامتةن   اد    الطاعل الثةن ل 1982اليرين   مد ر :   -
  السعوديلم  نظر  فى  لم اعاتمة  المعةصر  اةمعل المل، سعود  ال ل الآداا  الريةا  ( ٢٠٠٢)سلوى  مد اليميد:    اليطيب  -

 مطاعل النيل  
(  "أثر استيدام شا ةت التواصل اعلكترون ل  لى العلاقةت اماتمةي ل "الل ص بوك وتويتر نمو اة 2013الرار   حنةن شعرو  )  -

 -لل مةاستير غير منرورة  ال ل الآداا "  رسة
   -    , القةهرة ( ميةضرات ف  مةدة الضالا اماتمة  2004الننةر  زينب ابراه م: )   

   -ترب ل الأ ةةن ف  ضةو  القةرآن والةسنل   دمرق  دار الم تم      ٢م  ط  (٢٠٠٣)   ميمد ميمد   بد و   وسف وقةروط    
 -توال  شاد ميمد   واع لام -   دور شا ةت التواصل اماتمة   ف  د م أنرطل العلاقةت العةمل المنظمةت العةمل دراسل ميدان ل  

 المملكل العرب ل السعوديل  -ادة  -اةمعل المل،  مدالعزيز 
 اةبر    سةم ل ميمد    القةنون والضوابلا اماتمةي ل     -

    -  -  نظريةت سسيولوا ل   مؤسسل دار النرر والتوزيع   القةهرة  ( 2007 ةر  زارية ) 
زا د   أحمد مدالسلام  الةعل اماتمة    ند تةلكوت بةرسونز  دار المطمو ةت النزيرة   م تال المعةرف اليد ثل  القةهرة    القةهرة   -

 ( 2  مؤسسل الأوراق للنرر والتوزيع ) ط
زهران  حةمد    -  -بيوم   اسةت فى الترريعةت اماتمةي ل  اعس ندريل  دار المعرفل النةم  ل   م  در ٢٠٠٦ميمد أحمد بيوم : 

 (   لم النةص اماتمة     1973)
(  حتم ل مةكلوهةن لةام ا م ل  ز   مد الرحمن  منلل الدراسةت والايوث اماتمةي ل اةمعل الواد   2014سعيدة  بدان  فؤاد  )  -
   اةنة  4 
المان ل للعلاقةت العةمل بکل ل ( توه م وسة ل التواصل اماتمة   ف  ممةرسل الأدوار 2013) إيمةن  ةهر سيد ياةساةس ي  -

 اةمعل القةهرة  –اع لام 
 (    لم  اماتمة   بين  امتنةهةت  الكةس   ل  والنقديل   1993ميمد   وا  )  مد السلام    - .

مع الةلسطين  أثر مواقع التواصل اماتمة   اعلكترون ل  لى ح ةة الأفراد دا ل المنت ,  ( 2020, ) مد المنيد نةيم   لاونل   -  
كل ل الآداا | اةمعل فلسطين الأهل ل | بيح "فلسطين –دراسل ميدان ل مطاقل  لى س ةن مد نل بيح ليم " – 2015 لان الةترة مة بين 
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 (    دراسةت ف   لم اماتمة  التطم ق    دار الناضل العرب ه   بيروت 1991غي   ميمد  ة ف   : )   -
العةمل ف  المؤسسةت النةم  ل المصريل اليکوم ل ( المسؤول ل اماتمةي ل للعلاقةت 2019)  ران ة نميل اسمة يلغريب     -

 ال ل الآداا قسم إ لام تيص   لاقةت  ةمل اةمعل المنصورة   واليةصل
  دار الةنر للنرر والتوزيع  القةهرة  1(  شا ةت التواصل اماتمة   والممةرسل اع لام ل )ترامل: هال رب ع( ط2014كولدر   ن ،  )

 مصر 
دور تكنولوا ة امتصةن اليد ثل و لاقتاة بأدا  ممةرس العلاقةت العةمل: دراسل ميدان ل  لى ( 2014  )يمد نصير    د ة  م  -   

 المنلل المصريل لايوث الأ لام     إدارات العلاقةت العةمل فى المؤسسةت اع لام ل  
 ثانيا: المراجع الاجنبية   

- Edjer f. borgatta&henry j. meyer: 1959 social control and the foundation of society pioneer 

contribution of E.A Ross to the study of society boston,  
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