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 مستخلص الدراسة

 الهواتف الذكية وأثرها على العلاقات الاجتماعية داخل الأسرة )دراسة على مجموعة من الأسر بمدينة أبها(.

اسة المنهج ر هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الهواتف الذكية على العلاقات الاجتماعية داخل الأسرة. وقد استخدمت الد
( 6521) ويقدر الباحث عددهم بنحو. من الأسر بمدينة أبها مجموعةتكون مجتمع الدراسة من يالوصفي التحليلي وأداة الاستبانة. و 

، وتم الاختيار عن طريق وضع الأسماء على جهاز الحساب الآلي والاختيار ( من الأسر بمدينة أبها502تيار ). وتم اخافرد
 منها: ، د توصلت الدراسة إلى نتائج هامةالعشوائي منها. وق

الأبناء  ر الهاتف الذكي في طريقة تواصليؤثر استخدام الهواتف الذكية على العلاقات الأسرية، في عدة جوانب، ومنها: غي  
 الاجتماعية.  تمع والديهم، أدى الهاتف الذكي إلى الاغتراب بين الأبناء، أثر الهاتف الذكي على القدرة على التركيز في الواجبا

ومن التوصيات التي وضعتها الدراسة الحد من وقت استخدام الأبناء للهواتف الذكية بشكل تدريجي حتى يصل الطفل إلى 
باحة أو كرة أو الس لدفاع عن النفسإعداد جدول للنشاطات الخارجية الحركية للطفل كتعلم فنون او استعماله نصف ساعة يوميا، 

 القدم وغيرها.

 ت المفتاحية:الكلما 

 الهواتف/ الذكية / العلاقات/ الاجتماعية / الأسرة / أبها. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
Abstract 

Smart phones and their impact on social relationships within the family (a study on a 
group of families in Abha city). 
The study aimed to identify the impact of smart phones on social relations within the family. The 
study used the descriptive analytical method and the questionnaire tool. The study population 
consisted of a group of families in the city of Abha, and the researcher estimated their number at 
about (1256) individuals. A total of (207) families were selected in the city of Abha, and the selection 
was made by placing the names on the automatic calculator and choosing randomly from them. The 
study reached important results, including: 
The use of smart phones affects family relationships in several aspects, including: the smart phone 
changed the way children communicate with their parents, the smart phone led to alienation 
between children, the effect of the smart phone on the ability to focus on social duties. Among the 
recommendations made by the study are the following: Gradually reducing the time of children’s 
use of smart phones until the child reaches half an hour a day, preparing a schedule for the child’s 
outdoor activities such as learning martial arts, swimming, football, and others. 
 key words: 
 Phones/ Smart phones/ Relationships/ Social/ Family/ Abha. 

 
 
 

 
  



 

 

 

 

 الدراسة موضوع الأول: الفصل

 :المقدمة

التكنولوجيا الحديثة وثورة الاتصالات في الهاتف الذكي بصمة واضحة في حياة الأشخاص، وخاصة العلاقات  تركت لقد
 تشتتلجتماعية والروابط الأسرية، حيث سيطر الهاتف الذكي على الوقت والعقول إلى درجة أصابت الأبناء بحالة من الخرس واالا

الأسري، كما أثار غيرة الأزواج عند ملاحظة أحدهم للآخر وهو يتواصل مع أشخاص غرباء، وجعل الأبناء يعيشون حالة من 
 ل أو تلقيها.الانزواء وهم منكبون على كتابة الرسائ

لروابط بل إنها قادرة على تمزيق ا ،الذكية ذات تأثير سلبي على العلاقات الاجتماعية داخل الأسرة الهواتفأصبحت  ولقد
الزوجية، فالشبكات الاجتماعية يمكنها أن تهدد العلاقات، حيث تحقق الإشباع الفوري، وتمكن من تحقيق نجاح سريع في الولوج 

أصبح الكثيرون سجناء لتلك الهواتف، يتحدثون ويفرحون ويحزنون على  حيثعوامل قد تقود إلى الإدمان. إلى المستجدات، وهي 
شاشاتها، بعيدا عن أصدقائهم والمقربين إليهم وحتى أسرهم، فالتكنولوجيا على الرغم من أنها تتيح التواصل بشكل دائم بالعالم، 

أبسط أشكاله  نومالهاتف الذكي أصاب مستخدميه بالغباء الاجتماعي،  وأناد، إلا أنها قد تتسبب في انقطاع التواصل بين الأفر 
 (.61-61، ص5060والمقربين في المحيط الاجتماعي ) ثابت، ءهو فقدان التواصل الحي بين الأصدقا

( أن الأشخاص الذين ينخرطون في نقاشات شخصية عندما يكون الهاتف 621ص ،5061) بدرأكدت نتائج دراسة  وقد
مكن أن يذكي قريبا منهم، حتى وإن لم يتم استخدامه، يكونون أقل ثقة في شركائهم، كما أوضحت الدراسة أن الهواتف الذكية ال

الة تهنئة وربما الذي أصبح يكتفي برس المجتمعلتدخل الهواتف الذكية في تغيير عادات أفراد  ونظرا، تصرف انتباههم وتركيزهم
ة أو العائلة، وكذلك الأصدقاء والمقربين، محذرا من زياد الواحدةيارات الحميمية بين أفراد الأسرة فيديو على الهاتف، بدلا من الز 

الإلكتروني  لمهاإدمان الهواتف الذكية، ومؤكدا أنها تقطع العلاقات الحقيقية على أرض الواقع، إذ ينغلق كل فرد على نفسه في ع
الذكية وأثرها على العلاقات الاجتماعية داخل  الهواتفموضوع  سةالدرا هذهالباحث في ومن هنا تنبع أهمية تناول الخاص. 

 الأسرة.

 الدراسة: مشكلة

 جة خار متزايد من الأشخاص عادة منفلت لعددبالنسبة  أصبحالهواتف الذكية  استخداممشكلة الدراسة الحالية في أن  تتمثل
، بأسرته هالفرد عن اهتمام يشغلجهزة سلو  مرضي قهري السيطرة عوضا عن كونها جزء ضروري من الحياة. فإدمان تصفح الأ

بات و  ،ومحيطه، وهو يعطل الحياة الطبيعية ويسبب ضغوطا شديدة على الحياة الاجتماعية من أسرة وأصدقاء وأحباء وعمل
 يعتبر مشكلة نفسية وسلوكية تنتشر في مختلف أرجاء العالم. 

إلى  2الهاتف النقال يطال ما بين  تطبيقات( أن الإدمان على 611ص ،5062الفاضل ) سلوى أكدت نتائج دراسة  وقد
من عينة الدراسة أن الهواتف الذكية أبعدتهم عن أسرهم  %62، وشعور مليونا 00إلى  62ميركيين، أي من بالمائة من الأ 60

 بشكل كبير.



 

 

 

الكم إلى نوعية  تتجاوزية ( أن مشكلة استخدام الهواتف الذك0ص ،5056) Russell روسيلأكدت نتائج دراسة  كما
 المستخدم أيضا. ياةالاستخدام ومحتواه وكيفية تأثيره على ح

 للطفل فهي المدرسة الأولى للطفل وهي العامل الأول لصبغ ةالتنشئة الاجتماعي مؤسساتأهم  منلأن الأسرة تعتبر  ونظرا
م التوجيه الأسري فإذا قل أو أنعد سلوكه،ه وتوجيه وتشرف على النمو الاجتماعي للفرد وتكوين شخصيت اجتماعية،الطفل بصبغة 

 قل التمسك بالمبادئ والقيم التي هي نواه الشخصية السوية.

 أثر الهواتف الذكية على العلاقات الاجتماعية مامشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي:  وتتمثل
 داخل الأسرة؟

 الدراسة: تساؤلات

 السابق التساؤلات الفرعية الآتية: رئيسساؤل المن الت يتفرع

 استخدامات الهواتف الذكية من وجهة نظر عينة الدراسة؟ أبرز ما/ 6

 استخدام الهواتف الذكية على العلاقات الأسرية؟ تأثير ما/ 5

 سلبيات استخدام الهواتف الذكية على العلاقات الأسرية؟ تقليلسبل  ما/ 0

 الدراسة: أهداف

 استخدامات الهواتف الذكية من وجهة نظر عينة الدراسة. أبرزعلى  التعرف/ 6

 استخدام الهواتف الذكية على العلاقات الأسرية. تأثيرعلى  التعرف/ 5

 تف الذكية على العلاقات الأسرية.تقليل سلبيات استخدام الهوا سبلعلى  التعرف/ 0

 الدراسة: أهمية

 فيما يلي:  الدراسةأهمية  تتجلى

 العلمية:ية الأهم -أ

 لاجتماعيةوأثرها على العلاقات ا يةالذك الهواتففي مجال معرفة  العربيةمن المعرفة للمكتبة  اهذه الدراسة نوع تضيف/ 6
  المجال.والذي قد يستفيد منه الباحثون في هذا  الموضوع،هذا  لأهميةداخل الأسرة 

رها على العلاقات الذكية وأث الهواتفبلية تهتم بالتعرف على الدراسة الحالية بمثابة مدخل لدراسات عربية مستق تعتبر/ 5
 الأسرة.الاجتماعية داخل 

 العملية:الأهمية  -ب

 تعزيز العلاقات الاجتماعية داخل الأسرة. سبل نحوتوجيه النظر  على تعمل/ 6

 استخدام الهواتف الذكية. لسبلالدراسة الحالية في تكوين منظور عام  / تساعد5



 

 

 

 .وديةعمن نتائج وتوصيات ومقترحات هذه الدراسة من قبل التربويين والباحثين في المملكة العربية الس ةالاستفاد/ 0

 الدراسة: حدود

 التالية:الدراسة الحالية بالحدود  تتحدد

 الموضوعية الحدود: 

 الذكية وأثرها على العلاقات الاجتماعية داخل الأسرة. الهواتف علىالدراسة  ركزت 

 ية:البشر  الحدود  

 من الأسر بمدينة أبها مجموعة

 المكانية الحدود: 

 أبها. مدينة

 الزمنية الحدود:  

 م.5055هـ/6440العام   

 الدراسة: مصطلحات
 الذكية  الهواتف-6

 الاصطلاحي التعريف

ر بشاشة لمس ويستخدم ككمبيوتر صغي ويعمل متطورة،من الهواتف المحمولة الحديثة التي تستخدم نظم تشغيل  نوع
، 5061تواصل وتخزين الصور والملفات وهو الأمر الذي ساعد إلى جانب سهولة الاستخدام على انتشاره بسرعة ) العلوي،لل

 (.46ص

 جراييالإ التعريف 

سال العديد من الأنشطة الاجتماعية مثل إر  فيهاتف محمول يستخدم  بأنه: إجرائياالذكية  الهواتف مصطلحالباحث  يعرف
 يد الالكتروني.ائل البر واستقبال رس

 العلاقات الاجتماعية-0
 الاصطلاحي التعريف

عن سلوكيات فردية أو جماعية وأفعال متبادلة يتحقق من خلالها التفاعل الاجتماعي، حيث تعتبر وسيلة أو أداة  عبارة
 (.1، ص505 ي،الاحتياجات بين أفراد المجتمع ) الجماع سدلتلبية الرغبات و 

 
 
 



 

 

 

 الإجرايي التعريف

التي تسهم في تطوير دور الإنسان وفعاليته في  علاقاتال بأنه: إجرائياالاجتماعية  العلاقات مصطلحاحث الب يعرف
 المجتمع الواحد، حيث إن وسائل التواصل أصبحت أكثر سهولة واستخداما من قبل فئة كبيرة من الأشخاص في المجتمع.

 الأسرة-2
 الاصطلاحي التعريف

، 5062) الفرح،.  جدا  شخصية كذلكخاصة و  علاقة ببعضهمن معا وتربطهم من الأشخاص الذين يعيشو  مجموعة
 (.01ص

 الإجرايي التعريف

ة والسلوكية اعية والدينيالرئيسي لتربية الأطفال من الناحية الاجتم المؤسس بأنه: إجرائياالأسرة  مصطلحالباحث  يعرف
 .وغيرها

 السابقة والدراسات النظري  الإطار :الثاني الفصل

 الهواتف الذكيةار النظري: الإط
 الذكية لهواتفا مفهوم

الهواتف الذكية هو مصطلح يطلق على الهواتف التي تعمل بنظام تشغيل، حيث إنها تشبه الكمبيوتر الصغير، وتمكن  
صيرة، لقكالرسائل ا ية،مستخدميها من استخدام مختلف أنواع التطبيقات، واستخدام الإنترنت، بالإضافة إلى الخدمات الهاتف

ساهم في تلبية حاجات الناس، وزيادة القدرة على التواصل بينها، ومن مزايا الهواتف الذكية، أنها تحتوي  ماوالاتصال، والكاميرا، م
معالج، وذاكرة مسؤولة عن حفظ المعلومات والبيانات، والشاشة من على نظام تشغيل قادرا على استغلال مميزات الهاتف التقنية، 

 مسشوالمثبتة على الجهاز )  ،شاشة لمس، أو شاشة عادية، بالإضافة إلى التطبيقات الموجودة على المتجر التي قد تكون 
 (.22، ص5064الدين،

 الهواتف الذكية  تاريخ

( جهاز IBMآي بي أم ) شركةم؛ وذلك عندما طورت 6115تاريخ اختراع أول هاتف ذكي عبر التاريخ إلى عام  يعود
الميزات؛ كالمساعد الشخصي، والخرائط، وموجز الأخبار، وغيرها من الميزات الذكية الأخرى، إلا أن هاتف يتضمن العديد من 

هاتفا  الشركة بتعاون مع شركة بيل ساوث وعقب ذلك بعامين قدمت هذا الهاتف لم يطلق بشكل رسمي حيث كان نسخة تجريبية،
 (.52، ص 5050 راري،ذكيا ليكون بذلك أول هاتف ذكي يقدم بشكل رسمي للعالم ) الش

 أنظمة تشغيل الهواتف الذكية أنواع

 يأتي:فيما  الذكية،أنظمة تشغيل الهواتف  أنواع تتحدد

 

 



 

 

 

 نظام سيمبيان  -6

، وغيرها، إل جي أحد الأنظمة التي تصدرها شركة نوكيا، حيث يوجد في أنظمة سوني إريكسون، ونوكيا، وسامسونج، و هو
من الحقوق، وقسم  %41م، حيث اشترت نسبة 5001شارا، وقد اشترته شركة نوكيا في عام ويعد من أكثر أنظمة الهواتف انت

الباقي بين شركة إريكسون، وسامسونج، وباناسونيك، ولا بد من الإشارة إلى أن هنا  العديد من الإصدارات للنظام، فبعضها 
 مخصص لأجهزة اللمس، وبعضها لأجهزة الكيبورد.

 بلاك بيري  -0

ويعمل على أجهزة البلا  بيري فقط، وينتشر استخدامه بكثرة في قطاع الشركات،  ،RIMالذي أصدرته شركة هو النظام  
 والأعمال، والمراسلات والتواصل.

 أبل آيفون أو إس  -2

 خ،سالنظام الذي أصدرته شركة أبل، حيث يتوفر على أجهزة أبل فقط مثل أجهزة الآيفون، والآيباد، ثم تطور إلى عدة ن هو
 توفر على العديد من الأجهزة الأخرى لدى الشركة، مثل أجهزة الآيباد، والأيبود تتش.و 

 فون  ويندوز-4

هو النظام الذي أصدرته شركة مايكروسوفت، حيث يعد من أقدم أنظمة التشغيل للهواتف الذكية، فكان مسيطرا على سوق  
م، لهذا 5066ت في التراجع حتى وصلت لأقل درجاتها في عام والمساعدات الكفية، إلا أن حصة النظام بدأ متقدمةالجوالات ال

، ومن أهم مميزات هذا النظام الاستفادة من خدمات مايكروسوفت، 2تم إصدار العديد من الإصدارات المطورة، وهي ويندوز فون 
 مثل الأوفيس، والماسنجر.

   أندرويد-5
من الشــــركات، مثل شــــركة أتش تي ســــي، وشــــركة ســــامســــونج،  هو النظام الذي تملكه شــــركة جوجل، حيث يوجد في العديد    

 وشركة موتورولا، وغيرها، مما ساهم في تقدمه على نظام الآيفون، نظرا لمرونته.
 أو إس  ويب-1 

 م.5060النظام الذي أصدرته شركة بالم، حيث يعمل على أجهزة بالم فقط، كما قامت شركة أتش بي بشرائها في عام  هو

  بادا-7 

 (.15-16، ص ص5061) سرايا،    ظام الذي أصدرته شركة سامسونج، حيث يعمل على أجهزة سامسونج فقط، الن هو

 الهواتف الذكية  مكونات

 الهواتف الذكية على بعض المكونات التي تميزها عن الهواتف العادية أهمها الآتي:  تحتوي 

 

 



 

 

 

 المفاتيح:  لوحة-6 

 بر الرسائل النصية، أو رسائل البريد الإلكتروني، أو غيرها من التطبيقاتتستخدم لوحة مفاتيح لكتابة النصوص سواء ع 
التي يوفرها الهاتف الذكي، وتكون لوحة المفاتيح مدمجة مع لوحة أرقام الهاتف أو موجودة بشكل افتراضي عبر الأجهزة التي لها 

 شاشات تعمل بخاصية اللمس. 

 مدمجة:  كاميرا-0

 مقاطع الفيديو المختلفة. لالتقاط الصور وتسجيل تستخدم

 اتصال واي فاي:  -2

ا من الخدمات التي يتطلب استخدامه العديدمن خلاله الاتصال بالشبكات اللاسلكية المتاحة؛ وذلك للوصول إلى  ويتم
 (.VoIPالاتصال بأحد تلك الشبكات؛ كتطبيقات الاتصال الصوتي عبر الإنترنت، والتي يشار إليها بالاختصار )

 معالجة مركزية عالية السرعة:  وحدات-4 

صفح وت عاب،وحدات المعالجة المركزية عالية السرعة للمستخدم بإنجاز مهام متعددة عبر الهاتف؛ كممارسة الأل تسمح
الويب، وإرسال الرسائل، واستخدام التطبيقات الأخرى لفترات زمنية أطول؛ وذلك لما تمتاز به تلك المعالجات من استهلا  قليل 

 ة.للطاق

 فلاش: ذاكرة-5

ولا  هاتفلل عبر الجهاز، وعادة ما تكون هذه الذاكرة مدمجة مع احم  لحفظ بيانات المستخدم والتطبيقات التي ت   تستخدم
 يمكن إزالتها، وتتضمن بعض الهواتف الذكية منافذ لبطاقة ذاكرة فلاش خارجية تضاف إلى الهاتف الذكي.

 خاصية اللمس: -1

 ونظرا لحساسية هذه ،لذكية بخاصية اللمس للتفاعل مع الجهاز؛ وذلك من خلال شاشة اللمستعمل معظم الهواتف ا 
 الشاشات وقابليتها للكسر فإن العديد من المستخدمين يفضلون استخدام غطاء خارجي يحمي الجهاز بشكل أكبر.

 على دعم أنواع متعددة من الأجهزة الطرفية:  القدرة-7 

، 5050 ) الشراري،الإضافية.     مكبرات الصوت  إلى ضافةعبر البلوتوث، بالإ ملالتي تعالأذن، والسماعات  كسماعات
 (.51-51ص ص

 الهواتف الذكية مميزات

 :يأتيفيما  الذكية،مميزات الهواتف  تتمثل

 لتيا المساعدة حيث يمكن للهواتف الذكية فعل كل شيء تقريبا بمساعدة التطبيقات، وهنا  ملايين التطبيقات التطبيقات -
يمكن الوصول إليها خلال الانترنت، وتختلف وظائف التطبيقات عن بعضها البعض، مثل محرر الصور ومقاطع 

 الفيديو وحجز التذاكر والمتجر عبر الإنترنت ونظام الدفع وتحليل البيانات والمساعد الشخصي وما إلى ذلك.



 

 

 

لهواتف من السابق، فمع ظهور تكنولوجيا ا وأفضلالفورية وتواصل الناس مع بعضهم البعض بشكل أساسي  الاتصالات -
التواصل التي تسمح للأشخاص ب لتطبيقاتالذكية فقد مهدت الطريق إلى الرسائل النصية والدعوة والدردشة المرئية وا

 الفوري مع الجميع في جميع أنحاء العالم.

واقع من البحث والوصول إلى م حيث جعلت من السهل على الأشخاص تصفح الويب، والتي تمكنهم تالانترن تصفح -
 الويب في أي وقت وفي أي مكان ويمكن للأشخاص الوصول بسهولة إلى المعلومات.

فهي توفر على الأشخاص شراء كاميرا رقمية منفصلة لالتقاط الصور ومقاطع  أهمية،ذات  فهيالمتطورة  الكاميرات -
اء تبر الكاميرا المتطورة كأهم اعتبار للمستهلكين في شر النشر في وسائل الإعلام الاجتماعية، وتع وإمكانيةالفيديو، 

 هاتف ذكي.

 لكترونية.من الألعاب والموسيقى والأفلام والكتب الا لترفيه،الترفيه حيث تعتبر الهواتف الذكية مصدرا ل وسائل توفر -

التحقق  نيةوإمكاالمضمنة،  هو الراحة بفضل إمكانات الإنترنت يأحد الأسباب الرئيسية لشراء الهاتف الذك أن إذ الراحة -
من الرصيد بالمصرف ودفع الفواتير والرد على رسائل البريد الإلكتروني أثناء التنقل وبعيدا عن جهاز الحاسوب، والبقاء 

بد ) ع التنبيه وإمكانيةعلى اتصال مع الأصدقاء والعائلة والقدرة على تحديث حسابات الشبكات الاجتماعية، 
 (.661-662،ص ص 5062الهادي،

سهولة الوصول إلى المعلومات والمحتوى المفيد، يمكن للأطفال الحصول  أنحيث  للأطفالالتعليم وخاصة  في المساعدة -
يمكنهم أيضا و  عليم،ولعب تطبيقات الت تعليميةخلال مشاهدة مقاطع الفيديو ال من وذلكعلى مزيد من التعلم التفاعلي 

 البحث عن شيء ما حول موضوع ما.تصفح الإنترنت بسهولة إذا كانوا يريدون 

حيث تسمح هذه التكنولوجيا للأشخاص بتحديد عناوين معينة في جميع أنحاء العالم،  العالميتحديد المواقع  نظام -
 ويساعد هذا على تحسين التواصل والتنقل.

الخاصة به  ة الصوريمكن القيام بكل ما يريده المستخدم دون أن يعرفه أحد، ويمكن التقاط صور لنفسه وتأمين مكتب -
خوف من أي شخص يعرف ذلك، ويمكن أيضا إجراء  دون بكلمة مرور، ويمكنه أيضا إرسال الرسائل إلى أحبائه 

 (.11-11، ص 5064من خلال الهواتف الذكية ) شمس الدين، الإنترنتالمعاملات عبر 

 الهواتف الذكية عيوب

 يأتي:فيما  الذكية،عيوب الهواتف  تتمثل

ـــــفقـــــد يكـــــون صـــــحية ف مشـــــاكل - ـــــرددات لاســـــلكية  للهوات ـــــة ت ـــــث تصـــــدر طاق ـــــأثير ســـــلبي علـــــى الصـــــحة حي الذكيـــــة ت
الحرمــــان مــــن النــــوم وهــــو أحــــد الآثــــار الســــيئة الشــــائعة  فــــييمكــــن اســــتيعابها بواســــطة الأنســــجة فــــي الجســــم، وتســــاهم 

 لاستخدامها، وعلاوة على ذلك تنتج نوع من الضوء الذي يمكن أن يضر شبكية العينين.

ــــ الإدمــــان - ــــي ال الإنســــاناســــتيقظ  إذاف ــــىووجــــد نفســــه متجــــه  صــــباحف ــــر مــــن أي شــــيء آخــــر، فهــــذه  إل هاتفــــه أولا أكث
علامـــــة مبكـــــرة علـــــى إدمـــــان الهواتـــــف الذكيـــــة وهـــــذه المشـــــكلة قـــــد تـــــؤدي إلـــــى إدمـــــان ذا خطـــــورة، فقـــــد يشـــــتمل هـــــذا 

 ذلك. إلىالإدمان على الألعاب ووسائل الإعلام الاجتماعية وما 



 

 

 

الخصوصــــــية فــــــلا تــــــزال هنــــــا  مخــــــاطر وتهديــــــدات  لحمايــــــة ا كــــــان هنــــــا  تطبيقــــــاتالخصوصــــــية فمهمــــــ تهديــــــدات -
أمنيـــــة فـــــي كـــــل مكــــــان، ودائمـــــا مـــــا يكــــــون المخترقـــــون حاضـــــرين وتكـــــون الفيروســــــات الظاهريـــــة فعالـــــة، و بالتــــــالي 

وجــــوب أن يكــــون هنـــــا   إلــــىالهواتــــف الذكيــــة عرضــــة لهــــذه التهديــــدات عنــــد الوصــــول إلـــــى الإنترنــــت، ممــــا يــــدعو 
 (.661-661،ص ص5062عند فتح المواقع والروابط ) عبد الهادي،أكبر  رحذ

ـــــــى المعلومـــــــات  محتـــــــوى  - ـــــــب فـــــــي ســـــــهولة الوصـــــــول إل ـــــــا  عي ـــــــر خاضـــــــع للرقابـــــــة فهن ـــــــت، فـــــــيمكن فـــــــي غي الإنترن
ـــــــوى  ـــــــف والمحت ـــــــك العن ـــــــة بمـــــــا فـــــــي ذل ـــــــر الخاضـــــــع للرقاب ـــــــوى غي ـــــــال، مشـــــــاهدة المحت للأشـــــــخاص ولا ســـــــيما الأطف

مثـــل هـــذه الحــــالات يجـــب التأكـــد مـــن تنظــــيم  فـــي وبالتـــاليأو غيـــر ذلــــك، عــــن غيـــر قصـــد  ،ومـــا إلـــى ذلـــك الإبـــاحي
 استخدامهم للهواتف الذكية.

لـــــم يعـــــد الأشـــــخاص يتفـــــاعلون مـــــع  إذالتفاعـــــل الاجتمـــــاعي الحقيقـــــي،  يتراجـــــع حيـــــثالتفاعـــــل الاجتمـــــاعي  ضـــــعف -
 الأشخاص بالخارج لأنهم يميلون إلى قضاء المزيد من الوقت مع هواتفهم الذكية.

يمكــــــن أن تكــــــون الهواتــــــف الذكيــــــة باهظــــــة الــــــثمن، ولا ســــــيما تلــــــك الهواتــــــف المتطــــــورة ذات المواصــــــفات  إذ التكلفــــــة -
والميـــــزات الرائعـــــة، وبصـــــرف النظـــــر عـــــن الهـــــاتف الـــــذكي نفســـــه فتتطلـــــب بعـــــض التطبيقـــــات التـــــي يـــــتم شـــــراؤها مـــــن 

 .رتفعةكلفة مذات ت أيضاأجل الاستخدام الكامل للوظائف الأخرى التي يقدمها التطبيق، فقد تكون 

عنـــــــدما تكــــــــون هنــــــــا  رســــــــائل  دمللهواتــــــــف الذكيــــــــة أن تشـــــــتت الانتبــــــــاه، حيــــــــث تعلـــــــم التطبيقــــــــات المســــــــتخ يمكـــــــن -
فعنــــد حضــــور  الإنتاجيــــة،الــــذي يمكــــن أن يــــؤثر علــــى  الأثــــروتحــــديثات وعــــروض أحــــدث ومــــا إلــــى ذلــــك، وهــــذا لــــه 

 (.600-605، ص 5064الاطلاع عليها ) شمس الدين، إلىهذه الإشعارات سيجد المرء نفسه متجه 

 الثاني: العلاقات الاجتماعية داخل الأسرة المحور
 ووظيفتها الاجتماعية الأسرة

النسق  ةأهميوتتجلى  ،بشكل خاص الأسري عمليات النسق الاجتماعي، والنسق  أهممن  يةعملية التنشئة الاجتماع تعد
تكيف الوليد الصغير عن ال عجز إلىويرجع ذلك  ،للطفلوسيط  أول الأسرة أنفي عملية التنشئة الاجتماعية من حيث  الأسري 

لاستمرار  أساس طعناية الكبار كشر  استمرار إلىفهو يظل مدة طويلة بحاجة شديدة  ،بيئة المحيطة به عجزا لا مثيل لهبنفسه مع ال
 استمرار احتكاكه بهم. نتيجةهذا الاعتماد يعطيه فرصة كبيرة للتعلم وذلك  ،بقاءه

قنوات  المقارنة بينها وبين إزاءحيث يضعها في موضع الصدارة  مهم للغايةفي التنشئة الاجتماعية  لأسرةا دوركما أن  
بمثابة دستور  أخرى من الخبرة اليومية المتصلة كما تعد خبراتها من زاوية  إطارتعد بمثابة  فالأسرة ،الأخرى  جتماعيةالا ئةالتنش

 .أخلاقيا اابعلكي يكتسب سلوكه ط تلفةيكون عليها سلوكه في المواقف المخ أنغير مكتوب يوضح للطفل الكيفية التي يجب 

 أفرادالكبار من  ارأفكعن طريق الكلام  إليهوبمجرد تعلمه اللغة تنقل  ،والكلام والتعبيراللغة  الأسرةالطفل في  يتعلمكما  
 وأساس,  آخر ىإللة لتراكم الثقافة وانتقالها من جيل وهي الوسي ،بها يتعامل مع الآخرين لتيا الأداة فاللغة هي  ،وآراؤهم الأسرة

، 5064بداح، العلاقات الاجتماعية ) إ وإقامةوالتفاعل فيما بينهم  الأفرادرمزيا يوفر الاتصال بين  أسلوبانمو الشخصية , وتمثل 
 (.52-52ص



 

 

 

وتدريبــــه علــــى كيفيــــة التعامــــل  ،والأدبوكــــذلك تلقنــــه مبــــادئ حســــن المعاملــــة  ،فــــةبــــالتعليم والثقا أيضــــا الأســــرة وتتعهــــد
 تكون لديه الشعور بالمسؤولية.يومن ثم  ،عهمم يبةوتكوين علاقات ط الآخرينمع 

الثقــــافي فــــي تكوينــــه وتوريثــــه  اثالتــــر  إدخــــالالثقــــافي العــــام عــــن طريــــق  الإطــــارالطفــــل فــــي  بإدمــــاج الأســــرة تقــــومكمــــا  
، ه علـــــى طـــــرق التفكيـــــر الســـــائدة فيـــــهوتدريبـــــ إليـــــهينتســـــب  بتعليمـــــه نمـــــاذج الســـــلو  المختلفـــــة فـــــي المجتمـــــع الـــــذي وذلـــــك إيـــــاه

فــــلا  ،والأســــاليبوالمعتقــــدات والقــــيم  الأفكــــاروغــــرس المعتقــــدات الشــــائعة فــــي نفســــه فينشــــأ منــــذ طفولتــــه فــــي جــــو ملــــيء بهــــذه 
 أصـــــبحتأي  ،طبيعـــــة ثابتـــــة لـــــه وأصـــــبحتوتكـــــون قـــــد تغلغلـــــت فـــــي نفســـــه  ،قـــــد شـــــب عليهـــــا لأنـــــه ،يســـــتطيع الـــــتخلص منهـــــا

 أول، كــــــذلك علــــــى طريــــــق العنايــــــة بــــــه عــــــنلذاتــــــه  إدرا  أولهــــــذا فالطفــــــل يحصــــــل علــــــى  وعلــــــى، ت شخصــــــيتهمــــــن مكونــــــا
توقعاتــــــه ،  أولعــــــن العلاقــــــة الاجتماعيـــــة، وينمــــــي ويطــــــور فـــــي هــــــذه العلاقــــــة  لــــــهخبـــــرة  أول، وعلــــــى  آخــــــرلشـــــخص  إدرا 

لمشـــــاركة فـــــي المجتمـــــع ، حيـــــث يصـــــبح فـــــردا قـــــادرا علـــــى ا أنلـــــذلك فـــــان عمليـــــة التنشـــــئة الاجتماعيـــــة تســـــاعد الطفـــــل علـــــى 
ضـــــئيلة بدرجـــــة كبيـــــرة وتتطـــــور هـــــذه القـــــدرات  الأخـــــرى مـــــع الكائنـــــات البشـــــرية  لعمـــــلتكـــــون قـــــدرات الطفـــــل الحـــــديث المهيـــــأة ل

 (.          20-25، ص5061خلال التنشئة الاجتماعية ) عامر،

 العلاقات الاجتماعية في الأسرة أهمية

لصحيحة في والثقافة والممارسة التربوية ا عليمعلى مستوى مناسب من الت الأسرة تكون  أنالسليمة  الأسريةالتنشئة  تتطلب
مستوى التعليمي حد كبير على ال إلىيعتمد  الأبناءفي تنشئة  السويةوتوجيهم. كما أن استخدام العلاقات الاجتماعية  الأبناءتنشئة 

لوالدان تفهم ها للقيم والتقاليد الجديدة ، والتي من خلالها يستطيع اوالثقافي للوالدين ومدى تمسكهما بالتقاليد والقيم القديمة وتقبل
 الأسلوبن أوالدين، و لل يالديمقراطي يزداد استعماله كلما ارتفع المستوى التعليم فالأسلوب، والتصرف معهم على وفق ذلك الأبناء

، ويظهر الأبناءشئة الناجح في تن الأسلوبراطي هو الديمق فالأسلوبالتسلطي يقل استخدامه بارتفاع المستوى التعليمي للوالدين، 
 ،المحبة والحنانب وبيتميز بالحزم المصح أسلوبفي رعاية الطفل وملاحظة سلوكه والتفاهم معه حول هذا السلو  ب الأسلوبهذا 

، 5062يونس، القرار ) توسيع قدرات الطفل وانجازاته وزيادة قدراته وانجازاته وتنمية قدرته على اتخاذ إلىومن ثم فانه يؤدي 
 (.55-56ص

 هيما  سئلةالألان هذه  ،الأبناءعلى تساؤلات  الإجابةيزيد من قدرتهما في  ستوى التعليمي المناسب للوالدينأن الم كما
 وتخلق توسع من مدار  الطفل الأبناءعلى تساؤلات  الإجابة، إلى جانب المناسبة عليها الإجابةتجول في ذهنه وتريد  أفكار إلا

ويقول له  أسئلتهلى ع الإجابةقابل الوالدان الطفل بعدم  إذا أما ،فيها مما يخلق فيه ثقة في النفسثقة واطمئنانا للبيئة التي يعيش 
، 5064داح، ) إب إحساسهنتيجة   بالإحباطوقد يشعر  إمكاناتهفقدان الثقة في  إلىقد يدفع الطفل  اتزعجني مم أسئلتهبان 
 (.04-05ص

, فكلما  لأسري االسوية تكون نتيجة منطقية تسبقها مقدمات تتمثل في تعليم الوالدين واستقرار المناخ  لةالمعام أساليب إن 
عليم داخل تفاوت مستوى الت أن كما، الأطفاللدى  الوسواسية الأعراض تمعاملتهما كلما قل أساليبزاد تعليم الوالدين وارتفعت 

توى المس وارتفاع، والإحباطبالعجز  الإحساس الأطفالتخلق لدى  أنمن شانها  يةأسر يخلق ضغوطا  أنالواحدة يمكن  الأسرة
 إصداراركة في للمش للأبناء أهمية إعطاء، مع  الأسرةمشاركتهما في اتخاذ القرارات المتعلقة بحياة  إلىللوالدين يؤدي  ميالتعلي

 (.12-10، ص5060 ) مدبولي، .والاتفاق عليهامناقشتها،  أوهذه القرارات 



 

 

 

شباب للتمتع مبررا لدى بعض ال الأسرة،الاقتصادي وعدم تبعيته واعتماد الشباب معيشيا واقتصاديا على  الاستقلال ويعد
لمواقف التي صنع القرار في ا علىوالقدرة  أنفسهمعلى  الأبناء فاعتمادالمطلقة،  الأبويةبقدر من الحرية والاستقلال عن السلطة 

 (.661-662، ص 5060، ) مدبولي،الرأيتسلط لفرض  أو الآباءمباشر من  يعتبرونها شخصيه دون تدخل

عمل ما لا يتر  الطفل يأولكن ينبغي  الآخرينمع  واختلاطهالطفل  روجالاعتدال في السماح بخ يجبالباحث أنه  ويرى 
اواة بين لنسبة للعدل والمسوبا ،الإنسانليس كل عمل يصلح لان يعمله  أنه إلىيجب توجيهه  وإنماانتقاء  أويشاء دون تميز 

الطراوة  سلكمفلا تسلك مسالك القسوة والعنف ولا  الأبناءفي تربية  اأن تسلك الأسرة مسلكا وسط فيجبفي المعاملة  الأبناء
الرحمة  نماإفي كل شيء فتكون الشدة من غير عنف واللين من غير ضعف  الإسلاموالتدليل ولكن الوسطية التي يوجهها دين 

 .  في اللوم والتعسف إسرافم دون مع الحز 

   الأبناءفي تنشئة  وأهميته الأسري  التفاعل

 أني مخلوق أ يستطيعلا  مادور الوالدين خطير للغاية فدوره أنحيث  ،فعال تأثيرلها  والأبناءالعلاقة بين الوالدين  إن
الوالدان  أسهر وغير فعال، فعلى نجاح دور البيت وعلى  ، فان هذا الدور يبقى مبتورا، ومتى ما قام به غير الوالدينلأهميتهيقوم به 

ة عاطفيا ويدر  علاقة موجه والأبناءبين الوالدين  فالعلاقة نموا سليما متوازنا تقبلهيتوقف نمو شخصية الطفل في حاضره ومس
 فالعلاقة ،همطفل نضجفي  نالإمكايقوموا بعمل جيد قدر  أنبان المجتمع يتوقع منهم  أبنائهمالواعون دورهم في تنشئة  الآباء

 .الآخرين في بناء جذور التواصل الاجتماعي مع الأبناءالثقة بالنفس وتزيد فاعلية  عرتولد مشا والأبناءالايجابية بين الوالدين 

كة في ، وذلك مع المشار مكنم هوما  إطارالخاصة في  قراراتهالايجابي بالتسامح يكمن في تر  الطفل يتخذ  والاتجاه  
المشكلات  حل إلى الأبناءيصل  أنهه نحو اتخاذ القرارات الموافقة لضرورات الحياة الاجتماعية التي تحيط به، من اجل توجي

، 5060فرصة اكتساب هذه الفرصة، ) عبد القادر، إعطاءالمتسامحين  الآباءذلك، وعلى  بوا، عليهم ان يجر التي تواجههم
 (.650-661ص

 يلجؤون  دقاءأصيتخذون منهم  لدرجةهو نجاحهم في كسب ثقتهم ومودتهم  أبنائهمية نجاح الوالدين في تكوين شخص إن
احة النفسية الذي يتميز بالر  يلبذلك الشعور الجم الأبناء يتمتعكما  الحياة،مشكلة من مشكلات  حل فيالمساعدة  أرادواكلما  إليهم

 (.40-01، ص 5064إبداح، . ) بهكان له شخص قوي موثوق  إذاوالاطمئنان الذي يشعر به المرء 

تضييع  إلى ؤديت، الأبناءمن قبل الوالدين وغالبا عن حسن نية في كل صغيرة وكبيرة في حياة  التدخلالباحث أن  ويضيف
ة في الحث أن المبالغ كما من،وأمعتر  الحياة بثقة  إلى، والسير قدما نحو الدخول بأنفسهملبناء ثقتهم  أمامهمالفرص المتاحة 

التي  ياءالأشينشا مكسور الخاطر فيبدأ بالتردد والتخاذل في طلب  أن إلىهذا والامتناع عن عمل ذا  يؤدي بالطفل على عمل 
 .الآخرين، وعن الاختلاط والامتزاج مع إرادتهومن ثم يضعف حماس الطفل عن تحقيق  ،يريدها

 الاجتماعي في المجتمع السعودي وتأثيره على العلاقات الأسرية: التغير

العربية  ةن التعليم وظهور البترول كانا وراء هذه الانطلاقة التنموية الكبيرة في أرجاء المملكإ مكننا القول دون مبالغةوي
 مملكةال وحيدتلاجتماعية هما الركيزة التي اعتمدت عليها حكومات المملكة المتتابعة منذ القد كانت التنمية الاقتصادية و  ،السعودية

 وقتنا الحاضر. ىإل -يرحمه الله  –الملك عبد العزيز  وحدهاى يد مالعربية السعودية عل



 

 

 

تطور اقتصاد المملكة من مجرد اقتصاد يعتمد في نسبة كبيره جدا من موارده على بعض الرسوم والمنتجات الداخلية  ولقد 
ل خطط جالات من خلايع المإلى اقتصاد بترولي قوي قادر على منح التنمية الاقتصادية دفعة قوية تعمل على التقدم في جم

التي كانت  ميةنبل إن ميزانيات خطط الت ،مية في المملكة العربية السعوديةوالواقع إن عائد البترول كان أساس التن ،علمية للتنمية
 السعودية خلال المرحلة السابقة كانت تتناسب طرديا مع عوائد البترول خلال مراحل الخطط. لحكومةتعتمدها ا

ك يمكن أن يكون ظهور البترول وزيادة عوائده وراء مجموعة من التغيرات التي حدثت في حياه المجتمع. جل ذلأومن  
السعودية كان  البترول في شافثر البترول السعودي تأثيرا كبيرا على المجتمع السعودي في مجالات شتى والواقع أن اكتأولقد 

تقليدي قديم متوارث. ) -اجتماعي-سياسي-ور اقتصاديظلت تعيش في ط بلادبداية عهد الإصلاحات المدنية في 
 (.11-12، ص5060مدبولي،

تي عمت فمع الطفرة الاقتصادية الكبيرة ال ،بالتغيرات التي طرأت على المجتمعكجزء من البناء الاجتماعي تأثرت  والأسرة
مرأة ت الحياة فهنا  دائما أماكن للفي مختلف مجالا ينالمجتمع السعودي أصبح لدى المجتمع القدرة على الفصل بين الجنس

ة قد أدت الطفرة الاقتصادية الى إحداث تغيرات اجتماعيول والعبادة وغيرها. هوأماكن للرجل في المدارس والجامعات وأماكن الترفي
أهم  وتتحددة ثالتكنولوجية المنزلية الحدي وسائلتغير شكل المساكن وأصبح المنزل مزود بالعديد من ال كبيرة في الأسرة أهمها:

 :  يأتيالعوامل التي ساعدت على انتشار التغير الاجتماعي للأسرة السعودية فيما 

 الكثير من الشباب من البادية والريف للعمل في المناطق الحضرية. هجرة -

 الملكية. تفتيت -

 .ءالأبناء ساعدهم في الحصول على أعمال مستقلة عن عمل الآبا تعليم -

ن كانـــــت علاقـــــاتهم أو  ،تهم الكبيـــــرةد الأبنـــــاء علـــــى الاســـــتقلال مكانيـــــا عـــــن أســـــر ارتفـــــاع مســـــتوى الـــــدخل ســـــاع -
ــــــونس،)غيرهــــــا.  و  الزيــــــارات حيــــــث تبــــــادل مــــــن ،قويــــــة مــــــع أســــــرهم زالــــــتالاجتماعيــــــة ما -44، ص 5062ي

41.) 

 :يأتي يما، فلأسرة السعودية بعد اكتشاف النفطأهم مظاهر التغيير الاجتماعي ل وتتحدد

 .تغيير حجم الأسرة  -
 .الوظائف التي تقوم بها الأسرة قصتنا -
 .أكثر فعالية لالمرآة مجال العمل وإتاحة الفرصة أمامها للمشاركة في بناء مجتمعها بشك دخول -
 .العلاقة بين الرجل والمرأة  تغيير -
 .العلاقة الأسرية تغيير -
 الملكية. تفتيت -
 الزوجين.تقسيم العمل بين  نظام -
 .عدد ساعات العمل المنزلي انخفاض -

 (.24-26، ص ص 5062يونس،)التكنولوجيا  رتعد المرآة تقضي نفس ساعات العمل في أعمال المنزل بظهو  لمف



 

 

 

 ،ن الحياةسنة من سن ويعد ظاهرة من الظواهر الاجتماعية ذات التأثير المستمر يعد الاجتماعي لتغيرالباحث أن ا ويضيف
 كما. قافاتوالث والعادات القيمو  والمجتمعات، والجماعات الأفراد ذلك بما في والمعنوية، المادية الحياة جوانب يمس رأن التغي كما
 وطريقة لاجتماعيةا التنشئة يمس كما ،وغيرها الحكم وأسلوب والإعلام والتكنولوجيا والتقدم والنمو والتنمية بالتحضر يرتبطأنه 

 .بأكمله المجتمع في تغير طريقها عن تتحقق اجتماعية عملية وهو. الحياة

 المفسرة للدراسة رياتالنظ
 نظرية رأس المال الاجتماعي الافتراضي:-6

ماعي، الانترنت وخصوصا مواقع التواصل الاجت هافي المفاهيم من رةالمعلوماتية ثو  الاتصاليةترادف مع ظهور الثورة  لقد
اضي، ومن اهيم على نحو افتر حيث أعادت هذه الأخيرة التشكيلات التفاعلية التي ظهرت في إطار ما يمكن تسميته بإعادة المف

فهذه النظرية ترى أن رأس المال الاجتماعي على الصعيد الافتراضي  ،ال الاجتماعي في سياقه الافتراضيهذه المفاهيم رأس الم
 .يتأسس بناء على شبكة من الارتباطات بين أفراد التفاعلات الافتراضية المنتشرة في مواقع التواصل الاجتماعي

 ايية:النظرية البن-0

مجموعة  يشبكات التواصل الاجتماعي حسب هذا الاتجاه هعن عولمة العلاقات الاجتماعية و  مقاربة اجتماعية تبحث هي
نوعي على سبيل المثال )التعاون، النصح، الرقابة( بين التي يكونها مجموعة من الأفراد وتكون ذات نمط خاص و من العلاقات 

 ل هذه الشبكات يقوم على منهجية لوصف عولمة البناء العلائقي لهذا المجتمع. مجموعة من الفاعلين، وعليه فإن تحلي

 نظرية الحلقة الاجتماعية:-2

مقاربة تقوم على وصف وربط الشبكات من خلال صفات وسمات داخلية )داخل الشبكة(. فمواقع التواصل الاجتماعي  هي
ت توفرها لهم تمثلاع بعضهم وفق رموز وشفرات معينة، قواعد و لهذه الشبكة موفق هذه النظرية هو تفاعل مجموع المستخدمين 

 هذه المواقع ما ينجم عنه نظام معرفي داخلي خاص بهذه الأخيرة. حيث تتعمق الحلقات الاجتماعية بثلاث سمات وهي:

 الأعضاء المشكلين للحلقة الاجتماعية.يمثل قوة العلاقات بين الأفراد و  والذيالداخلي  التماسك -

 التي تميز حلقة اجتماعية عن الأخرى. الهوية -

 (.610-621، ص 5062يونس،حلقة أو هذا التشابك الاجتماعي )الأدوار بين الأعضاء المشكلين لهذه ال تكامل -

 :السابقة الدراسات

 :ة من الأقدم إلى الأحدث، كما يليالباحث الدراسات السابقة مرتب يتناول

لدعم التواصل الأسري بالاعتماد على  زانيةجلالة الملكة يعتمدون مي ( بعنوان: مفتشي 6102)  Stichستيش  دراسة
هدف البحث الذي قدم إلى مجلس العموم البريطاني إلى معرفة الأسباب التي جعلت مفتشي جلالة الملكة  المواقع الالكترونية .

ماد على المواقع الالكترونية بالمملكة من خلال الاعت سري ( جنيه إسترليني لدعم التواصل الأ0200000يعتمدون ميزانية تبلغ )
( من الأسر بضاحية لندن الغربية 51المتحدة. وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي وأداة الاستبانة وطبق دراسته على )



 

 

 

لالكترونية ابالمملكة المتحدة.  وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: إن من أبرز المشكلات الأسرية التي تستطيع المواقع 
 حلها هي مشكلة ضعف التواصل الأسري والحاجة لإيجاد علاقات اجتماعية فعالة .

مدى اعتماد طلاب وطالبات الجامعات السعودية على الهواتف الذكية في التواصل  ( بعنوان "5062)الذيب، دراسة
 درةقالسعودية للهواتف الذكية في تنمية  " تهدف الدراسة إلى التعرف على مدى اعتماد طلاب وطالبات الجامعاتالاجتماعي 

الطلاب على إقامة علاقات اجتماعية وكذلك التعرف على مدى اعتماد طلاب وطالبات الجامعات السعودية للهواتف الذكية في 
كونة مالترابط الأسري. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي الوصفي، وطبقت الدراسة على عينة عشوائية متعددة المراحل 

. ومن أهم النتائج التي وصلت لها الدراسة أن أفراد اتمفردة وتم جمع المعلومات عن طريق الاستبانة كأداة لجمع البيان 000من 
خلال المحادثات عبر الواتساب وغيرها من برامج التواصل على  منالعينة يحرصون على متابعة أفراد الأسرة والعائلة ككل 

 .%11,4الهواتف الذكية بنسبة 

تلك الدراسة إلي  هدفت( بعنوان :"دور التكنولوجيا في تحقيق التقارب الاجتماعي". 6102)  Shafferشافير  دراسة
العليا بمدرسة ) غوايا ( بمدينة )أمباتو ( بالإكوادور  نحو استخدام التطبيقات الرقمية  وفالصف أسباب توجه طلاب لىالتعرف ع

لمباشرة ا الملاحظةاستخدمت الدراسة المنهج المسحي ، وتمثلت أدوات الدراسة في أداتي  في تحقيق التواصل الاجتماعي. وقد
( طالبا وطالبة وقد 11والمقابلة الشخصية لعينة من طلاب وطالبات مدرسة ) غوايا ( بمدينة )أمباتو ( بالإكوادور بلغت  ) 

 الإيجابية.ية ق العلاقات الاجتماعاء التطبيقات الرقمية وتحقيتوصلت الدراسة إلي نتائج هامة ومنها :  وجود ارتباطا قويا بين بن

 "أثر مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية داخل الأسرة بولاية الخرطوم  ( بعنوان "5061)فرج ، دراسة
لها علاقات الاجتماعية داخوهدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات داخل الأسرة ومعرفة ال

سلباً وإيجاباً والأدوار الوظيفية لكل فرد داخل الأسرة والأنماط السلوكية والاجتماعية السائدة فيها ودور التنشئة الاجتماعية. وقد 
( اسرة في 620المقابلة على عدد )و  اناعتمدت الباحثة في اختيار عينة البحث على عينة عشوائية طبقية وقد تم تطبيق الاستبي

 %22,4الخرطوم. وقد توصلت الدراسة إلى أن هنا  أثر واضح لمواقع التواصل على العلاقات الاجتماعية داخل الأسرة بنسبة 
 .مؤكدة لذلك

 الثقافية والاجتماعية والنفسية لاستخدام الشباب الخليجي لشبكات التواصل الاثار( بعنوان " 5061)بدر ، دراسة
ي على الشباب عالثقافية والاجتماعية والنفسية لشبكات التواصل الاجتما الآثارإلى الكشف عن  الدراسة" تسعى هذه الاجتماعي 

مفردة  000شباعات المترتبة على هذا الاستخدام. وقد استخدمت الباحثة أداة الاستبيان بعينة عمدية تبلغ الجامعي الخليجي والا
من الاناث  611من الذكور و601جي في جامعتي عجمان والشارقة بالإمارات العربية المتحدة منهم من الشباب الجامعي الخلي

ة أن أبرز وأظهرت نتائج الدراس ،الاجتماعيواعتمدت الدراسة على منهج المسح  ،بو  والانستغرام وتويتر يسالمنخرطين في الف
   .الحصيلة اللغوية دةلتعرف على الثقافات الأخرى وزياالآثار الثقافية الإيجابية لمواقع التواصل الاجتماعي هي ا

الأسرة في الحد من تأثير استخدام وسايل التواصل الاجتماعي على العلاقات  دور( بعنوان " 5061)اللعبون ، دراسة
ير هذه المواقع ة وتأث" تهدف الدراسة إلى التعرف على أكثر المواقع وبرامج التواصل الاجتماعي استخداما بين أفراد الأسر  الأسرية

والبرامج على العلاقات الأسرية من وجهة نظر الوالدين ودور الأسرة في الحد من تأثير استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على 
السعوديين المقيمين في مدينة الرياض والذين لديهم أبناء وذلك  ينالدراسة على عدد من الوالد تمدتالعلاقات الأسرية. وقد اع



 

 

 

أسرة واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع  000عتماد على العينة العشوائية المتعددة المراحل كمصدر لجمع البيانات بواقع بالا
 .من أفراد العينة يستخدم مواقع وبرامج التواصل الاجتماعي%11البيانات. ومن أهم النتائج التي خرجت بها الدراسة أن 

دام شبكات التواصل الالكترونية على العلاقات الاجتماعية الفيس بوك وتويتر استخ أثر( بعنوان " 5061)الشهري، دراسة
طبيعة  في موقعي الفيس بو  وتويتر والتعرف على ا " تهدف الدراسة إلى التعرف على الأسباب التي تدفع إلى الاشتر  انموذجا  

يق ة الناتجة عن استخدام تلك المواقع. ومن أجل تحقالعلاقات الاجتماعية عبر هذه المواقع، والكشف عن الآثار الإيجابية والسلبي
على منهج المسح الاجتماعي وتم تطبيق البحث في جامعة الملك عبد العزيز على عينة مكونة  دراسةهذه الأهداف اعتمدت ال

مجموعة من  لىالدراسة إ لتلجمع البيانات. وقد توص ن( طالبة تم اختيارهن بطريقة قصدية، واستخدمت أداة الاستبيا620من )
النتائج أهمها: أن من أقوى الأسباب التي تدفع الطالبات لاستخدام الفيسبو  وتويتر هي سهولة التعبير عن آرائهن واتجاهاتهن 

 .الفكرية التي لا يستطعن التعبير عنها صراحة في المجتمع

وني آمن لأبنايها من وجهة نظر أولياء التربوي للأسرة في تحقيق استخدام الكتر  الدور( بعنوان " 5050، ار)الجز  دراسة
 التي تواجه الأبناء أثناء تعاملهم مع الانترنت ورصد الأساليب التي لإلكترونيةا مخاطر" تهدف الدراسة إلى التعرف على الالأمور

من ذوي  لياء الأمورتلجأ لها الأسرة لتوفر الحماية لأبنائها من هذه المخاطر. وقد اعتمدت الدراسة على العينة العشوائية من أو 
سنه وهي نهاية مرحلة الطفولة المتأخرة واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع  60المؤهلات المتنوعة ممن لديهم أطفال حتى سن 

يد مع الأبناء و فتح نقاشات الأمور أكدوا على أهمية التواصل الج ولياءمن أ %11,2البيانات. من أبرز نتائج الدراسة أن نسبة 
 .معهم

( بعنوان : الرحلات المعرفية عبر الويب ، ودورها في دعم العلاقات الاجتماعية في 6160) Russellروسيل  سةدرا
لتعرف على ا إلىتوجيه نظر القائمين على السياسة الاجتماعية في الاتحاد الأوروبي  إلىهدفت الدراسة  دول الإتحاد الأوروبي.

لمسحي م الباحث المنهج اوقد استخد لاقات الاجتماعية في دول الإتحاد الأوروبي.دور الرحلات المعرفية عبر الويب في دعم الع
 لت(  جامعات ومعاهد علمية في بلجيكا وبريطانيا وهولندا وقد توص2( من العاملين في)561)  وشملت العينة ،تبانةسوأداة الا

وازنة تعلى الفرد بناء علاقات اجتماعية م تسهل يبالرحلات المعرفية عبر الو  استراتيجية: أن الدراسة إلي نتائج هامة ومنها
 .وتحقيق تفاعل اسري فعال

 إجراءات ومنهجية الدراسة: الفصل الثالث

 أولا : منهج الدراسة:

ه وهو طريقة منهجية مرتبة يقوم فيها الباحث بدراسة موضوع بهيئت التحليلي،في هذه الدراسة المنهج الوصفي  ناتبعا
ذلك القيام بجمع الكم الذي يراه مناسبا من البيانات والمعلومات؛ ثم توضيح العلاقة بين متغيرات البحث الطبيعية، ويدعمه في 

في صورة أسئلة أو فروض، وبعد ذلك استخدام أدوات التحليل الإحصائية التي تناسب طبيعة بيانات البحث، ويلي ذلك وضع 
 وجهة نظره أنها مناسبة. ي يرى منالنتائج، ثم ينتهي الباحث بصياغة الحلول، الت

 ثاني ا: مجتمع الدراسة:

يقصد بمجتمع الدراسة: جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين يكونون موضوع البحث. ويتكون مجتمع الدراسة 
 ( فرد.6521ويقدر الباحث عددهم بنحو ) من الأسر بمدينة أبها مجموعةالحالية من 



 

 

 

 ثالثا : عينة الدراسة:

، وتم الاختيار عن طريق وضع  ( من الأسر بمدينة أبها502عينة الدراسة بالطريقة العشوائية، حيث تم اختيار ) تم اختيار
 ختيار العشوائي منها.الأسماء على جهاز الحساب الآلي والا

 رابع ا: أدوات الدراسة:

ن من مجموعة من الأسئلة وغيرها مفي الدراسة الميدانية على الاستبيانات. وهي أحد أدوات البحث، وهي تتكون اعتمدت 
أوجه طلب المعلومات وذلك من أجل تجميع المعلومات من الأشخاص موضع البحث، وتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية 

 ومناسبة لمشكلة الدراسة، وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بمشكلة الدراسة قام الباحث ببناء الاستبانة.

 صدق أداة البحث وثباتها:التأكد من 

( في معالجة SPSSزم الإحصائية )حتم استخدام الحاسب الآلي في تحليل ومعالجة البيانات، وتم الاعتماد على برنامج ال
البيانات. وقمنا بالتحقق من صدق الاستبانة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين. كما لقد تحققنا من 

يقة الاتساق الداخلي حيث قمنا بحساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية، وكانت جميعها صدق الاستبانة بطر 
 .0006و 0002قيم مرتفعة ودالة إحصائيا عند مستويات دلالة 

 ثبات الاستبانة )إعداد الباحث(:

 بالتحقق من ثبات الاستبانة بالطريقتين التاليتين: قام الباحث

 .0,116سبيرمان براون حيث بلغ معامل الثبات  بحساب معامل/ 6

 0,154معامل الفا كرونباخ وقد بلغ معامل الثبات / 5

 وهي قيم مرتفعة تدل على ثبات الاستبانة

ا: الأساليب الإحصايية:  خامس 

( وذلــــــك مــــــن خــــــلال اســــــتخدام أســــــاليب SPSSالتحليــــــل الإحصــــــائي للدراســــــة وفقــــــا لبرنــــــامج الحــــــزم الإحصــــــائية ) تــــــم
 جة الإحصائية المناسبة للدراسة.المعال

 سادسا: تطبيق الاستبانة. 

هواتف أبرز استخدامات ال الأول:المحور  وهي: محاور،وتكونت الاستبانة من ثلاث  تحكيمها،وتم تطبيق الاستبانة بعد 
ات استخدام ل تقليل سلبيسب الثالث:تأثير استخدام الهواتف الذكية على العلاقات الأسرية. والمحور  الثاني:الذكية. والمحور 

 ( .6نظر ملحق ا الأسرية )الهواتف الذكية على العلاقات 

 سابعا: التحليل الإحصايي:

وتم  ، SPSSوبعد تطبيق الاستبيان على العينة المختارة تم القيام بعمل التحليل الإحصائي للجدول بواسطة برنامج  
 الية:   التوصل إلى التحليل الإحصائي المبين في الجداول الت



 

 

 

: البيانات الأولية:  أولا 
 حسب العمر-6

 ( 0جدول )
 توزيع عينة الدراسة حسب العمر 

 النسبة التكرار العمر

02-02 41 7,6% 
03-02      98 14% 
03-02     67 44,9% 
 %47,1 41 سنة فأكثر 02

 %477 776 المجموع

 

 20-46ثم  %40( بنسبة 40-06راسة حسب العمر هي )يتضح من الجدول السابق أن أعلى نسبة في توزيع عينة الد
 .%102بنسبة  00-50ثم  %6102سنة فأكثر بنسبة  20ثم  %0001بنسبة 

 حسب الجنس-0
 الدراسة حسب الجنس( توزيع عينة 0جدول )

 النسبة التكرار الجنس

 %87 491 ذكر
 %47 77 أنثى

 %477 776 المجموع

 .%60وأنثى بنسبة  %10ذكر بنسبة  في توزيع عينة الدراسة حسب الجنس هي يتضح من الجدول السابق أن أعلى نسبة

 حسب المؤهل العلمي  -0
 (2جدول )

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي   
 

 

أعلى نسبة في توزيع عينة الدراسة  ح من الجدول السابق أن يتض 
ثم الدبلوم بنسبة  %4100بنسبة  حسب المؤهل العلمي هي البكالوريوس 

، %6501ثم الماجستير بنسبة  %0202 . %604ثم الدكتوراه بنسبة 

 حسب الدخل-4
 ( 5جدول )

 النسبة التكرار المؤهل
 %46,6 69 دبلوم

 %19,4 477 بكالوريوس
 %47,7 77 ماجستير

 %4,1 4 دكتوراه
 %477 776 المجموع



 

 

 

 توزيع عينة الدراسة حسب الدخل
 النسبة التكرار الدخل ) بالريال(

 %7,9 41 0222أقل من 
0223-0222 41 47,8% 
0223-30222 16 76,1% 

 %19,9 474 30222أكثر من
 %477 776 المجموع

 

ريال بنسبة  65000يتضح من الجدول السابق أن أعلى نسبة في توزيع عينة الدراسة حسب عدد الدخل هي أكثر من
 . %101ريال بنسبة  4000ثم أقل من  %6101يال بنسبة ر  1000-4006ثم  %5202ريال بنسبة  65000-1006ثم  4101%

 حسب عدد أفراد الأسرة-5
 (1جدول )

 توزيع عينة الدراسة حسب عدد أفراد الأسرة 
 النسبة التكرار عدد أفراد الأسرة

 %41,1 47 فردين
0-0 88 16,9% 

 46,6 69 0أكثر من
 %477 776 المجموع

 %4201أفرد بنسبة  2-0في توزيع عينة الدراسة حسب عدد أفراد الأسرة هي يتضح من الجدول السابق أن أعلى نسبة 
 .%6402، ثم فردين بنسبة %0202أفراد بنسبة  2ثم أكثر من 

 حسب السكن-1
 ( 7جدول )

 توزيع عينة الدراسة حسب السكن
 النسبة التكرار السكن

 %19,1 474 شقة

 %44,9 67 فله

 %6,9 47 بيت شعبي

 %477 776 المجموع
 



 

 

 

ثم فله بنسبة  %2104يتضح من الجدول السابق أن أعلى نسبة في توزيع عينة الدراسة حسب السكن هي شقة بنسبة 
 . %201، ثم بيت شعبي بنسبة 0001%

 ثانيا: محاور الدراسة:
 (8جدول )

 تحليل المحور الأول: أبرز استخدامات الهواتف الذكية
 الانحراف المعياري  المتوسط العبارة

 ,3160 19.0 بعض المهارات الحياتيةتعلم 
 306,1 1924 التسلية وقضاء وقت الفراغ.

 306,0 09.1 مطالعة أهم الأخبار والأحداث العالمية
 306,0   0920 مشاركة الذكريات على مواقع التواصل الاجتماعي.

 0060 0923 البحث عن ظاهرة معينة على الإنترنت.
 00600 0922 اجهون صعوبات في التعلم.حل مشكلات بعض الأبناء الذين يو 

 00601 090 تكوين علاقات اجتماعية وصداقات مع الآخرين. 
 30680 .692 دعم بعض الأنشطة الحياتية للطلاب .

 00600 0904 التواصل الاجتماعي فقط بين الأقران.

( وهي تعلم 2الهواتف الذكية ، كانت الفقرة ) يتضح من الجدول السابق أن أعلى نسبة في موافقة المحور الأول: أبرز استخدامات
( من %14حيث رفض ذلك ) ( وهي التواصل الاجتماعي بين الأقران.0. وأن أقلها الفقرة )%11بعض المهارات الحياتية. بنسبة 

 ذلك نظرا لما لمسوه من واقع خبرتهم.  يعزى عينة الدراسة. و 

التي أوضــــــحت نتائجها  أن أثر اســــــتخدام الإنترنت على العلاقات  )7747)وتتفق نتائج هذا المحور مع نتائج دراســــــة المجالي 
الاجتماعية يزداد في حالة اسـتخدام الطلبة لننترنت بمفردهم، و كلما زاد عدد سـاعات الاسـتخدام اليومي .وأشارت النتائج كذلك 

ــــــــــة، النوعية، كالجنس، والعمر، ونوع الكلي إلى وجود علاقة لأثر استخدام الإنترنت على العلاقات الاجتماعية وبعض المتغيرات ـ
 والمستوى الدراسـي، و الدخل الشهري لأسر المبحوثين .

 (9جدول )
 تحليل المحور الثاني: تأثير استخدام الهواتف الذكية على العلاقات الأسرية 

 الانحراف المعياري  المتوسط العبارة

 0060 1930 هم.ر الهاتف الذكي في طريقة تواصل الأبناء مع والديغي  
 0060 1960 عدم الصبر و الانفعال بدون الهواتف الذكية.

الإحساس بان العلاقات مع أصدقاء عالم الهواتف الذكية أكثر حميمية من العلاقات 
 الأسرية.

1901 0360 

تفقد الهاتف الذكي باستمرار لعدم تفويت التحدث مع الأشخاص في مواقع التواصل 
 الاجتماعي.

09.2 30680 

 00600 0920 أدى الهاتف الذكي إلى الاغتراب بين الأبناء.



 

 

 

 03601 0916 أثر الهاتف الذكي على القدرة على التركيز في الواجبات الاجتماعية.
 30680 .090 أسهم الهاتف الذكي في عدم مشاركة الأسرة بالقرارات.

 30680 .692 سمح الهاتف الذكي بتعلم سلوكيات خاطئة.
ف الذكي إلى قلة الاهتمام أو المتعة عند الحديث مع أفراد الأسرة بدون مطالعة يؤدي الهات

  الجوال.
6922 00600 

يتضح من الجدول السابق أن أعلى نسبة في موافقة المحور الثاني: تأثير استخدام الهواتف الذكية على العلاقات الأسرية: كانت 
صل الأبناء مع والديهم. وتتفق نتائج هذا المحور مع نتائج دراسة )المنديل، ر الهاتف الذكي في طريقة توا( وهي غي  6الفقرة )
 ، أن الجلوس أمام الانترنت لفتراتفي ضعف الحس الاجتماعي وسط أسرهم( التي أوضحت نتائجها أن الانترنت أسهم 5061

استخدامهم  بات الاجتماعية بسبب كثرةطويلة سبب لهم مشكلات اجتماعية مع أفراد أسرهم داخل المنزل ، التقصير في بعض الواج
أخواتهم، أن استخدام الانترنت أدى إلى قلة خروجهم من  التفاعل الاجتماعي مع إخوانهم و  لننترنت ، أن الانترنت اشغلهم عن

 .زل بهدف الترويح مع أفراد أسرهمالمن

 (60جدول )
 على العلاقات الأسرية تحليل المحور الثالث: سبل تقليل سلبيات استخدام الهواتف الذكية

 الانحراف المعياري  المتوسط العبارة

خروج أفراد الأسرة برحلة بين كل حين وآخر، بشرط وضع الهواتف الذكية بأماكن بعيدة 
 عن أيديهم.

1936 02,00 

 03,31 0930 تقليل استخدام الهاتف في المنزل، خصوصا مع وجود الأطفال في المنزل.

 66,23 0924 اد الأسرة فقط على مواقع التواصل الاجتماعي.عمل مجموعات خاصة بأفر 

مشاركة الأبناء في القرارات والأحداث التي تحصل داخل المنزل وذلك ليشعروا بأهمية 
 وجودهم .

0960 66,42 

 66,23 .692 التحدث مع أفراد الأسرة عن المخططات والأهداف والطموحات.

 04,26 6922 يخص ما يشاهدون.مراقبة المراهقين من قبل الآباء بما 

 2.,01 .696 الذهاب للطبيب النفسي في حال الشعور أن استخدام الهاتف الذكي وصل لحد الإدمان.

إعداد مشاريع بيتية ذات أبعاد تعاونية يتعاون فيها الآباء والأبناء مثل زراعة الحديقة 
  .المنزلية

6964 04,21 

 04,.0 6960 كي بما يخص مواقع التواصل الاجتماعي.تحديد وقت محدد لاستخدام الهاتف الذ

 .60,4 690 تحديد وقت للتجمع الأسري.

يتضح من الجدول السابق أن أعلى نسبة في موافقة المحور الثالث: سبل تقليل سلبيات استخدام الهواتف الذكية على العلاقات 
حين وآخر، بشرط وضع الهواتف الذكية بأماكن بعيدة عن  ( وهي خروج أفراد الأسرة برحلة بين كل2الأسرية: كانت الفقرة )

( التي أوضحت نتائجها أن أفراد العينة يحرصون 7746وتتفق نتائج هذا المحور مع نتائج دراسة )الذيب،(. %10أيديهم، بنسبة )
ية بنسبة على الهواتف الذك على متابعة أفراد الأسرة والعائلة ككل من خلال المحادثات عبر الواتساب وغيرها من برامج التواصل

، و %94,9، و أن الهواتف الذكية ساهمت في تقريب المسافات بين عينة الدراسة و بين أفراد أسرهم في الخارج بنسبة 97,1%
أن عينة الدراسة يلاحظون أن كل أفراد الأسرة منشغلين بمجموعة الصداقات التي كونوها عبر الهواتف الذكية مما أضعفت 

، %76,1، و أن الهواتف الذكية عزلتهم عن محيط أسرهم بسبب انشغالهم بهذه الهواتف بنسبة %68,1لأسرية بنسبة العلاقات ا



 

 

 

، من ناحية تأثير استخدام الهواتف الذكية على الترابط لصالح الطالبات 7,744كذلك تبين وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى 
 الأسري.

 (66جدول ) فا كرونباخ لمحاور الاستبانة:يوضح الجدول التالي معامل ثبات ال
معامل ثبات الفا  الفقرات

 كرونباخ
 المحور الأول: المحور الأول : أبرز استخدامات الهواتف الذكية

 
 1,214 حل مشكلات بعض الأبناء الذين يواجهون صعوبات في التعلم.

 1,432 تكوين علاقات اجتماعية وصداقات مع الآخرين. 

 .1,34 جتماعي فقط بين الأقران.التواصل الا 

 1,140 دعم بعض الأنشطة الحياتية للطلاب .

 1,306 تعلم بعض المهارات الحياتية.

 1,204 التسلية وقضاء وقت الفراغ.

 .1,41 مطالعة أهم الأخبار والأحداث العالمية

 1,026 مشاركة الذكريات على مواقع التواصل الاجتماعي.

 1,260 على الإنترنت. البحث عن ظاهرة معينة

 المحور الثاني: تأثير استخدام الهواتف الذكية على العلاقات الأسرية.

معامل ثبات الفا  الفقرات
 كرونباخ

 1,200 غير الهاتف الذكي في طريقة تواصل الأبناء مع والديهم.

 1,306 أدى الهاتف الذكي إلى الاغتراب بين الأبناء.

 1,211 رة على التركيز في الواجبات الاجتماعية.أثر الهاتف الذكي على القد

 1,246 أسهم الهاتف الذكي في عدم مشاركة الأسرة بالقرارات.

 1,1.2 سمح الهاتف الذكي بتعلم سلوكيات خاطئة.
 1,460 عدم الصبر والانفعال بدون الهواتف الذكية.

 .1,20 ية من العلاقات الأسرية.الإحساس بان العلاقات مع أصدقاء عالم الهواتف الذكية أكثر حميم

 1,163 تفقد الهاتف الذكي باستمرار لعدم تفويت التحدث مع الأشخاص في مواقع التواصل الاجتماعي.

 1,240 يؤدي الهاتف الذكي إلى قلة الاهتمام أو المتعة عند الحديث مع أفراد الأسرة بدون مطالعة الجوال.



 

 

 

 
 تخدام الهواتف الذكية على العلاقات الأسريةالمحور الثالث: سبل تقليل سلبيات اس

معامل ثبات الفا  الفقرات
 كرونباخ

 2..,1 تحديد وقت محدد لاستخدام الهاتف الذكي بما يخص مواقع التواصل الاجتماعي.

 1,143 تحديد وقت للتجمع الأسري.

 .1,26 التحدث مع أفراد الأسرة عن المخططات والأهداف والطموحات.

 1,430 مراهقين من قبل الآباء بما يخص ما يشاهدون.مراقبة ال

 1,046 خروج أفراد الأسرة برحلة بين كل حين وآخر، بشرط وضع الهواتف الذكية بأماكن بعيدة عن أيديهم.

 1,600 الذهاب للطبيب النفسي في حال الشعور أن استخدام الهاتف الذكي وصل لحد الإدمان.

 1,1.2 زل، خصوصا مع وجود الأطفال في المنزل.تقليل استخدام الهاتف في المن

 1,106 عمل مجموعات خاصة بأفراد الأسرة فقط على مواقع التواصل الاجتماعي.

 .1,41 مشاركة الأبناء في القرارات والأحداث التي تحصل داخل المنزل وذلك ليشعروا بأهمية وجودهم .

 1,410 ا الآباء والأبناء مثل زراعة الحديقة المنزلية.إعداد مشاريع بيتية ذات أبعاد تعاونية يتعاون فيه

معامل الثبات للمحاور  عدد البنود للمحاور ككل
 ككل

62 19.61 

 

وأن أقل نسبة  00111( في المحور الثاني بنسبة 6يتضح من الجدول السابق أن أعلى نسبة في معامل الفاكرونباخ الفقرة )
 . 00506( في المحور الثاني بنسبة 1والفقرة ) 00615( في المحور الأول بنسبة 1ين )في معامل الفاكرونباخ كان في الفقرت

 نتايج الدراسة والتوصيات والمقترحات: الفصل الرابع

 أولا: نتايج الدراسة:

 ما أبرز استخدامات الهواتف الذكية من وجهة نظر عينة الدراسة؟نتايج السؤال الأول: 
 ( نتايج السؤال الأول:60جدول )

 ما أبرز استخدامات الهواتف الذكية من وجهة نظر عينة الدراسة؟
 الانحراف المعياري  المتوسط العبارة

 ,3160 19.0 تعلم بعض المهارات الحياتية.



 

 

 

 306,1 1924 التسلية وقضاء وقت الفراغ.
 306,0 09.1 مطالعة أهم الأخبار والأحداث العالمية

 306,0   0920 الاجتماعي.مشاركة الذكريات على مواقع التواصل 
 0060 0923 البحث عن ظاهرة معينة على الإنترنت.

 00600 0922 حل مشكلات بعض الأبناء الذين يواجهون صعوبات في التعلم.
 00601 090 تكوين علاقات اجتماعية وصداقات مع الآخرين. 

 30680 .692 دعم بعض الأنشطة الحياتية للطلاب .
 00600 0904 قط بين الأقران.التواصل الاجتماعي ف

 
 منهم( على ما يلي: %89اتفقت غالبية عينة الدراسة ) 

  حل مشكلات بعض الأبناء الذين يواجهون صعوبات في التعلم. -

  تكوين علاقات اجتماعية وصداقات مع الآخرين. -

  التواصل الاجتماعي فقط بين الأقران. -

 .م بعض الأنشطة الحياتية للطلابدع -

  لمهارات الحياتية.تعلم بعض ا -

  التسلية وقضاء وقت الفراغ. -

  مطالعة أهم الأخبار والأحداث العالمية -

  مشاركة الذكريات على مواقع التواصل الاجتماعي. -

  البحث عن ظاهرة معينة على الإنترنت. -

 بينما رفضت عينة الدراسة بأغلبية ما يلي:

ذلك أيضا نظرا لما لمسوه من  يعزى ( من عينة الدراسة. و %14التواصل الاجتماعي فقط بين الأقران، حيث رفض ذلك ) 
ا وليس قران عبر التكنولوجيواقع خبرتهم في التعامل مع الهواتف الذكية حيث أن التواصل الاجتماعي أحد اوجه العلاقة مع الا

 كلها.

 ما تأثير استخدام الهواتف الذكية على العلاقات الأسرية؟نتايج السؤال الثاني: 
 ( 62جدول )

 نتايج السؤال الثاني:  ما تأثير استخدام الهواتف الذكية على العلاقات الأسرية؟
 الانحراف المعياري  المتوسط العبارة

 0060 1930 ر الهاتف الذكي في طريقة تواصل الأبناء مع والديهم.غي  
 0060 1960 عدم الصبر والانفعال بدون الهواتف الذكية.

 0360 1901 أصدقاء عالم الهواتف الذكية أكثر حميمية من العلاقات الأسرية.الإحساس بان العلاقات مع 



 

 

 

 30680 09.2 تفقد الهاتف الذكي باستمرار لعدم تفويت التحدث مع الأشخاص في مواقع التواصل الاجتماعي.
 00600 0920 أدى الهاتف الذكي إلى الاغتراب بين الأبناء.

 03601 0916 تركيز في الواجبات الاجتماعية.أثر الهاتف الذكي على القدرة على ال
 30680 .090 أسهم الهاتف الذكي في عدم مشاركة الأسرة بالقرارات.

 30680 .692 سمح الهاتف الذكي بتعلم سلوكيات خاطئة.
 00600 6922  يؤدي الهاتف الذكي إلى قلة الاهتمام أو المتعة عند الحديث مع أفراد الأسرة بدون مطالعة الجوال.

 
 منهم( على ما يلي: %97اتفقت غالبية عينة الدراسة ) 

  ر الهاتف الذكي في طريقة تواصل الأبناء مع والديهم.غي   -

  أدى الهاتف الذكي إلى الاغتراب بين الأبناء. -

 أثر الهاتف الذكي على القدرة على التركيز في الواجبات الاجتماعية. -

  القرارات.أسهم الهاتف الذكي في عدم مشاركة الأسرة ب -

  سمح الهاتف الذكي بتعلم سلوكيات خاطئة. -

  بدون الهواتف الذكية. والانفعالعدم الصبر  -

 الإحساس بان العلاقات مع أصدقاء عالم الهواتف الذكية أكثر حميمية من العلاقات الأسرية. -

 عي.تفقد الهاتف الذكي باستمرار لعدم تفويت التحدث مع الأشخاص في مواقع التواصل الاجتما -

  يؤدي الهاتف الذكي إلى قلة الاهتمام أو المتعة عند الحديث مع أفراد الأسرة بدون مطالعة الجوال. -

 ما سبل تقليل سلبيات استخدام الهواتف الذكية على العلاقات الأسرية؟نتايج السؤال الثالث: 
 (64جدول )

 ة على العلاقات الأسرية؟ما سبل تقليل سلبيات استخدام الهواتف الذكي نتايج السؤال الثالث: 
 الانحراف المعياري  المتوسط العبارة

خروج أفراد الأسرة برحلة بين كل حين وآخر، بشرط وضع الهواتف الذكية بأماكن بعيدة عن 
 أيديهم.

1936 02,00 

 03,31 0930 تقليل استخدام الهاتف في المنزل، خصوصا مع وجود الأطفال في المنزل.

 66,23 0924 فراد الأسرة فقط على مواقع التواصل الاجتماعي.عمل مجموعات خاصة بأ

 66,42 0960 مشاركة الأبناء في القرارات والأحداث التي تحصل داخل المنزل وذلك ليشعروا بأهمية وجودهم .

 66,23 .692 التحدث مع أفراد الأسرة عن المخططات والأهداف والطموحات.

 04,26 6922 ا يخص ما يشاهدون.مراقبة المراهقين من قبل الآباء بم

 2.,01 .696 الذهاب للطبيب النفسي في حال الشعور أن استخدام الهاتف الذكي وصل لحد الإدمان.

 04,21 6964  .إعداد مشاريع بيتية ذات أبعاد تعاونية يتعاون فيها الآباء والأبناء مثل زراعة الحديقة المنزلية

 04,.0 6960 لذكي بما يخص مواقع التواصل الاجتماعي.تحديد وقت محدد لاستخدام الهاتف ا



 

 

 

 .60,4 690 تحديد وقت للتجمع الأسري.

 منهم( على ما يلي : %96اتفقت عينة الدراسة بأغلبية )

  تحديد وقت محدد لاستخدام الهاتف الذكي بما يخص مواقع التواصل الاجتماعي. -

  تحديد وقت للتجمع الأسري. -

  عن المخططات والأهداف والطموحات. التحدث مع أفراد الأسرة -

  مراقبة المراهقين من قبل الآباء بما يخص ما يشاهدون. -

 .ديهمخروج أفراد الأسرة برحلة بين كل حين وآخر، بشرط وضع الهواتف الذكية بأماكن بعيدة عن أي -

  تقليل استخدام الهاتف في المنزل، خصوصا مع وجود الأطفال في المنزل. -

  ة بأفراد الأسرة فقط على مواقع التواصل الاجتماعي.عمل مجموعات خاص -

 مشاركة الأبناء في القرارات والأحداث التي تحصل داخل المنزل وذلك ليشعروا بأهمية وجودهم   -

 .إعداد مشاريع بيتية ذات أبعاد تعاونية يتعاون فيها الآباء والأبناء مثل زراعة الحديقة المنزلية -

 غلبية ما يلي:بينما رفضت عينة الدراسة بأ

( من %20الذهاب للطبيب النفسي في حال الشعور أن استخدام الهاتف الذكي وصل لحد الإدمان. حيث رفض ذلك ) 
 التعامل مع الهواتف الذكية. ذلك نظرا لما لمسوه من واقع خبرتهم في يعزى عينة الدراسة. و 

 ثانيا: التوصيات والمقترحات:

 يات والمقترحات التالية:نوصي بضرورة الاهتمام بالتوص     

 الحد من وقت استخدام الأبناء للهواتف الذكية بشكل تدريجي حتى يصل الطفل إلى استعماله نصف ساعة يوميا. -

 رها.أو السباحة أو كرة القدم وغي دفاع عن النفسإعداد جدول للنشاطات الخارجية الحركية للطفل كتعلم فنون ال -

 الهواتف الذكية بإيجاد ألعاب جديدة.تحويل انتباه الأطفال عن استخدام  -

 تطبيقات الهواتف الذكية مثل فيسبو  وسناب شات وغيرها من المواقع. لاستخداموضع حدود زمنية  -

شهرا وحتى  61طفال من عمر وبالنسبة للأ ،شهرا 61عمر الابتعاد عن استخدام الجوال للأطفال أقل من  -
ة أن يتم استخدام برامج عالي ،دموا الجوال في تعليم أطفالهمستخيجب على الآباء الذين يريدون أن ي ،عامين

 الجودة.

يجب ألا يزيد وقت استخدام الجوال على ساعة واحدة طوال اليوم،  ،أعوام 2وحتى  ،الأطفال من عمر عامين -
ن أ وتعليمهم كما يجب ،لتوضيح ما يمكن أن يراه الطفل ،د الآباء البرامج والألعاب نفسهاكما يجب أن يشاه

 تكون البرامج عالية الجودة أيضا.



 

 

 

شر دون تدخل مبا ،رامج والألعاب التي يلعبها الطفليجب أن يلاحظ الآباء نوعية الب ،أعوام 1الأطفال أكثر من  -
 بعيدا عن استخدام الجوال. ،ضة والنوم وقضاء أوقات مع الأسرةمنهم، كما يجب أن يكون هنا  وقت كاف للريا

سرة عن طريق وسائل الإعلام عن السلبيات الناجمة عن استخدام الهواتف الذكية تكثيف برامج التوعية للأ -
وإدمانها، ووضع برامج توعية خاصة لترشيد استخدام هذه الأجهزة وتفعيل دور مراكز الاحياء في عمل 

طلاب لالمحاضرات والندوات بهدف رفع الوعي لدى الأسرة وتفعيل دور أندية الحي بشكل أكبر وأعم لاستقطاب ا
 وشغل وقت فراغهم بما يفيدهم.

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 ملحق 
 استبانة التطبيق

 تحية طيبة، وبعد، ...........................................السيد / ة : 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
وعة سرة )دراسة على مجميجري الباحث دراسة علمية بعنوان الهواتف الذكية وأثرها على العلاقات الاجتماعية داخل الأ

 من الأسر بمدينة أبها(
 وتهدف الدراسة إلى ما يلي:

 التعرف على أبرز استخدامات الهواتف الذكية من وجهة نظر عينة الدراسة. .4
 التعرف على تأثير استخدام الهواتف الذكية على العلاقات الأسرية. .7
 لعلاقات الأسرية.التعرف على سبل تقليل سلبيات استخدام الهواتف الذكية على ا .4

  ولتحقيق هدف الدراسة، تم تصميم هذا الاستبيان .

 آملين منكم الإجابة على فقرات الاستبانة التالية 

 وجزاكم الله خيرا                                                                              
 

        
                                                                             

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
: البيانات الأولية :   أولا 

 )  البيانات الشخصية (: 
 العمر.3

O  سنة 47إلى  77من 

O  سنة 17إلى  44من 

O  سنة 17إلى  14من 

O  سنة فأكثر 14من 

 الجنس.0

O ذكر 

O أنثى 

 .المؤهل العلمي0

O دبلوم 

O بكالوريوس 

O   ماجستير 

O  راه دكتو 

 . الدخل 0

O  1777أقل من 
O  ريال 9777ريال إلى  1774من 
O  ريال 47777ريال إلى  9774من 
O  ريال 47777أكثر من 
  الأسرةعدد أفراد .0



 

 

 

O فردين 
O 5-3 أفراد  
O  أفراد 1أكثر من 
 السكن .,
O شقه 
O فله 
O بيت شعبي 

 ثاني ا: محاور الدراسة :
 واتف الذكيةالمحور الأول : أبرز استخدامات اله

 العبارة م

 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة 

 لا أعرف  موافق 
غير 

 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة 

      الذين يواجهون صعوبات في التعلم. بناءحل مشكلات بعض الأ 1

      تكوين علاقات اجتماعية وصداقات مع الآخرين.  2

      بين الأقران.فقط التواصل الاجتماعي   3

      م بعض الأنشطة الحياتية للطلاب .دع 4

      تعلم بعض المهارات الحياتية. 5

      التسلية وقضاء وقت الفراغ. 6

      مطالعة أهم الأخبار والأحداث العالمية 7

      مشاركة الذكريات على مواقع التواصل الاجتماعي. 8

      البحث عن ظاهرة معينة على الإنترنت. 9

 

 .الثاني : تأثير استخدام الهواتف الذكية على العلاقات الأسرية المحور

 درجة الموافقة العبارة م



 

 

 

موافق 
 بشدة 

 لا أعرف  موافق 
غير 

 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة 

      ر الهاتف الذكي في طريقة تواصل الأبناء مع والديهم.غي   1

      أدى الهاتف الذكي إلى الاغتراب بين الأبناء. 2

أثر الهــــاتف الــــذكي على القــــدرة على التركيز في الواجبـــــات  3
 الاجتماعية.

     

      أسهم الهاتف الذكي في عدم مشاركة الأسرة بالقرارات. 4

      .سمح الهاتف الذكي بتعلم سلوكيات خاطئة 5

      عدم الصبر والانفعال بدون الهواتف الذكية. 6

ء عالم الهواتف الذكية أكثر الإحســـــاس بان العلاقات مع أصـــــدقا 7
 حميمية من العلاقات الأسرية.

     

تفقد الهاتف الذكي باســتمرار لعدم تفويت التحدث مع الأشـــخاص  8
 .الاجتماعيفي مواقع التواصل 

     

يؤدي الهـاتف الذكي إلى قلة الاهتمام أو المتعة عند الحديث مع  9
 أفراد الأسرة بدون مطالعة الجوال.

     

 

 محور الثالث : سبل تقليل سلبيات استخدام الهواتف الذكية على العلاقات الأسريةال

 العبارة م

 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة 

 غير موافق  لا أعرف  موافق 

غير 
موافق 
 بشدة 

بما يخص مواقع التواصل  الذكيتحديد وقت محدد لاستخدام الهاتف  1
 الاجتماعي.

     

      لأسري.لتجمع التحديد وقت  2

      التحدث مع أفراد الأسرة عن المخططات والأهداف والطموحات. 3

      مراقبة المراهقين من قبل الآباء بما يخص ما يشاهدون. 4

 ةالذكيخروج أفراد الأسرة برحلة بين كل حين وآخر، بشرط وضع الهواتف  5
 بعيدة عن أيديهم. بأماكن

     



 

 

 

ل لحد وص ذكيي حال الشعور أن استخدام الهاتف الالذهاب للطبيب النفسي ف 6
 الإدمان.

     

      تقليل استخدام الهاتف في المنزل، خصوصا مع وجود الأطفال في المنزل. 7

      عمل مجموعات خاصة بأفراد الأسرة فقط على مواقع التواصل الاجتماعي. 8

ل المنزل وذلك ليشعروا مشاركة الأبناء في القرارات والأحداث التي تحصل داخ 9
 بأهمية وجودهم .

     

إعداد مشاريع بيتية ذات أبعاد تعاونية يتعاون فيها الآباء والأبناء مثل زراعة  11
 الحديقة المنزلية.
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