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 مستخلص

بعاد أوإلقاء الضوء على ، هدفت الدراسة إلى الكشف عن معوقات تحسين جودة حياة العمل في مدارس الطفولة المبكرة     
استخدمت  رحات للتغلب على معوقات تحسين جودة حياة العمل في مدارس الطفولة المبكرة.والخروج بمقت جودة حياة العمل،

بمدينة الرياض البالغ عددهن مدارس الطفولة المبكرة  مديراتمن  الدراسففففة عينة توتكون الباحثة المنهج الوصفففففي المسففففحي،
أبعاد  لمحور الأولنتائج  وأبرزها:النتائج د من وتوصففلت الدراسففة إلى عد أداة للدراسففة،كواسففتخدمت الإسففتبانة  ( مديرة،153)

لحسففابي أن المتوسففط اكما (.2.51لبعد الخاص بالمشففاركة في اتخاذ القرار بلغ )الحسففابي لأن المتوسففط  جودة الحياة العملية
ان المتوسفففففففففففط تشفففففففففففير النتائج حول البعد الخاص بالراتب والم ا ا و  (.3.12)بلغ لبعد المتعلق بالأمن والاسفففففففففففتقرار الو يفي ل

المتوسففففط وجاء  (.2.66بلغ ) حسففففابيالنتائج حول فرص التطوير المهني أن المتوسففففط ال وضففففحتأو  (.2.66بلغ ) الحسففففابي
حول البعد الخاص ببيئة العمل تشير و  (.2.44ستجابة أفراد الدراسة حول البعد الخاص بتوازن الحياة مع العمل )لإ حسابيال

المعوقات التي تحول دون تحسين وأشارت نتائج الدراسة في المحور الثاني  (.2.72بلغ ) لحسابيالنتائج  إلى أن المتوسط ا
البعد  فيو  (.3.75لبعد الخاص بمعوقات نقص الموارد أو التمويل بلغ )لحسفففففففففابي لإلى أن المتوسفففففففففط ا  جودة الحياة العملية

النتائج حول البعد  أشففففففارتو (. 3.76بلغ ) حسففففففابيالخاص بمعوقات  روف وبيئة العمل تشففففففير النتائج  إلى أن المتوسففففففط ال
مقترحات تحسين جودة حياة  المحور الثالثأما  (.3.86) بلغأن المتوسط الحسابي  الخاص بمعوقات ضغوط الحياة العملية

حول بعد و (. 3.98حول البعد الخاص بمقترحات نقص الموارد أو التمويل بلغ ) حسابيالنتائج أن المتوسط ال فأشارت العمل
أ هرت البعد الخاص بمقترحات ضفففغوط الحياة العملية وفي  (.4.00) الحسفففابي المتوسفففطبلغ ترحات  روف وبيئة العمل مق

العمل على ورش عمل وبرامج  وخلصفففففت الدراسفففففة بعدد من التوصفففففيات أهمها: (.4.00بلغ )الحسفففففابي أن المتوسفففففط  النتائج
كار التي تسفففففففاهم في تطوير العمل وإبداء الأراء والافت الإدارية اتخاذ القرارا في على أسفففففففاليب المشفففففففاركةالمو فات لتدريب 

لتع ي  ومعلنه قائمة على مؤشففففففرات ومعايير وضففففففع سففففففياسففففففات واضففففففحة بالإضففففففافة إلى  ،تع ي  شففففففعور الانتماء والفاعليةو 
 العمل.وتحسين الشفافية في  يفيستقرار الو لإا

 المبكرة.مدارس الطفولة  –جودة حياة العمل  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
 

The study aimed to identify the obstacles to improving the quality of work life in early childhood schools, to shed 

light on the dimensions of work life quality, and propose recommendations to overcome these obstacles. The 

researcher used the descriptive survey method, with the study sample consisted of (153) female principals of early 

childhood schools in Riyadh. The questionnaire was used as a study tool. The study reached several results, the 

most prominent of which are: Results for the first axis, dimensions of work-life quality, that the arithmetic mean 

for the dimension related to participation in decision-making was (2.51). The arithmetic mean for the dimension 

related to job security and stability was (3.12). The results regarding the dimension related to salary and benefits 

indicate that the arithmetic mean was (2.66). The results regarding professional development opportunities showed 

that the arithmetic mean was (2.66). The arithmetic mean for the study individuals’ response regarding the 

dimension related to work-life balance was (2.44). Regarding the dimension related to the work environment, the 

results indicate that the arithmetic mean was (2.72). The results of the study in the second axis indicated Obstacles 

to improving the quality of work life: The arithmetic mean for the dimension of obstacles to lack of resources or 

funding was (3.75). In the dimension of obstacles to work conditions and environment, the results indicate that the 

arithmetic mean was (3.76). The results indicated that the dimension of obstacles to work pressures was (3.86). As 

for the third axis, proposals to improve the quality of work life, the results indicated that the arithmetic mean for 

the dimension of suggestions to lack of resources or funding was (3.98). Regarding the dimension of suggestions 

to work conditions and environment, the arithmetic mean was (4.00). In the dimension of suggestions to work 

pressures, the results showed that the arithmetic mean was (4.00). The study concluded with a number of 

recommendations, the most important of which are: working on workshops and programs to train female 

employees on methods of participation in administrative decision-making and expressing opinions and ideas that 

contribute to developing work and enhancing the sense of belonging and effectiveness, in addition to setting clear 

and announced policies based on indicators and standards to enhance job stability and improve transparency at 

work. 

 

Keywords: Quality of Work Life – Early Childhood Schools. 
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 المدخل العام للدراسة: الفصل الأول

 مقدمة: 1-1

في ضفففوء ةورة المعرفة وسفففعي الدول للنمو الاقتصفففادي، أللقت المملكة العربية السفففعود ة برنامج "جودة الحياة" ضفففمن ر ية 
، سفففا ية إلى إشفففراا القطاعات كافة، لا سفففيما من خال الاسفففتثمار في العنصفففر البشفففري كمصفففدر للمي ة التنافسفففية. 2030
بحت المؤسسات، ومن بينها التعليمية، تواجه تحد ات تتطلب الابتعاد عن النظم التقليد ة وتبني مفاهيم حديثة مثل جودة أص

 .(2019حياة العمل، والتي تُعد أداة لتطوير إدارة الموارد البشرية )الفحيلة، 

ر، ودفع إلى التركي  على تحسففففففين جودة وقد أةرت التغيرات المعاصففففففرة على قطال التعليم، ما زاد من ضففففففغوط العمل والتوت
(. وتقوم جودة 2021حياة العمل، كما تناولت دراسات السلوا التنظيمي هذا الموضول من مختلف أبعاده )الضاوية وخليل، 

حياة العمل على توفير بيئة صفففففففففففحية متوازنة، تحقق الرضفففففففففففا الو يفي، وتُسفففففففففففهم في رفع الأداء والإنتاجية لتحقيق الأهداف 
 .(2020مية بكفاءة )نصر، التنظي

، التي أكدت على توفير تعليم جيد منذ المراحل الأولى، فأللقت 2030تتماشففففففففففففففى العنا ة بالتعليم المبكر مع ر ية المملكة 
؛ دليل 2022وزارة التعليم مبادرة دمج رياض الألفال بالصفففففففففففوف الأولية ضففففففففففمن مدارس الطفولة المبكرة )الخاتم و خرون، 

 .(1441لمبكرة، مدارس الطفولة ا

إلا أن مديرات هذه المدارس يواجهن تحد ات في تحقيق التوازن بين الجودة التعليمية وتحقيق أهداف المؤسفففففففففسفففففففففة، ما  جعل 
( على ضففرورة الاهتمام بتدريب المديرات وتطوير 2020تحسففين جودة حياة العمل أمر ا محوري ا. وقد شففددت دراسففة الذبياني )

 .2030حياة العمل، بما  حقق أهداف ر ية  مهاراتهن ضمن أبعاد جودة

 .لذا،  أتي هذا البحث للكشف عن معوقات تحسين جودة حياة العمل في مدارس الطفولة المبكرة من وجهة نظر مديراتها

 مشكلة الدراسة  :  1-2

كرة، لما لها من دور ، ازداد اهتمام وزارة التعليم بمرحلة الطفولة المب2030في إلار سففففففففففففففعي المملكة لتحقيق أهداف ر ية 
أسففففففاسففففففي في بناء المهارات الحياتية والنمو الجسففففففدي والعالفي والمعرفي لهلفال، وكون مخرجاتها تمثل الأسففففففاس للمراحل 

 .(2020التعليمية التالية، أصبح من الضروري تطبيق معايير الجودة بشكل شامل في هذه المرحلة )عجاج، 

س الطفولة المبكرة تواجه تحد ات إدارية قد تؤةر سففففففففففففففلب ا على بيئتها التعليمية وكفاءة ورغم الجهود التطويرية، لا ت ال مدار 
(. كما تُعد المعلمات محور ا رئيسفففففي ا في 2019أدائها، ما  سفففففتدعي إجراء دراسفففففات معمقة لحل هذه المشفففففكات )العظامات، 
م. ويتحقق نجاح هذه المرحلة، إذ يتأةر أدا هن بجودة بيئة العمل ومدى رضففففففففاهم الو يف ي، مما  ع ز من جودة التعليم المُقدَّ

ذلك من خال تحسفففين جودة حياة العمل، التي تهدف لتحقيق التوازن بين الأهداف الفرد ة والتنظيمية ضفففمن ةقافة مؤسفففسفففية 
 .(2011شاملة )محمد، 
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ا في تدريب الكوادر، غير أن النجاح يتطلب أ   ا قدرة مديرات المدارس على وفي هذا السفففففففففففياق، تبذل وزارة التعليم جهود  ضففففففففففف 
مواجهة معوقات جودة حياة العمل. فالمعوقات تشفففففففففمل نقص الموارد، والضفففففففففغوط النفسفففففففففية والاجتما ية، ما يؤةر على أداء 
المعلمات ورفاه الألفال. لذا، ُ عد تحليل هذه المعوقات وتطوير حلول فعالة ضفففففففرورة لضفففففففمان بيئة تعليمية مسفففففففتدامة تدعم 

 .قق الأهداف التعليميةتطور الطفل وتح

 أسئلة الدراسة 1-3

ما معوقات تحسفففففففين جودة حياة العمل في مدارس الطفولة المبكرة من تسفففففففعى الدراسفففففففة للجابة عن السفففففففؤال الرئي  التالي: 
 مديرات ؟الوجهة نظر 

 ويتفرل عن هذا السؤال الرئي  الأسئلة الفر ية التالية: 

 ؟مديرات الطفولة المبكرة من وجهة نظر ما مستوى جودة حياة العمل في مدارس ال -1
 ؟مديرات المامعوقات تحسين جودة حياة العمل في مدارس الطفولة المبكرة من وجهة نظر  -2
 ؟مديرات الما مقترحات تحسين جودة حياة العمل في مدارس الطفولة المبكرة من وجهة نظر  -3

 أهداف الدراسة  1-4

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق التالي:

 مديرات .العن مستوى جودة حياة العمل في مدارس الطفولة المبكرة من وجهة نظر  الكشف -

 .راتمديالالتعرف على معوقات تحسين جودة حياة العمل في مدارس الطفولة المبكرة من وجهة نظر  -

 .من وجهة نظر المديرات تحديد  ليات مقترحة لتحسين جودة حياة العمل في مدارس الطفولة المبكرة -

 مية الدراسة أه 1-5

 تكتسب هذه الدراسة أهميتهما من جانبين هما:

 الأهمية العلمية النظرية أولًا:

لتحسفففففففففين جودة الحياة والإهتمام بجودة حياة  2030تتوافق الدراسفففففففففة مع توجهات ر ية المملكة العربية السفففففففففعود ة  -
 لطفولة المبكرة.العمل أحد جوانب تحقيقها ، كما تتوافق مع التوجهات نحو الإهتمام بمرحلة ا

تبرز أهمية الدراسففففففة من أهمية موضففففففوعها وحداةة الإهتمام بمفهوم جودة حياة العمل التي تسففففففهم في رفع مسففففففتوى  -
 رضى المو فين وتحقيق المي ة التنافسية للمؤسسة التعليمية.

ي الداراسفففففات زيادة وعي الباحثين حول مفهوم جودة حياة العمل في تخصفففففص الإدارة والتخطيط التربوي للتوسفففففع ف -
 وإةراء المكتبة العربية بموضول جودة حياة العمل في قطال التعليم.

 الأهمية العملية التطبيقية  ثانياً:

الكشففففففففففففففف عن الواقع الفعلي لجودة حيففاة العمففل في مففدارس الطفولففة المبكرة في مففدينففة الريففاض من وجهففة نظر  -
 مديرات.ال
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قيق معايير جودة حياة العمل في مدارس الطفولة المبكرة من وجهة ت ويد المعنيين بأهم المعوقات المؤةرة على تح - 
 . مديراتالنظر 

يؤمل أن تفيد نتائج هذه الدراسفففة الإدارات التعليمية في وضفففع خطط اسفففتراتيجية للتغلب على المعوقات التي تواجه  -
 فولة المبكرة .مديرات المدارس ، والتي تمثل الخطوة الأولى لتحسين جودة حياة العمل  في مدارس الط

تقدم الدراسفففففة بعق المقترحات و الحلول التي  متن لمتخذي القرار في المجال التربوي و مديرات مدارس الطفولة  -
 المبكرة استخدامها في تطوير أنظمتهم و إدارتهم  لتحقيق جودة حياة العمل .

 حدود الدراسة 1-6

حياة العمل في مدارس الطفولة المبكرة من وجهة نظر تتناول الدراسة معوقات تحسين جودة  الحدود الموضو ية:  -
 مديرات.ال

  . مديرات مدارس الطفولة المبكرة الحدود البشرية: -
 بالمملكة العربية السعود ة.مدارس الطفولة المبكرة بمدينة الرياض   الحدود المكانية: -
 . 2024-1446الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  الحدود ال مانية: -

 مصطلحات الدراسة  1-7

عرفت بأنها "الصففففففففففعوبات التنظيمية والبشففففففففففرية التي تواجه تطبيق التمكين الإداري وتحد من فعاليته من قبل  معوقات : -1
 (.760، ص.2020القادة بمادارس التعليم العام" )الغامدي، 

تحسين جودة حياة العمل في مدارس  تُعرف بأنها الظروف التي تحدّ من ه الدراسةفي سياق هذ المفهوم الإجرائي لمعوقات : 
 الطفولة المبكرة، والتي يتم تحديدها من خال وجهة نظر مديرات المدارس . 

، 2022عرف بأنه "نشففاط لتع ي  الأداء  مكن أن  كون النشففاط متكرار ا أو غير متكرر" )المحاسففني وأخرون، تحسففين: ال -2
 (.6ص.

بأنه مجموعة من الإجراءات والآليات المحددة التي تهدف  لدراسةا هي سياق هذُ عرَّف التحسين ف ن:المفهوم الإجرائي للتحسي
إلى رفع جودة حياة العمل في مدارس الطفولة المبكرة، وذلك من خال معالجة المعوقات المحددة التي تم التعرف عليها من 

 سية، بما في ذلك: شمل هذا المفهوم الإجرائي مجموعة من العناصر الأسا ،مديرات المدارس وجهة نظر

تع ي  التجهي ات والمرافق: تحسففففففففففففففين البنيففة التحتيففة للمففدارس وتوفير الموارد الازمففة كففالأدوات التعليميففة، والبيئففة  ●
 .المو فاتالماد ة المائمة لهلفال و 

ن تطوير السياسات الإدارية: وضع سياسات مرنة تدعم حرية العمل والابتكار لدى المعلمات والمو فات وتع ز م ●
 مشاركتهم في اتخاذ القرارات.

توفير فرص التطوير المهني: إنشففففففففففففففاء برامج تدريبية وورش عمل تُمكّ ن المعلمات من تطوير مهاراتهن وكفاءاتهن  ●
 المهنية وتبني استراتيجيات تعليمية مبتكرة.
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ا  -3 ا سففففففففففففففواء داخل جودة حياة العمل: تُعرف بأنها "الإجراءات والظروف والعمليات التي توفر للعاملين مناخ  حياتي ا مريح 

وتختلف باختاف الأفراد  ،ؤدي إلى تحقيق الأهداف التنظيميةأماكن وأوقات العمل أو خارجها، بما  شففبع احتياجاتهم وي
 (.10،ص.2018والمنظمات والتوقيتات" )الدمراش،

ئة الاجتما ية وتطوير البيلى تحسففففين ج الإدارية التي تعمل عمجموعة الأنظمة والبرام المفهوم الإجرائي لجودة حياة العمل: 
للفرد في الحياة المهنية بهدف تحسففففففففين أداء عمل المو ف ورفع إنتاجيته للمسففففففففاهمة في تحقيق أهداف  والثقافية والصففففففففحية

 مدارس الطفولة المبكرة.

صففففففف الثالث سففففففنوات وحتى ال 3 قصففففففد بها مدارس توفر الخدمات التعليمية لهلفال من سففففففن  مدارس الطفولة المبكرة:-4
 (5، ص2019الإبتدائي بنين وبنات" )دليل مدارس الطفولة المبكرة، 

المدارس التابعة لوزارة التعليم وتقدم الأنشفففطة التربوية والتعليمية لهلفال من سفففن  المفهوم الإجرائي لمدارس الطفولة المبكرة:
(حتى الصفوف الأولية )بنين وبناتسنوات و  3
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 نظري والدراسات السابقةالإطار ال: صل الثانيالف 

 الإطار النظري  2-1

د تحسفففففين هذه الجودة من العوامل  يتناول هذا الفصفففففل دراسفففففة الطفولة المبكرة من منظور جودة حياة العمل، حيث ُ عذ
الهامة لنجاح المؤسفففسفففات التعليمية. نسفففتعرض في هذا الفصفففل مفهوم جودة حياة العمل ودوافع تحسفففينها، بالإضفففافة 

وأبعادها، مع التركي  على المعوقات والعوامل التي تسفففففففففففففاهم في نجاح هذه التحسفففففففففففففينات. كما سفففففففففففففنقوم إلى أهميتها 
 بالتعقيب على الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضول.

 الطفولة المبكرة 2-1-1

جتماعي، تُعد الطفولة المبكرة مرحلة حاسفففففففمة في حياة الإنسفففففففان، حيث تشفففففففكل الأسفففففففاس لنموه العقلي والعالفي والا
ويؤةر نجاح هذه المرحلة بشفففففكل مباشفففففر على مسفففففتقبله، في حين أن أي خلل قد يؤدي إلى  ةار سفففففلبية ما لم ُ عالج 

(. وتتطلب هذه المرحلة رعا ة تربوية مبنية على أسففففففففففففف  علم النف  والتربية، إذ ُ عد التعلم 2019مبكر ا )العظامات، 
ه خطرا  على تطور ال طفل، مما يؤكد ضفففففففففرورة اتبال نهج تربوي علمي في رياض الألفال العشفففففففففوائي أو غير الموجَّ

 .(2020)لاهر و خرون، 

رياض الألفال تُعد مرحلة تعليمية ذات فلسفة وأهداف تربوية خاصة، ويُعد الاهتمام بها مؤشرا  لتقدم المجتمعات، إذ 
(. كما أن الطفل في هذه 2019 إن الاسفففففتثمار في رعا ة الألفال  ع ز فرص الإصفففففاح المجتمعي والتطور )فراج،

المرحلة  عتمد بشففففففففففففففكل كبير على محيطه الاجتماعي، ويتأةر بالعادات والقيم والثقافة السففففففففففففففائدة في بيئته، ما  جعل 
 .(2019تفاعله مع محيطه أحد أهم المحددات لنموه النفسي والاجتماعي ) خلف رفيقة، 

 مفهوم الطفولة المبكرة 2-1-1-1

المبكرة من نها ة السففففنة الثانية وحتى نها ة السففففنة الخامسففففة من عمر الطفل، وتشففففمل السففففنوات  تمتد مرحلة الطفولة
الثالثة إلى الخامسة. وقد سُميت بهذا الاسم بناء  على الأساس البيولوجي للنمو، بينما تختلف تسمياتها حسب الأس  

لذنب، ووفق بياجيه هي مرحلة ما قبل العمليات، الأخرى؛ فوفق ا لإريكسون تُعرف بمرحلة الاستقالية مقابل الشعور با
 .(2024وتربوي ا تُعرف بمرحلة ما قبل المدرسة، وشر ي ا تُسمى بمرحلة ما قبل التميي  )حلي  و خرون، 

 مفهوم مدارس الطفولة المبكرة 2-1-1-2

لة الاولى لرياض تعرف أنها مدارس تشفففمل الألفال من عمر أربعة وحتى تسفففعة سفففنوات وهي تقسفففم لمرحلتين المرح
، والمرحلة الثانية الصففففففففففففففوف الأولية من المدارس ين البنين والبنات مادون السفففففففففففففادسفففففففففففففةويكون فيه دمج ب ،الالفال
ويكون فصففففففول البنين منفصففففففلة عن فصففففففول البنات ويقوم على التعليم للجنسففففففين معلمات متخصففففففصففففففات  ،الإبتدائية
 .(2019)العازمي،

لتغيرات التي تطرأ على الطفففل، منهففا التوازن والتحكم في العمليففات، والميففل ويحففدخ خال هففذه المرحلففة عففدد من ا
المت ايد نحو الحرية، ومحاولة التعرف على البيئة، والنمو السففففففففريع في اللغة، ونمو المهارات المكتسففففففففبة من الوالدين، 

الشففففخصففففية التي تصففففبح أكثر وتكوين المفاهيم الاجتما ية، وتميي  الصففففواب والخطأ، وبدا ة نمو الذات، واختافات 
ا بنها ة مرحلة التغيرات التي تحدخ في الطفل بما في ذلك نمو الشخصية.  وضوح 
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 أسباب الاهتمام بمرحلة الطفولة المبكرة 

هي مرحلة تمهيد ة لمراحل النمو التالية والاحقة لها، بل هي المرحلة التي تقوم عليها حياة الإنسففففففففففان، وتبنى  .1
ا للحياة، فاعا  ومؤةر ا في المجتمععليها شخصيته، ويكون ف  .يها صانع 

ينمو دماغ الطفل بسفففرعة كبيرة خال السفففنوات الأولى من عمره، ةم يتبالأ معدل نموه تدريجي ا نسفففبي ا. ويرتبط  .2
هذا النمو السففففففريع للجهاز العصففففففبي للطفل بمرونة وقدرة أكبر على التعلم والحسففففففاسففففففية لمجموعة من العوامل 

 والمؤةرات.
لة الخبرة والانطباعات الأولى. ويصفففدق هنا قول العلماء السفففابقين بأن عقل الطفل في هذه المرحلة  كون مرح .3

صفففففففحة بيضففففففاء وأن كل ما  كتب وينقب فيها يترا بصففففففماته على الجهاز العصففففففبي وبالتالي يؤةر دائم ا في 
لة كتفسفففير لأسفففباب حالة الفرد الخبرات الاحقة، وقد اسفففتخدم العلماء سفففلسفففلة من الخبرات المكتسفففبة في الطفو 

 (McIlroy, 2024)  .في مرحلة البلوغ ولي  من المستغرب أهمية هذه المرحلة

  2030الطفولة المبكرة في المملكة العربية السعودية ورؤية  2-1-1-3

كرة إلى عام  حظى قطال التعليم بأولوية كبيرة في المملكة العربية السففففففففففففففعود ة، ويعود الاهتمام بمرحلة الطفولة المب
(. وتسعى ر ية 2023هففففففف، حين افتُتحت أولى رياض الألفال، وت ايد هذا الاهتمام مع مرور الوقت )البراهيم، 1381
إلى بناء مجتمع قوي من خال دعم الأسففففففففرة وتع ي  دورها في تنمية شففففففففخصففففففففية الأبناء وتوفير بيئة  2030المملكة 

 .(2030يقة ر ية المملكة العربية السعود ة تعليمية مناسبة، خاصة في المراحل المبكرة )وة

أكّدت الر ية على أهمية حصففففففففففول كل لفل على تعليم عالي الجودة مع التركي  على مرحلة التعليم المبكر، وتهدف 
(. كما تعتبر الطفولة 2023)عمر،  2030% بحلول عام 95إلى رفع نسفففففففففففبة الالتحاق بمدارس الطفولة المبكرة إلى 

ا ل  .(2020تقدم المجتمع وتطويره من خال الاستثمار في الإنسان كأهم ةروة ولنية )بلهيد، المبكرة أساس 

واسفففففففتجابة لهذا التوجه، أللقت وزارة التعليم العديد من المبادرات، من بينها إعداد دليل رسفففففففمي لقادة مدارس الطفولة 
ا تعاونت مع الجمعية الولنية الأمريكية (. كم2019المبكرة، لدعم السفففففففففففففياسفففففففففففففات والأنظمة التعليمية )وزارة التعليم، 

لتطوير معايير التعلم المبكر، مما سففففاهم في تحسففففين جودة برامج الحضففففانات  (NAEYC) لتعليم الألفال الصففففغار
 .(2018ورياض الألفال، ووضع مناهج مناسبة لتطوير الكفاءات الأساسية لهلفال )وزارة التعليم، 

 جودة حياة العمل 2-1-2

 مقصود بجودة الحياةال 2-1-2-1

ُ عد مفهوم جودة الحياة نسبي ا،  ختلف باختاف الأفراد وفق ا لمراحلهم العمرية، وبيئاتهم الاجتما ية والثقافية؛ فالبعق 
(. وتُعد جودة الحياة مفهوم ا متعدد الأبعاد، يتشففففكل من 2023يربطها بالصففففحة، و خرون بالمال أو السففففعادة ) سففففية، 

النفسفففففية، والعقلية، والجسفففففمية، والاجتما ية، والروحية للفرد، ويُعد هذا الإشفففففبال مؤشفففففر ا على  خال إشفففففبال الحاجات
 .(2023جودة حياته )العن ي، 
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تعرف منظمة الصفففففحة العالمية جودة الحياة بأنها إدراا الفرد لظروفه المعيشفففففية ضفففففمن السفففففياق الثقافي والاجتماعي  
 روحي، والاجتماعي، والجسففففففففدي، ولي  فقط رياب المرض أو العج الذي  عيب فيه، وتشففففففففمل الرفاه النفسففففففففي، وال

(WHO, 1994).  ويعك  مفهوم جودة الحياة إدراا الفرد لأهمية التوازن بين مختلف جوانب الحياة، كما يتأةر هذا
 .(2023الإدراا بتقييم الجوانب الموضو ية مثل التعليم والعمل والعاقات، ومدى أهميتها لد ه )العن ي، 

 العمل:مفهوم جودة حياة  2-1-2-2

جانب ا نفسففي ا واجتما ي ا مهم ا ينعك  على رضففا الفرد وسففعادته في بيئة العمل، وقد بدأ  جودة حياة العمل مثل مفهوم 
(. تُعرّف 2022الاهتمام به منذ السففففففففبعينات نتيجة التحولات الاقتصففففففففاد ة وتطلعات المو فين المهنية )الشففففففففميمري، 

بأنها مجموعة من التدابير التي تُخطط لها الإدارة لتحقيق التناغم والراحة الو يفية، عبر الأمان  جودة حياة العمل
 ؛2018، وعثمان؛ أمين، زانا، Ahmad, 2019) المهني، وفرص النمو، والمكافآت، والدعم الشففففففففففخصففففففففففي والمهني

Bhende, 2020؛ Saygili et al., 2020). 

ارة الموارد البشفففففففرية وتحسفففففففين حياة الفرد العملية والشفففففففخصفففففففية، بما  ع ز أداء تتجلى جودة حياة العمل في تطوير إد
(. وبهذا تُعرف بأنها دعم شففففامل  قدمه أصففففحاب القرار لتلبية حاجات العاملين بهدف 2018المؤسففففسففففة )أبو سففففي ، 

 .تحسين بيئة العمل وتطوير الأداء المؤسسي

لمواجهة متطلبات العصفففففففر وتع ي  التنافسفففففففية، إذ  شفففففففمل ، فقد أصفففففففبح نظام الجودة ضفففففففرورة سيييييات التعلي أما في 
العمليات التعليمية، والإدارية، والمجتمعية، ويرتبط بتحقيق الإبدال والاسففففففففففففففتجابة لاحتياجات المجتمع )عبد الهادي، 

ي، (. وفي التعليم المبكر خاصة، تمثل الجودة وسيلة لتع ي  مخرجات التعليم ورضا المجتمع )العمري والكلبان2019
2022). 

تؤكد اليونسففكو أن جودة التعليم مفهوم متعدد الأبعاد  شففمل المناهج، تفاعل الطاب، البحث العلمي، والبنية التحتية، 
(. ويُعد تطبيق الجودة 2018بالإضفففافة إلى تقد م الخدمات المجتمعية ووضفففع معايير دولية للجودة )سفففالم و سفففراي، 

ا إداري ا فع الا  لتحقيق الكفاءة وتحسففين الأداء العام، من خال أدوات التحسففين المسففتمر )عبد الشففاملة في التعليم نهج 
 .(2019الهادي، 

رياض الألفال تُعد مرحلة حيوية لتكوين شفففخصفففية الطفل، وتع ز القيم والاسفففتقال والتعاون، لذلك يتطلب الإشفففراف 
(. ومع ت ايد 2018لتعليمية كافة )عقيل، التربوي في هذه المرحلة قيادة منظمة تهدف لدراسففففففففففففة وتحسففففففففففففين العوامل ا

الحاجة لمؤسففففففسففففففات تعليمية منافسففففففة، أصففففففبحت الجودة التربوية ركي ة لضففففففمان تحقيق أهداف التعليم وتحقيق رضففففففا 
 .المجتمع

 2030جودة حياة العمل ورؤية المملكة العربية السعودية  2-1-2-3

لكة لتحقيق التنمية المسففتدامة عبر برامج مختلفة، من ، تسففعى المم2030رؤية المملكة العربية السييعودية في إلار 
، الذي يهدف إلى تحسففففففين نمط حياة الفرد والأسففففففرة من خال بيئة داعمة وفرص 2020برنامج جودة الحياة أبرزها 

(. 2022متعددة تع ز مشفففففاركة الموالنين والمقيمين في الأنشفففففطة الثقافية والترفيهية والرياضفففففية )العن ي والمهداوي، 
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ما يرك  البرنامج على خلق فرص عمل جديدة، وتنويع النشففففففاط الاقتصففففففادي، وتع ي  مكانة المدن السففففففعود ة على ك 
 .الساحة العالمية

من خال دعم وتع ي  خيارات العمل المتنوعة، ما ُ سففففففففهم في تحسففففففففين  2030تتماشففففففففى جودة حياة العمل مع ر ية 
مختلف القطاعات لتقليل التكالي ، وفتح  فاق جديدة للشفففباب،  جودة حياة الموالنين.  شفففمل ذلك تع ي  التولين في

مما  سففففاعد في تقليل معدلات البطالة وتنمية الاقتصففففاد الرقمي والتعليم. كما يرك  البرنامج على دعم مشففففاركة المرأة 
 .(2018وذوي الإعاقة في سوق العمل )برنامج جودة الحياة، 

ا أسففففففففففففففاسففففففففففففففي ا من  عملية لويلة الأمد تهدف إلى تحقيق التوازن بين الحياة العملية والحياة تُعد جودة حياة العمل ج ء 
الأسفففففففرية. يتم ذلك من خال توفير بيئة عمل  منة ومناسفففففففبة، تع ز من رضفففففففا المو فين، وتضفففففففمن اسفففففففتدامة تقدم 

 .(2019المنظمة، ما  سهم في تحسين الأداء التنافسي ويحقق النجاح المستدام )مراد وشرين، 

، حيث يرك  البرنامج على تحسففففففففففففففين 2030ور ية المملكة  2020ُ ظهر التناغم بين برنامج جودة الحياة إجمالا ، 
البيئة العملية، ودعم الشففففففففباب، وتع ي  التنول الاقتصففففففففادي، إلى جانب العمل على تحقيق التوازن بين الحياة العملية 

 .لعملوالشخصية، مع التأكيد على القيم الاجتما ية والعدالة في بيئة ا

 دوافع تحسين جودة حياة العمل في مدارس الطفولة المبكرة  4- 2-1-2

يتضح من النص أن جودة حياة العمل أصبحت إحدى القضا ا الأساسية في المؤسسات التربوية، وخاصة في بيئات 
تُعد بيئة جودة الطفولة المبكرة، حيث يؤةر ذلك بشفففففكل كبير على تحسفففففين أداء العاملين وتحقيق الأهداف التعليمية. 

حياة العمل في المؤسففففففففسففففففففات التعليمية، مثل رياض الألفال، من العوامل المهمة التي تعمل على تحسففففففففين مهارات 
المعلمين وتحفي هم نحو الإبدال والابتكفار. يتم ذلك من خال تنظيم دورات وورش عمفل تعليميفة متمي ة، تهفدف إلى 

رات الحديثة التي تمكّنهم من التفاعل مع التطورات السففففففففففففففريعة في إكسفففففففففففففففاب المو فين والمعلمين المعلومات والمها
 .مختلف المجالات. وهذا يتطلب دعما  من إدارة الموارد البشرية لضمان بيئة مائمة ومواكبة

السففعادة  :كما يرتبط البيئة المدرسففية المسففتدامة ارتبال ا وةيق ا بففففففففففففففففف رفاهية المعلمات، والتي تشففمل عنصففرين رئيسففيين
ف يادة السففففففففففففففعادة التنظيمية وجودة حياة العمل تعتبر مؤشففففففففففففففرات حيوية على رفاهية  .يمية و جودة حياة العملالتنظ

المعلمات، مما  سففففهل في النها ة إنشففففاء بيئة تعليمية مسففففتدامة ومثمرة. من خال الاهتمام بجودة حياة العمل،  مكن 
كما أن ذلك ُ سففففففهم في منع  .طاب، وفعالية المعلمتحسففففففين الرضففففففا الو يفي للمعلمين، الثقة التنظيمية، تحصففففففيل ال

الاحتراق الو يفي للمعلمين ويحسففففففففففن من تحفي هم للعمل، مما  خلق بيئة تعليمية مائمة لكل من المعلمين والطاب 
 .(Algan & Ummanel, 2019 ؛2021على حد سواء )الغاوي، 

 ( : 216، 2019ام بجودة حياة العمل ) شميان، وتعد أبرز الدوافع التي تحف  المؤسسات بشكل عام إلى الاهتم

 المشكات الو يفية كترا العاملين الو ائف، والتي  مكن تصنيفها جسد  ا أو نفسي ا. -1
 حرص المؤسسات على خلق بيئة عمل مستقرة للعاملين والمستفيدين على حدٍ سواء. -2
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م ا من المنافسة، فضا  عن ارتفال ارتفال معدلات نمو الجودة وسعى المؤسسات نحوها، مما  خلق جو ا عا -3

 تكالي  الوفورات للمؤسسات.
العمل على التركي  على مشففكات الإنتاج، فضففا  عن المشففكات الانسففانية والاجتما ية في بيئات العمل  -4

 والتي  ةر بالسلب على العاملين.
 توجهات العاملين بالتحرر من النماذج القد مة التقليد ة للو ائف. -5
لم  عد الهدف هو مجرد كسففففففففب احق والمسففففففففتمر للعاملين حيث أصففففففففبحوا أكثر و ي ا وعلم ا، و التطور المت -6

 فقط بل امتد إلى ضرورة تحقيق الذات والحصول على مكاسب و يفية. الراتب

تُعتبر القوى العاملة عالية الجودة عنصفففففر ا أسفففففاسفففففي ا في توفير تعليم ورعا ة مناسفففففبة في مرحلة الطفولة المبكرة، 
عب دور ا محوري ا في تقد م بيئة تعليمية فعّالة. لكن، كما ذكرت، يُنظر في كثير من الأحيان إلى "القوى حيث تل

العاملة عالية الجودة" على أنها مرتبطة فقط بالحصففففففففففففففول على المؤهات والمهارات المحددة، مثل المؤهات 
م ا من رفاهية المعلمين، الذي  عد أحد الأكاد مية أو الخبرة التخصفففففصفففففية. ولكن هذا التصفففففور يتجاهل جانب ا مه

 .الجوانب الأساسية التي تؤةر بشكل مباشر على جودة التعليم في هذه المرحلة الحساسة

ا بوجود بيئة عمل مسففففففففففففففتقرة نفسففففففففففففففي ا  رفاهية المعلمين لا تتعلق فقط بالكفاءات المهنية، بل هي مرتبطة أ ضفففففففففففففف 
سففات، تلعب جودة حياة العمل دور ا كبير ا في رفع مسففتوى رضففا فكما هي الحال في العديد من المؤسفف .واجتما ي ا

المعلمين وفاعليتهم. بيئة العمل التي يتواجد فيها المعلمون تشففففففففففففففمل عدة عوامل، مثل تنظيم المهام الو يفية، 
جدولة العمل، إجراءات العمل الماد ة، و المناخ الاجتماعي داخل المؤسففففففسففففففة. وهذه العوامل كلها تؤةر بشففففففكل 

 .مباشر على كفاءة المعلم وقدرته على تقد م تعليم ذو جودة غير

في هذا السفففففياق،  عتبر توفير بيئة عمل داعمة في مرحلة الطفولة المبكرة أمر ا حيوي ا لضفففففمان رفاهية المعلمين، 
معلمين مما ينعك  بدوره على جودة التعليم والرعا ة التي يتلقاها الألفال. وتدعم هذه البيئة المائمة جهود ال

 & Cumming)  .في تقد م ممارسففففات تعليمية فعالة، وتسففففاهم في تع ي  الاسففففتقرار الاجتماعي والنفسففففي لهم
Logan ,2021.) 

 أهمية تحسين جودة حياة العمل في مدارس الطفولة المبكرة  2-1-2-5

تلبية احتياجات المو فين جودة حياة العمل تعد من العوامل الأسففففاسففففية لنجاح المنظمات، حيث أن قدرة الإدارة على 
الماد ة والنفسفية تؤةر بشفكل كبير على سفلوكهم داخل المنظمة. تحسفين بيئة العمل ي يد من الرضفا الو يفي، ويع ز 
الإنتاجية، ويسففففهم في زيادة ولاء المو فين للمؤسففففسففففة. كما  سففففاهم في جذب الكفاءات والحفال عليها، ويشففففجع على 

، مما  ع ز الأداء المؤسففففسففففي والتطوير المسففففتدام. باختصففففار، جودة حياة العمل لها التعاون والتواصففففل بين العاملين
. Akter et alووفق ا لأكتار و خرين  ، (2022)كريم،  تأةير مباشففففر في تحسففففين بيئة العمل وزيادة فعالية المؤسففففسففففة

الا  لتوف ر وتُنفففذ جودة حيففاة الع عففد( فففّنّ هنففاا جوانففب إ جففابيففة تُ 2019) مففل، وتترك  هففذه الجوانففب في النقففاط أةر ا فعففَّ
 التالية: 
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تهيئة المناخ الآمن للعمل، حيث ُ سفففففهم في حل المشفففففكات وتقليل صفففففراعات العمل بين العاملين والإدارة،  .1

 مما يؤدي إلى خلق بيئة عمل تتسم بارتفال مستويات السلوكيات الإ جابية.
فكففار والمقترحففات الإ جففابيففة من جميع أعضفففففففففففففففاء تبني الأفكففار والمقترحففات البنففاءة، من خال اعتمففاد الأ  .2

 العمل، والنظر فيها بجد ة، يتيح الفرص لتحسين عمليات التصنيع و روف العمل.
زيادة الاهتمام من ق بذل الإدارة العليا مما ي يد من الطمأنينة والولاء والانتماء لدى العاملين، ويسففففففففففففففهم في   .3

 لمنظمة بشكل عام.تحقيق توازن بين أهدافهم الشخصية وأهداف ا
تحسفففين العاقات الإنسفففانية ودعمها في المنظمة،  ُ ع ز من تحسفففين العاقات البينية ويوفر الدعم الازم   .4

 داخل المنظمة.
اسفففتقطاب واسفففتثمار أفضفففل للموارد البشفففرية، ُ شفففجع على جذب واسفففتثمار الموارد البشفففرية بشفففكل أفضفففل   .5

 وأكثر فعالية في المنظمة.
امل والتعامل بين العاملين، إذ  ع ز التفاعل الفعَّال والتكامل بين أفراد الفريق، ويُسففففففهم في التواصففففففل والتك  .6

 عمليات التعلم والتطوير المنظمي وزيادة التوجه نحو العمل والمشاركة في اتخاذ القرارات.

فولة المبكرة ومن خال ما سفففففففبق  مكن الإشفففففففارة إلى أهمية تحسفففففففين جودة حياة العمل في بيئة مدارس الط     
 Di & Wang, 2023) & (Cheung ,2020: )كالآتي  

جودة حيففاة العمففل في مففدارس الطفولففة المبكرة من أهم إ جففابيففات تطبيق مبففادل الجودة الشفففففففففففففففاملففة وتع ي   -1
 التعليم الإ جابي الذي ينتج عنه الازدهار في العمل وتطوير المدرسة ككل.

 ذي ينعك  بدوره على الطاب.الشعور بالرضا والعمل الجيد للمعلمين وال -2
الرفاهية والاسفففففتقرار في حياة العمل ، مع التركي  على التجارب الإ جابية والرضفففففا الذي  سفففففتمده المعلمون  -3

 منها.
تمتع المعلمين والكادر الإداري بالمدرسففففففففة بمسففففففففتويات صففففففففحية من التفا ل والحيوية والاسففففففففتقرار العالفي  -4

 والإنساني والمرونة تجاة المدرسة.
 ناء العاقات الإ جابية، واستخدام مهارات المعلم ومعرفته للمساهمة بشكل هادف في مجتمع المدرسةب -5
الأمن والاسففففففففففففففتقرار الو يفي للمعلمين، حين  شففففففففففففففعر المعلم في مرحلفة الطفولفة المبكرة والتي هي أخطر  -6

ينتج ويبتكر ويُبدل المراحل أنه مسفففففتقر نفسفففففيا  ولا يوجد صفففففراعات بينه وبين الإدارة أو مشفففففاحنات؛ سفففففوف 
 أكثر مع لابه.

 أبعاد جودة حياة العمل 2-1-2-6

جودة حياة العمل هي متغير متعدد الأبعاد يرتبط بجودة الحياة العامة، ويتأةر بحسففففففففففففففب لبيعة وحجم العمل في كل 
ظمة بنجاح منظمة. تسعى هذه الأبعاد إلى إشبال رربات الأفراد وتع ي  مستويات رضاهم، بهدف تحقيق أهداف المن

(. تشففمل الأبعاد الأسففاسففية لجودة حياة العمل: الارتياح الو يفي، تأمين بيئة عمل  منة، التعاون 2022)الشففميمري، 
بين المو فين، تلبيففة احتيففاجففات الأمففان الو يفي، العففدالففة في توزيع الأجور، واحترام كرامففة العففاملين )أبو سففففففففففففففي ، 

، تعك  جودة الحياة العملية مدى رضففا El Badawy et al. (2018) (. بحسففب2018؛ بورزق وأم الخيوط، 2018
 .المو ف عن  روفه الشخصية والمهنية
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 :أهم أبعاد جودة حياة العمل تشمل 

تشفففففففففففارا المو فين في اتخاذ القرارات  ع ز التاحم والانتماء للمنظمة )أبو  :المشفففففففففففاركة في اتخاذ القرارات .1
 .(2022؛ كريم، 2019خيط، 

 ع ز الاستقرار الو يفي رفاهية العاملين وي يد من معنوياتهم وأدائهم )سليمان،  :قرار الو يفيالأمان والاست .2
 .(2020؛ عبيد وسراج، 2022

 شففففمل التعويضففففات المالية مثل الرواتب والمكافآت التي تؤةر على رضففففا المو فين وأدائهم  :الراتب والم ا ا .3
 .(2022)الحربي، 

 & Jehanzeb)   مهارات المو فين وتحقيق النمو الشفففففخصفففففي والمهني سفففففاهم في تع ي :التطوير المهني .4
Jagannath, 2018 ،2022؛ كريم). 

تحقيق توازن بين الحياة الشفففففففخصفففففففية والعمل  ع ز من رضفففففففا المو فين ورفاهيتهم  :توازن الحياة مع العمل .5
 .(2017؛ يون ، 2022)الذبحاوي، 

؛ 2020المو فين وزيادة الت امهم )إسففففففماعيل و خرون، بيئة العمل المناسففففففبة ضففففففرورية لتحفي   :بيئة العمل .6
 .(2022الحربي، 

بالمجمل، تعد جودة حياة العمل عنصففففففففففففففر ا حيوي ا لتحفي  العاملين وتحقيق أهداف المنظمة، مما يتطلب تكامل هذه 
 .(2022الأبعاد لضمان بيئة عمل منتجة ومريحة )الشميمري، 

 معوقات تحسين جودة حياة العمل 2-1-2-7

، إلا أن هناا عوائق تحول دون تبني هذه الفلسففففة، نظر ا للتركي  عمللى الرغم من أهمية تنفيذ مبادل جودة حياة الع
حسففففاب رفاهية وصففففحة المو فين. فيتسففففبب عدم تطوير هذه الفلسفففففة في تراجع  الضففففيق على الربح والإيرادات على

( على 2023،بوراس وبا ع راسففففففففففففففو)عوائق ما ذكراه (. ومن بين هذه ال2018)بومجان و خرون،  عمللجودة حياة ال
 تي النحو الآ

هي ةانوية وغير أساسية، نتيجة لنقص  عمل:  عتبر بعق القادة أن جودة حياة الضعف الثقافة التنظيمية .1
الموقف السففففففلبي  داد لتفويق السففففففلطة. بالإضففففففافة إلىالتو ية والتركي  ال ائد على المرك ية وعدم الاسففففففتع

إدماج المناخ الد مقرالي  ظهر في رفضفففها للتعبير عن  راء المو فين ومنعها لهم من فرص للدارة تجاه 
 التعبير.

:  عد توفير بيئة عمل مناسبة ومحف ة عائق، حيث تتسبب تكلفة إعداد الظروف ارتفال تكلفة البيئة العملية .2
 الماد ة وزيادة الأجور والمكافآت في زيادة النفقات الإجمالية.

: يرتبط عج  التدريب والتطوير بفجوة في التوافق فق بين فلسفففففففففففففة جودة حياة العمل وتعلم الأفرادعدم التوا .3
 عمل.مع مبادل جودة حياة ال

: تواجه الهياكل التنظيمية الضفففففففففففخمة والقيادات التقليد ة تحد ات في دعم الفلسففففففففففففة هياكل تنظيمية معقدة .4
 الجديدة.
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  لآتيبيق جودة حياة العمل داخل المؤسسات التربوية على النحو ا( أبرز معوقات تط2021فيما تذكر )الغاوي،  

 قرار إدارة المدرسة بالأهمية الكبيرة لتطبيق جودة حياة العمل.إعدم   -

 ةار الإ جابية التي سوف تعود على المدرسة بتطبيق أبعاد جودة حياة العمل.عدم دراسة الآ -

 الإداري بالمدرية والتي تتطور بصفة مستمرة.همال وعدم النظر إلى احتياجات المعلمين والكادر إ  -

 تركي  المدرسة على تحقيق أهدافها فقط كمؤسسة وعدم النظر إلى أهداف المعلمين أو الكادر الإداري بها. -

والذي  مكنه  ،عتراف بحقوق المعلمين كحجر الأسففاس في إنجاح المدرسففة والعملية التعليمية برمتهاعدم الا -
 ولابها وتحقيق أهداف المدرسة.بالمؤسسة ككل  يأن يرتق

على مسفففففتوى  هو قلة الموارد، سفففففواء   عملذلك، من بين المعوقات الرئيسفففففية لتطبيق معايير جودة حياة ال عاوة على
البيئة المحيطة أو ضففففففففففمن المؤسففففففففففسففففففففففات. فعندما تكون معدلات البطالة مرتفعة، ينخرط الجهاز الحكومي والنقابات 

. وعندما تفتقد المؤسففففففسففففففات للموارد المالية أو التنظيمية،  قل عمل  مفهوم جودة حياة الالعُمالية بشففففففكل أقل في تع ي
 (.2021ن، ي)بن غربي و خر  عملاهتمامها بتطبيق معايير جودة حياة ال

العمل على تحسين جودة حياة العمل عدة معوقات  مكن أن تعيق بشكل كبير رضا المو فين ورفاهيتهم. هذه يواجه 
ددة الأبعاد، وغالب ا ما تتأةر بالعوامل التنظيمية والثقافية والاقتصففففففففففففففاد ة. فهم هذه العوائق ضففففففففففففففروري المعوقات متع

 لتطوير استراتيجيات فعالة لتحسين جودة حياة العمل عبر مختلف القطاعات.

 ( هناا عدد من المعوقات منها Akter et al ,2019ومن وجهة نظر أخرى أضحت دراسة )

ا في المجالات ذات الطلب المرتفع مثل التمريق، أ باء عمل : يواجه ضففغوط العمل .1 المو فون، خصففوصفف 
 هائلة، مما يؤدي إلى الإرهاق وانخفاض الرضا الو يفي.

الدعم:  مكن أن يؤدي نقص الدعم من المشرفين والإدارة إلى تفاقم مشاعر الع لة وعدم الرضا بين  ضعف .2
 المو فين.

رتباا والإحباط، لسياسات غير المكتملة أو سيئة التنفيذ إلى خلق الاسياسات غير كافية:  مكن أن تؤدي ا .3
 تدهور جودة حياة العمل. مما ي يد

القيود الاقتصفففففففففففففففاد ففة: في البيئففات ذات الموارد المحففدودة، مثففل بنغاد ب، تقيففد القيود المففاليففة القففدرة على  .4
 رفاهية المو فين بشكل عام. فيتحسين  روف العمل، مما يؤةر 

عوائق للعمل والحياة: الأ باء الثقيلة؛ نقص الدعم الحكومي للسففففكان والنقل؛ الحالة الصففففحية  ةعأبرز سففففب .5
السففففففففففففيئة؛ نقص الدعم من مشففففففففففففرفي التمريق؛ نقص فرص الترقية؛ عدم اكتمال سففففففففففففياسففففففففففففات وإجراءات 

 المستشفى؛ ونقص بدلات العمل الليلي والمخالر.

( أن من أهم مشفففففففكات تحقق الجودة هي وجود مشفففففففكات إدارية 2018كما أن هناا ر ية أخرى تراها )العظامات، 
المشكات المالية تنحصر في عدم الاهتمام  ى، وضعف التعاون بين الكادر الو يفي، بالإضافة إلاتتعانيها المو ف

 برواتب المعلمين، وانخفاض مسففتوى المخصففصففات المالية الازمة لتجهي  أماكن العمل، وقلة الإنفاق على الخدمات
 مثل: النقل والأةاخ.



 

 
 

 
 

Journal of Health and Social  
 Behavior Online First                        © The Author(s) 

2025      
ISSN: 0022-1465 

Online ISSN: 02779536, 18735347 

في جودة العمل في  ا  المشففففففففففففكات الرئيسففففففففففففية التي تقف عائق ( بعقGazi et al ,2024) ذكر غازي و خرون كما  
 مجال الصحة النفسية، وهي

التنول في الجودة: تختلف جودة العمل بين المنالق والمؤسففففففففففففففسففففففففففففففات، مما يؤدي إلى تفاوت في الخدمات  .1
 المقدمة للمرضى.

 وير: نقص في التدريب والتطوير للعاملين  مكن أن يؤةر سلب ا على جودة العمل.التدريب والتط .2
 التنظيم والإدارة: نقص في الإدارة الفعالة والتنظيم  مكن أن يؤدي إلى تفاوت في جودة العمل. .3
 جودة العمل. فيغير الكافية أو العمليات التقليد ة  مكن أن يؤةر  قنية: استخدام التقنيةالت .4
 نقص في التواصل بين العاملين وبين العاملين والمرضى  مكن أن يؤةر سلب ا على جودة العمل. التواصل: .5

 عوامل نجاح تحسين جودة حياة العمل في مدارس الطفولة المبكرة  2-1-2-8

اة إدراك ا لأةر الجوانب المختلفة على أداء المو فين وإنتاجيتهم،  مكن لتحسين بعق هذه الجوانب أن  ع ز جودة حي
( بعق المجالات التي تسفففففاهم في تحسفففففين أداء 2019العمل ويسفففففهم في تطوير المؤسفففففسفففففة. وقد تناول الشفففففميان )

 :المو ف، ومنها

يتعلق هذا المجال بتحديد العوامل البشففففففففرية المؤةرة في الأداء، مثل الرربة والقدرة  :تحسيييييين أداو المو   .1
تعليم، والخبرة، والتدريب، حيث أن قدرة المو ف على على العمل. ويعتمد الأداء الجيد على المعرفة، وال

 .أداء مهامه بكفاءة ترتبط بفهمه العميق لمتطلبات العمل
يرك  هذا المجال على العوامل الفنية التي تؤةر على الإنتاجية مثل نو ية المواد  :تحسيييييييين مهام الو يفة .2

 .ولرق العمل، والتي تعتبر ضرورية ل يادة كفاءة المؤسسة
ا رئيسففففففي ا لتحسففففففين الأداء المؤسففففففسففففففي، حيث أن بيئة العمل  :المناخ الو يفي تعزيز .3 ُ عد هذا المجال مفتاح 

 .الجيدة تتيح الفرص لتع ي  الأداء وزيادة فعالية المؤسسة

اد يتناول الموضول العوامل الثقافية التي تنقسم إلى فئتين: الأولى تتعلق بالعوامل الثقافية الفرد ة مثل السلوا والاجته
والقدرة على تحمل المسففففؤوليات. وقد تؤةر النقائص الأخاقية في هذه الفئة سففففلب ا على الأداء، مما  سففففتدعي التوجيه 
المسفففتمر من الإدارة. أما الفئة الثانية فهي العوامل الثقافية التنظيمية، التي تحدد الثقافة العامة للمؤسفففسفففة من جوانب 

قيم المو فين مع قيم المؤسففففففففففسففففففففففة، يتم تحسففففففففففين الأداء والتفاعل الإ جابي مع  ماد ة وتقنية وتنظيمية. عندما تتناغم
الفريق. أما إذا كان هناا تباين بين القيم الشفففخصفففية للمو فين وقيم المؤسفففسفففة، فقد يؤدي ذلك إلى صفففرال ويقلل من 

 (2023)بوراس و با ع راسو،  .اندماج المو فين وكفاءتهم، مما يؤةر سلب ا على أداء المؤسسة

ويمكن تحسففين جودة حياة العمل في مدارس الطفولة المبكرة من خال تطبيق مبادل إدارة الجودة الشففاملة من خال 
 ما يلي:

: إذ تستند فلسفة الجودة الشاملة في مجال التعليم إلى أهمية اقتنال الإدارات بمنهج إدارة الجودة الشاملة المبدأ الأول:
( على النحو 2020الشفففاملة في بيئة المدارس، ويتجلى ذلك في ما ذكره الشفففودري ) اقتنال الإدارة بتبني منهج الجودة

 تيالآ
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 توفير المناخ التنظيمي المائم لتطبيق مبادل إدارة الجودة، ونشر ةقافتها بين العاملين. - 

 منح وحدة الجودة مكانة مناسبة ضمن الهيكل التنظيمي، وتبعيتها مباشرة للدارة. -

 علومات دقيق لإدارة الجودة الشاملة.إقامة نظام م -

 تشكيل فرق عمل متخصصة تعمل على تحسين أدائها. -

 تطوير سياسة النظام العام لتكون متسقة مع سياسة الجودة. -

ترك  فلسفففففففففة الجودة الشففففففففاملة في مجال التربية والتعليم على المسففففففففتفيدين التركي  على المسففففففففتفيدين:  المبدأ الثاني:
 ( كالآتي2018تسعى إلى تلبية حاجاتهم وتحقيق ررباتهم، من خال ما ذكره عقيل ) )العماء(، حيث

  عتبر الطفل العنصر الأساسي في تصميم الخدمة التربوية. -

 يتم تبني خطة الإشراف بناء  على حاجات المستفيدين، مما  ضمن استجابة فعّالة لتطلعاتهم. -

تحديد مخرجات الجودة، مما  ضفففففففمن تحديد معايير قياسفففففففية لتقييم أداء احتياجات المسفففففففتفيدين إلى معايير  تُترجم -
 الخدمة.

 إجراءات العمل وفق ا للمعايير المحددة لضمان تنفيذها بشكل فعّال . تُصاغ -

 عمليات مراقبة دقيقة لفحص مدى امتثال الأداء لمعايير الجودة. تُجرى  -

 جميعهم ارة الجودة الشاملة على تطوير معارف ومهارات العاملين: رك ت إدالاهتمام بالعمل الجماعي المبدأ الثالث:
من خال الاهتمام بعمليات التدريب والمشففففففففففففففاركة الفعّالة في تنفيذ الأعمال باسففففففففففففففتمرارية وفعالية من خال حلقات 

 (: 2020الجودة. ولتحقيق ذلك، تتضمن الخطوات التالية كما أوردها الشودري )

 لتربويين والمشرفين داخل المدارس، بهدف تع ي  التفاعل وتحليل الأنشطة.تشكيل لجان بحثية تضم ا -

 منح الصاحيات الضرورية للمعلمين لتمكينهم من تحقيق التطوير واتخاذ القرارات المناسبة. -

 تكوين فرق عمل متخصصة لتحليل الأنشطة وتطويرها باستمرار. -

 عداد البحوخ والمشاريع التطويرية.تشجيع المعلمين والتربويين على المشاركة في إ  -

 دائم. على نحوالمشاركة الفعّالة في تشكيل اجتماعات المدارس واجتماعات مرحلة الروضة وتفعيل دورها  -

 تع ي  التواصل بين الأفراد والجماعات داخل المدارس لتع ي  التفاعل وتحسين الأداء الجماعي. -



 

 
 

 
 

Journal of Health and Social  
 Behavior Online First                        © The Author(s) 

2025      
ISSN: 0022-1465 

Online ISSN: 02779536, 18735347 

إليه من مفهوم الجودة الشفففاملة أن الأعمال  جب إنجازها بطريقة صفففحيحة  ويُشفففارالتحسفففين المسفففتمر:  المبدأ الرابع: 
من البدا ة، ومن ةم  جب الاهتمام بعملية تطوير وتحسفففففففين أداء المؤسفففففففسفففففففات التعليمية بجميع جوانبها، بما في ذلك 

( 2019رني )مؤسسات رياض الألفال، وذلك وفق ا لمعايير الجودة وبشكل مستمر. يتحقق ذلك من خال ما ذكره ما
 كالآتي 

 بشكل مستمر لضمان استمرارية تحسين المعرفة والمهارات.جميعهم تحديث معلومات العاملين  -

 المبتدئين مهني ا باستخدام مختلف الوسائل المتاحة. اتتنمية مهارات المعلم -

 التعلم المستمر. بشكل دوري لتبادل الخبرات التربوية وتع ي  اتتشجيع ال يارات المتبادلة بين المعلم -

 دائم.على نحو على استخدام التقنيات الحديثة في التعليم  اتتشجيع المعلم -

 مشاركة أولياء الأمور في عملية التخطيط لاستفادة من مصادر البيئة المحلية في التعليم بشكل فعّال. -

 الدراسات السابقة 2-2

 الدراسات العربية 2-2-1

"تأةير جودة حياة العمل في الالت ام التنظيمي: دراسفففففة اسفففففتطا ية لآراء ن ( بعنوا2020دراسفففففة الحرباوي ) -
سعت الدراسة إلى قياس تأةير جودة حياة العمل في  عدد من مدرسي المدارس الأهلية في مدينة الموصل"

( مدرسفففا ١٨٠( مدرسفففا ومدرسفففة من مجتمع تمثل بففففففففففففففففف )١١٨الالت ام التنظيمي لعينة عشفففوائية تتكون من )
في المدارس الثانوية الأهلية في مدينة الموصل. ويسعى البحث إلى معالجة مشكات زيادة دوران  ومدرسة

العمل ونوا ا ترا العمل التي تعانيها المنظمات المبحوةة وفق بعدي البحث ومكوناتهما. وتم تبني ةاخ 
اط للبيانات المجمعة من فرضفففففيات تم اختبارهما باسفففففتخدام تحليل الانحدار البسفففففيط والمتدرج وتحليل الارتب

خال اسففففتمارة الاسففففتبانة لإجابات الأفراد المبحوةين، واسففففتخدم مقياس ليكرت الخماسففففي في كل المقايي . 
وتوصفففففففففففففففل البحففث إلى أن هنففاا صففففففففففففففلففة بين جودة حيففاة العمففل والالت ام التنظيمي وفق اتجففاهففات الأفراد 

 لت ام التنظيمي لدى الأفراد المبحوةين.المبحوةين، وأن تحسين جودة حياة العمل يؤةر ب يادة الا

هدفت  "متطلبات تحقيق جودة المناخ التنظيمي بمؤسسات رياض الألفال( بعنوان "2020دراسة )رضوان، -
الدراسة لعرض وتحليل الإلار المفاهيمي للمناخ التنظيمففففي بمؤسففففسات ريففففاض الألفال وتحديد أهم مامح 

هم المعوقات التي تحول دون نجاحه ففففي تحقيفففق الأهفففداف المنشودة له، الواقع الراهن للمنفففاخ التنظيمفففي، وأ 
واعتمدت الدراسفففففة على المنهج الوصففففففي التحليلي، أ هرت نتائج الدراسفففففة بعق نقاط القوة والضفففففعف في 

يتناسفب  المناخ التنظيمي وكان أبرز نقاط الضعف تدني الأجور والرواتب لمعلمات رياض الألففال بمفا لا
ت الممنوحفففففففففففففة لهم، ربط مي انية الروضة آيعة العمل والجهد المبذول منهم مع قلة الحواف  والمكافمفففففففففففففع لب

مما يترتففففففففففففففففب عليه صعوبة الصرف على الروضة. بناء على نتائج  ؛بمي انية المدرسة داخل حساب موحد
 المبكرة. لتحقيق جودة المناخ التنظيمي بمؤسسات الطفولة ا  الدراسة وضعت الباحثة تصور مستقبلي
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هدفت  "العاقة بين ممارسففففففففففات القائد التربوي وجودة بيئة الطفولة المبكرة( بعنوان "2020دراسففففففففففة )عجاج، - 
بين ممارسففففففات القائد التربوي وجودة بيئة الطفولة المبكرة في الروضففففففات الحكومية  الدراسففففففة لإ جاد العاقة

رتبالي، وأ هرت نتائج الدراسففففففففففففففة أن الابمدينة جدة، واعتمدت الباحثة في بحثها على المنهج الوصفففففففففففففففي 
رتقاء بجودة البيئة، إضافة إلى أن رتقاء بجودة الممارسات القياد ة والإدارية سيسهم بشكل ملحول في الاالا

هتمام بتلبية احتياجات المو فات المهنية والشففففخصففففية في بعق الروضففففات، قلل من جودة المناخ عدم الا
 نتماء للروضة. روح المعنوية ودرجة الاوالذي أةر سلبا  في ال ،التنظيمي

 الدراسات الأجنبية  2-2-2

( بعنوان "جودة حياة العمل لمعلمي الطفولة المبكرة في الصفففين"  Di & Wang 2023دراسفففة دي ووائج ) -
مع التوجففه المت ايففد نحو رفففاهيففة معلمي المففدارس والتركي  المت ايففد على قطففال التعليم في مرحلففة الطفولففة 

في السنوات الأخيرة، استكشفت هذه الدراسة العوامل التي تساهم في الصحة النفسية لمعلمي رياض المبكرة 
معلمفففا الريفففاض الألففففال في هونغ كونغ، أ هر  459الألففففال في هونغ كونغ، وقفففد لبقفففت العينفففة على 

ت في عاقتهم مع الباحثون أن الرفاهية النفسففية للمعلمين تتأةر بقوة من خال لقتهم بأنفسففهم، والتي سففاهم
زمائهم، وموقفهم الإ جففابي تجففاه الحيففاة والعمففل كمففا أ هر البففاحثون أن ةقففة المعلمين بففأنفسففففففففففففففهم تففأةرت 
بتصففورهم للثقافة المدرسففية ناقشففت الدراسففة أ ضففا كيفية بناء الاتحاد الإ جابي لدى معلمات رياض الألفال 

 وتع ي  الصحة النفسية لديهن.

بعنوان "التدريب العقاني العالفي على الصففففففففحة المهنية من  (Agu et al ,2021دراسففففففففة اجو و خرون ) -
هفدففت الفدراسفففففففففففففففة إلى البحفث في تفأةير تفدريفب  بتفدائيفة"أجفل جودة الحيفاة العمليفة بين مفديري المفدارس الا

راسة بتدائية واتبعت الدنفعالية العقانية على جودة الحياة العملية بين مديري المدارس الاالصحة المهنية الا
واسفففففتخدم في هذه  ،جلسفففففة 12إداريا  كما كان التدريب خال  158وكانت عينة الدراسفففففة  ،المنهج التجريبي

وأ هرت النتائج أن التدريب فعال وله أةر كبير في تحسفففففففففففين جودة  الدراسفففففففففففة مقياس جودة الحياة العملية.
الممارسفففففففففين في المسفففففففففتقبل اعتماد بتدائية وأوصفففففففففت الدراسفففففففففة الباحثين و الحياة العملية لمديري المدارس الا

  .التقنيات والمبادل السلوكية المعرفية لمساعدة مديري المدارس

النفسففففففففية لمعلمي تعليم الطفولة المبكرة وأهمية  ة( بعنوان "تنمية الرفاهيCheung,2022)شففففففففيونج  دراسففففففففة -
ة لمعلمي مرحلة الطفولة جودة حياة العمل" هدفت هذه الدراسففة إلى معرفة العاقة بين تنمية الصففحة النفسففي

من خال  معلم لفولة مبكرة في هونغ كونغ 459وشففففففففففففملت عينة الدراسففففففففففففة  المبكرة وجودة الحياة العملية،
كدت نتائج الدراسففففففففففففففة أهمية الثقافة المدرسففففففففففففففية الإ جابية لتع ي  اعتقاد المعلمين وإدراكهم أو  ،GGsنموذج 

كما قدمت هذه الدراسففة ر ية لمديري المدارس للنظر في لجودة حياتهم العملية ووجود عاقة قوية بين ذلك،
أهميففة العمففل على جودة حيففاة العمففل وانعكففاس ذلففك على المعلمين وأدائهم والحصففففففففففففففول على تعليم أكثر 

 فاعلية.

 التعقيب على الدراسات السابقة 2-2-3

تفاق وجه الاأراضفففها تم تحديد لال على الدراسفففات السفففابقة ذات الصفففلة بالدراسفففة الحالية واسفففتعمن خال الا      
 ستفادة من الدراسات السابقة في الدراسة الحاليةوجه الاأكما حددت  ختاف بينها وبين الدراسة الحالية،والا

 ختلاف مع الدراسات السابقةتفات والاوجه الا أ 2-2-3-1
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جودة حياة العمل كما توافقت الدراسففففات السففففابقة مع الدراسففففة الحالية في أهمية موضففففول الدراسففففة الحالية،   - 
شفتراكها بالتوجه نحو جودة حياة العمل في قطال التعليم مع اختاف المراحل، الفئات ااتفقت الدراسفات في 

 . ةالمستهدف

وفيما  خص الموضفول تعرضفت الدراسفات السفابقة إلى موضفوعات متباينة عن عاقة الإدارة بجودة البيئة،  -
وسففففبل معوقات الو يفية؛ فيما تخصففففص الدراسففففة الحالية البحث عن المناخ التنظيمي، وعن جودة الحياة ال

 مديرات. التحسين جودة حياة العمل في مدارس الطفولة المبكرة من وجهة نظر 

اختلفت الأهداف التي سفففعت إلى تحقيقها كل دراسفففة من الدراسفففات السفففابقة عن الأهداف التي تسفففعى إليها  -
 . ختاف بعق المتغيراتالدراسة الحالية لا

عدا دراسففتين  من ناحية المنهج اسففتخدمت الدراسففات المنهج الوصفففي كما هو الحال في الدراسففة الحالية ما -
 إحداهما اُستخدم فيها المنهج النوعي الكمي وأخرى المنهج التجريبي. 

 وجه التميز للدراسة الحالية أ 2-2-3-3

تحسففففففففين جودة حياة العمل وبالأخص دراسففففففففة معوقات  ىقلة الدراسففففففففات المرجعية السففففففففابقة التي رك ت عل -
 مدارس الطفولة المبكرة في المملكة العربية السعود ة.

امتازت الدراسففة بتركي ها على معوقات تحسففين جودة حياة العمل في مدارس الطفولة المبكرة وسففبل التغلب  -
 على المعوقات من خال مقترحات التحسين.

والتي تعتبر من الفئات الهامة بمجتمعنا السففففففعودي  ،بكرةالطفولة المالدراسففففففة الحالية مخصففففففصففففففة لفئة  دعتُ  -
 .ةخاصة والعربي عام

 تتمي  بالتفرد. من ةمهامة و  قتراحاتمما  عك  بناء ا؛ الدراسة على جودة حياة العمل ساعدت -

امتازت هذه الدراسففففففة عن الدراسففففففات السففففففابقة في تطرقها لمفهوم جودة حياة العمل من وجهة نظر مديرات  -
ة.فولة المبكر مدارس الط
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 :تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها: الفصل الرابع 

يتناول هذا الفصففل عرض نتائج الدراسففة الميدانية ومناقشففتها من خال عرض اسففتجابات أفراد عينة الدراسففة لعبارات 
حسففابية الاسففتبانة، وذلك بالإجابة عن تسففا لات الدراسففة عن لريق حسففاب التكرارات والنسففب المئوية والمتوسففطات ال

 التاليوالانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة لأسئلة الاستبانة، وجاءت النتائج ك

 عرض ومناقشة السؤال الأول 4-1

 .مديراتالما مستوى جودة حياة العمل في مدارس الطفولة المبكرة من وجهة نظر  نتيجة السؤال الأول:

 ة العملية المحور الأول: أبعاد جودة الحيا
  البعد الأول: المشاركة في اتخاذ وصناعة القرارات 

لتقييم اسففففتجابة أفراد العينة فيما يتعلق بالمشففففاركة في اتخاذ القرارات، تم حسففففاب المتوسففففطات الحسففففابية والانحرافات 
(، 2.51المعيارية. أ هرت النتائج أن المتوسط العام لاستجابة أفراد الدراسة كان عند مستوى "غير موافق" بمتوسط )

القرارات داخل المدرسففففففففة. قد  كون ذلك نتيجة لضففففففففعف قنوات  مما  شففففففففير إلى عدم وجود مشففففففففاركة فعالة في اتخاذ
 .الاتصال بين الإدارة والمو فات، مما يؤةر على التعبير عن  رائهن ومقترحاتهن

بالنسبة للعبارات الفرد ة، كانت العبارة المتعلقة بفففففف "إدارة المدرسة تشجع المو فات على إبداء اقتراحاتهن" في المرتبة 
%. بينما العبارة المتعلقة بمساهمة المو فات في حل المشكات حصلت 54( وبنسبة موافقة 2.70الأولى بمتوسط )
%. أما العبارة التي تتعلق بتشكيل اللجان لدراسة المشاكل فقد حصلت على 53( ونسبة موافقة 2.64على متوسط )

فات بتقد م اقتراحات على متوسط %. فيما حصلت العبارة التي تتعلق بمبادرة المو 50( ونسبة موافقة 2.5متوسط )
%. وأخير ا، كانت العبارة التي تشففير إلى مشففاركة المو فات في صففناعة القرار في المرتبة 48( ونسففبة موافقة 2.42)

 .%45( وبنسبة موافقة 2.27الأخيرة بمتوسط )

ة في اتخاذ القرارات. كما تشير هذه النتائج إلى أن هناا حاجة لتحسين قنوات الاتصال وزيادة فرص المشاركة الفعال
أن الاجتماعات الدورية قد لا تكون فعالة بالشففففففففكل المطلوب، مما  سففففففففبب شففففففففعور المو فات بعدم التمكين. كما أن 
تشفففففكيل اللجان قد لا  كون شفففففاما  لجميع المو فات، مما  عك  ضفففففعف الشفففففمولية في عملية اتخاذ القرار. كل هذه 

 .والإبدال داخل المدرسة العوامل تؤةر سلب ا على روح الفريق

التي أ هرت أن بيئة العمل غير الجيدة تؤةر سفففففلبا  على الأداء،  Agu et al. (2021) وتتفق هذه النتائج مع دراسفففففة
 .( التي أكدت ضعف جودة حياة العمل في المدارس2021وكذلك مع دراسة الغاوي )

   البعد الثاني: الأمن والاستقرار الو يفي

فراد العينة فيما يتعلق بالأمن والاسففففففتقرار الو يفي، تم حسففففففاب المتوسففففففطات الحسففففففابية والانحرافات لتقييم اسففففففتجابة أ
(، مما 3.12المعيارية. أ هرت النتائج أن المتوسط العام لاستجابة أفراد الدراسة كان عند مستوى "محايد" بمتوسط )

 .تقرار في و ائفهم شير إلى وجود تباين في  راء المشاركين حول شعورهم بالأمن والاس
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بالنسففففففبة للعبارات الفرد ة، حصففففففلت العبارة المتعلقة بتوفير إدارة المدرسففففففة للموارد الماد ة والاقتصففففففاد ة الازمة على  
ا من الدعم المالي الذي  سفففففاهم في 72( وبنسفففففبة موافقة 3.58المرتبة الأولى بمتوسفففففط ) %، مما  عك  مسفففففتوى جيد 

بينما حصفففلت العبارة المتعلقة بتوفير  روف عمل تشفففعر المو فات بالأمان والثقة تع ي  الشفففعور بالأمان الو يفي. 
ا حيال ذلك، مما  شففففففففير 60(، حيث أبدت 3.02المتبادلة بين فريق العمل على متوسففففففففط ) % من العينة موقف ا محايد 

بتحقيق العدالة والمساواة في  إلى ضرورة تحسين بيئة العمل وتع ي  الثقة بين المو فات والإدارة. أما العبارة المتعلقة
%، مما  عك  حاجة لتع ي  هذه المبادل لتحسفففففين 60( وبنسفففففبة موافقة 2.98المعاملة فقد حصفففففلت على متوسفففففط )

العاقات الداخلية وزيادة الرضا الو يفي. وأخير ا، جاءت العبارة المتعلقة بتوفير سياسات الأمان الو يفي في المرتبة 
%، مما ُ ظهر وجود شفعور بعدم وجود سفياسفات واضفحة أو فعالة تع ز 58وبنسفبة موافقة ( 2.88الأخيرة بمتوسفط )
 .الأمان الو يفي

% من أفراد العينة ينتمون للقطال الخاص، الذي يتمي  ببيئات عمل غير 62 مكن تفسفففير هذه النتائج في ضفففوء أن 
يد من الإدارة، إلا أن المتوسففففطات المنخفضففففة مسففففتقرة، مما ي يد القلق بشففففأن الأمان الو يفي. رغم الدعم المالي الج

ا في توفير بيئة عمل تدعم الأمان النفسي والو يفي، مما يؤةر سلب ا على  في مجالات مثل الثقة والعدالة تعك  نقص 
 .الأداء والمعنويات

مسففاواة وتطوير تشففير هذه النتائج إلى ضففرورة تحسففين جوانب الأمن والاسففتقرار الو يفي، من خال تع ي  العدالة وال
( التي 2022بيئة العمل، مما  سففففففهم في زيادة الرضففففففا والولاء الو يفي. وتدعم هذه النتيجة دراسففففففة جعفر والرميدي )

أكدت على دور السفففففففففعادة الو يفية في العاقة بين الاسفففففففففتقرار الو يفي والإخال الو يفي، وكذلك دراسفففففففففة المداني 
ار الو يفي في الحفففال على الموارد البشففففففففففففففريففة وتحقيق الانففدمففاج ( التي أكففدت على أهميففة دعم الاسففففففففففففففتقر 2021)

 .المؤسسي

 البعد الثالث: الراتب والمزايا 

للجابة عن التسففففففففا ل المتعلق بمسففففففففتوى اسففففففففتجابة أفراد العينة حول البعد الثالث من المحور الأول الخاص بالراتب 
ة. أ هرت النتائج أن المتوسففففط العام لاسففففتجابة أفراد والم ا ا، تم حسففففاب المتوسففففطات الحسففففابية والانحرافات المعياري
(، مما  عك  تباين ا في الآراء بشففأن الراتب والم ا ا 2.66الدراسففة حول هذا البعد كان عند مسففتوى "محايد" بمتوسففط )

 .المقدمة ويعني وجود مشاعر مختلطة أو عدم وضوح في هذا الجانب

( وبنسففففففبة 2.79متعلقة بوضففففففوح نظام الأجور تصففففففدرت النتائج بمتوسففففففط )تحليل العبارات الفرد ة أ هر أن العبارة ال
%. وهذا  شفففففففير إلى أن معظم المشفففففففاركين يرون أن نظام الأجور واضفففففففح ومفهوم، ولكن النسفففففففبة ليسفففففففت 56موافقة 

تعلقة مرتفعة بما  كفي للرضففا الكامل، مما  سففتدعي تحسففين الشفففافية في النظام. في المرتبة الثانية جاءت العبارة الم
ا، ما  عك  53(، حيث أبدى 2.64بوضففففففوح سففففففياسففففففة الحواف  والترقيات بمتوسففففففط ) % من المشففففففاركين موقف ا محايد 

الحاجة إلى تحسفففين وضفففوح السفففياسفففات المتعلقة بالحواف  والترقيات، لأن عدم الوضفففوح قد ينعك  سفففلب ا على تحفي  
(، 2.63بات الحياة الأسففاسففية فقد حصففلت على متوسففط )المو فين. أما العبارة التي تتعلق بتناسففب الرواتب مع متطل

مما  عك  حاجة لتقييم مسففففففتوى الرواتب بالنسففففففبة لتكالي  المعيشففففففة، حيث أن عدم التناسففففففب قد يؤدي إلى شففففففعور 
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بالإحباط وعدم الرضفففا. أخير ا، حصفففلت العبارة التي تشفففير إلى عدم تناسفففب الراتب مع المهام الو يفية على متوسفففط  
 . عك  قلق ا لدى المشاركين بشأن عدم التناسب بين الأجر والمهام الموكلة إليهم(، ما 2.59)

 مكن أن ُ ع ى هذا التباين إلى عدة عوامل، مثل ضفففففغوط العمل في المدارس الأهلية التي قد تفرض مهام ا إضفففففافية 
كومية قد  ع ز شففففففعور دون تعويضففففففات مناسففففففبة. كما أن التفاوت في السففففففياسففففففات المالية بين المدارس الأهلية والح

المو فين بعدم التقدير، مما يؤدي إلى ضفففففففففعف الدافعية والولاء. إضفففففففففافة إلى ذلك، قد  سفففففففففهم رياب الشففففففففففافية في 
، سفففياسفففات الحواف  والترقيات في تع ي  مشفففاعر الإحباط لدى المو فين، خاصفففة إذا لم يتم مكافأتهم بالشفففكل الكافي

م سياسات الأجور والم ا ا وتع ي  الشفافية والوضوح، مما  سهم في تحسين تشير هذه النتائج إلى ضرورة إعادة تقيي
 Agu et al مسففتوى الرضففا الو يفي وتع ي  الدافع لدى المو فين. تتفق هذه النتائج مع دراسففات سففابقة مثل دراسففة

ي أكدت وجود ( الت2021التي أبرزت دور الراتب والم ا ا في تحسففففففففففين جودة حياة العمل، ودراسففففففففففة الغاو ) (2021)
ا دراسففففففففففففة التي تناولت  Cheung (2022) تحد ات في الرواتب والم ا ا المقدمة للمو فين. كما تدعم النتائج أ ضفففففففففففف 

العاقة بين جودة حياة العمل ورضففا المو فين، مما  شففير إلى الحاجة لتحسففين سففياسففات الأجور لضففمان توافقها مع 
 .متطلبات العمل وتع ي  الرضا الو يفي

 لرابع: فرص التطوير المهني البعد ا

(، مما 2.66تشففير نتائج الدراسففة إلى أن اسففتجابة أفراد العينة بشففأن فرص التطوير المهني كانت "محايدة" بمتوسففط )
 عك  تباين ا في الآراء حول توافر فرص التطوير. بالنسففففففففففففففبة للعبارات الفرد ة، جاءت العبارة المتعلقة بتوفير فرص 

(، مما  شفير إلى الحاجة لتحسفين الشففافية والإتاحة في 2.82ات في المرتبة الأولى بمتوسفط )التدريب لجميع المو ف
(، مما 2.71برامج التدريب. تلتها العبارة التي تشففففففففففففير إلى تلبي الدورات التدريبية لاحتياجات المو فات بمتوسففففففففففففط )

م الإدارة بتوفير فرص التطوير المهني، فقد  عك  حاجة لتوافق البرامج التدريبية مع احتياجاتهن. أما بالنسفففففبة لاهتما
(، مما  شير إلى ضرورة تع ي  الجهود في هذا المجال. وأخير ا، جاءت العبارة المتعلقة 2.67حصلت على متوسط )

(، ما يبرز التحد ات في الوصففففففففففول إلى فرص 2.56بتوفير التسففففففففففهيات الازمة لتنفيذ البرامج التدريبية بمتوسففففففففففط )
 .التدريب

 هذه النتائج مع دراسففففففففففففات سففففففففففففابقة أكدت على أهمية التطوير المهني في تحسففففففففففففين بيئة العمل، مثل دراسففففففففففففةتتفق 
Cheung (2022) ( بشفففففكل عام، تحتاج المدارس إلى تحسفففففين فرص التدريب وتوفير بيئة 2020ودراسفففففة الحرب .)

 .تدعم النمو المهني للمو فات

 البعد الخامس: توازن الحياة مع العمل 

ج الدراسة إلى أن استجابة أفراد العينة بشأن توازن الحياة مع العمل كانت "غير موافقة"، حيث بلغ المتوسط تشير نتائ
 .(، مما يدل على شعور عام بعدم وجود توازن كافٍ بين الحياة الشخصية ومتطلبات العمل2.44الحسابي )

(، 2.67ي المرتبة الأولى بمتوسففففط )جاءت العبارة المتعلقة بتوفر خدمات متنوعة )صففففحيةيماليةيقانونية( ف .1
 .مما يدل على أن هناا بعق الجهود من الإدارة ولكن تحتاج إلى تحسين
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(، مما 2.46العبارة الخاصفففففة بعدم توفر مرونة في العمل لأداء المهام في المن ل حصفففففلت على متوسفففففط ) .2

 . عك  صعوبة في التوازن بين العمل والحياة الشخصية
ا 2.40الإدارة في تقليل الإجهاد الو يفي حصففففلت على متوسففففط ) العبارة المتعلقة بدعم .3 (، مما  ظهر نقصفففف 

 .في الدعم النفسي من الإدارة
(، 2.39العبارة الخاصففة بعدم مراعاة الظروف الخاصففة للمو فات عند تقييم الأداء حصففلت على متوسففط ) .4

 .مما  عك  نقص الوعي بالظروف الشخصية
(، مما يبرز 2.29م تفهم الإدارة لظروف المو فات والإجازات سجلت متوسط )وأخير ا، العبارة التي تفيد بعد .5

 .رياب الدعم في هذه الجوانب

تشففففير النتائج إلى ضففففرورة تحسففففين توازن الحياة مع العمل من خال تع ي  المرونة وتوفير الدعم النفسففففي والخدمات 
مع دراسففففات سففففابقة مثل دراسففففة جيريو و خرون  الضففففرورية للمو فات، مما  ع ز الرضففففا الو يفي. تتفق هذه النتائج

 .(، حيث أ هرت أن توازن الحياة مع العمل  عد تحد  ا يؤةر سلب ا على أداء العاملين2020( ودراسة الحرب )2021)

 البعد السادس: بيئة العمل 

المتوسفففففط الحسفففففابي تشفففففير نتائج الدراسفففففة إلى أن اسفففففتجابة أفراد العينة بشفففففأن بيئة العمل كانت "محايدة"، حيث بلغ 
 .(، مما  عك  تباين ا في  راء المشاركين حول جودة بيئة العمل2.72)

(، مما  شففير إلى 2.72العبارة المتعلقة بتوفير شففروط صففحية في الفصففول الدراسففية حصففلت على متوسففط ) .1
 .أن الفصول الدراسية تتوفر فيها بعق الشروط الصحية، لكن هناا مجالا  للتحسين

(، مما  عك  شففعور ا بعدم التوافق 2.78ة بتوفير غرف عمل مائمة حصففلت على متوسففط )العبارة الخاصفف .2
 .الكامل مع احتياجات المو فات، ويحتاج لتحسين

(، مما يدل على وجود بعق 2.75العبارة المتعلقة بتطبيق قوانين الأمن والسفففامة حصفففلت على متوسفففط ) .3
 .الجهود في هذا المجال، لكنه  حتاج لتع ي 

(، مما  شففففففير إلى أن التجهي ات غير 2.67رة الخاصففففففة بالتجهي ات المكتبية حصففففففلت على متوسففففففط )العبا .4
 .كافية لتلبية جميع الاحتياجات

ا في 2.61العبارة المتعلقة بتوفر مسففففتل مات العمل الضففففرورية حصففففلت على متوسففففط ) .5 (، مما  عك  نقصفففف 
 .هذه المستل مات التي تؤةر على الإنتاجية

ئج إلى عوامل مثل اسفففتئجار المباني غير المائمة وصفففعوبة تلبية احتياجات المو فات بشفففكل كامل. تُع ى هذه النتا
لذا، هناا حاجة لتحسين بيئة العمل من خال توفير شروط صحية أفضل وتجهي ات ومستل مات كافية لرفع الرضا 

، حيث Cheung (2022) ودراسففففففة( 2023تتفق هذه النتائج مع دراسففففففات مثل دراسففففففة عمارة )، الو يفي والإنتاجية
 .أ هرت الحاجة لتحسين بيئة العمل الو يفية في المدارس

 عرض ومناقشة السؤال الثاني: 4-2

 .مديراتالما معوقات تحسين جودة حياة العمل في مدارس الطفولة المبكرة من وجهة نظر  نتيجة السؤال الثاني:
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 البعد الأول: معوقات نقص الموارد أو التمويل 

نتائج الدراسففة إلى أن اسففتجابة أفراد العينة حول معوقات نقص الموارد أو التمويل كانت عند مسففتوى "موافق"،  تشففير
(، مما  عك  وجود تحد ات تؤةر على فعالية الأنشفففففففطة التعليمية وتسفففففففتدعي 3.75حيث بلغ المتوسفففففففط الحسفففففففابي )

 .اهتمام ا أكبر من الإدارة

%.  عك  ذلك 76( وبنسبة موافقة 3.80حصلت على متوسط ) :يةنقص الموارد المالية للأنشطة الإضاف .1
 .قلق ا كبير ا من تأةير نقص التمويل على الأنشطة التعليمية الإضافية، مما قد  حد من فرص تعلم الطاب

%. هذا 75( وبنسففففبة موافقة 3.76حصففففلت على متوسففففط ) :عدم وضيييوح ارايييادات أوجه الصيييرف المالية .2
 .شفافية في إدارة الموارد المالية لضمان استخدامها بشكل فعّال شير إلى ضرورة تحسين ال

%. مما  عك  75( وبنسفففبة موافقة 3.76حصفففلت على متوسفففط ) :ضيي   رواتب معلمات الطفولة المبكرة .3
 .شعور ا بعدم كفا ة الرواتب، مما يؤةر في الدافع والأداء العام للمعلمات

تم الإشفففارة إليها كأحد المعوقات، مما يدل على  :فة والنقلقلة الإنفات على الخدمات الأسيياسييية مثل النظا .4
 .حاجة لتحسين مستوى الخدمات الأساسية

ا من المديرات بأن نقص الموارد  عيق جودة التعليم وتوافر الخدمات الأسففففففففففاسففففففففففية، مما  تُظهر النتائج إدراك ا واضففففففففففح 
الإضفففففافية في التعليم المبكر، ويؤكد أن نقص يتطلب إجراءات عاجلة لمعالجة هذه المعوقات. تبرز أهمية الأنشفففففطة 

 .التمويل يؤةر سلب ا على تجربة التعلم

بشففففففففكل عام، توصففففففففي الدراسففففففففة بضففففففففرورة تع ي  الشفففففففففافية في إدارة الموارد المالية، وتوفير الدعم الكافي للمعلمات، 
 .طابوتحسين مستوى الخدمات المقدمة، مما  سهم في تحسين جودة التعليم وتجربة التعلم لل

التي أكدت على تأةير نقص  Cheung (2022)و Gazi et al. (2024) تتفق هذه النتائج مع دراسفففففات مثل دراسفففففة
 .التمويل على جودة الحياة العملية في المدارس الخاصة

  البعد الثاني: معوقات  روف وبيئة العمل 

ارس الطفولة المبكرة، حيث بلغ المتوسففففففط تمثل تحد  ا في مد  روف وبيئة العملأ هرت نتائج الدراسففففففة أن معوقات 
 .( بمستوى "موافق"، ما  عك  وجود اتفاق عام على وجود مشكات تؤةر في بيئة العمل3.76العام لاستجابات )

 :أبرز المعوقات

 .يثير قلق ا حول سامة المو فات والطاب :(3.84) ض   أنظمة الأمن والسلامة .1
 . سبب ضغط ا يؤةر على جودة التعليم :(3.82) بعدم تناسب عدد الفصول مع عدد الطلا .2
 . عوق أداء المعلمات ويؤةر على جودة التعليم :(3.81) نقص التجهيزات الأساسية .3
 . قلل من راحة المو فات :(3.73) ض   البنية التحتية وعدم وجود غرف استراحة .4
 .ُ ظهر الحاجة لتحديث المرافق :(3.65) قدم الأبنية وعدم ملاومتها .5
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دعي هذه النتائج تحسينات في الأمن والسامة، البنية التحتية، وتوفير تجهي ات مناسبة، بهدف تع ي  جودة حياة تست 
، واللتين أكدتا أهمية Cheung (2022)و (2023) عمارةتتفق هذه النتائج مع دراسففففففففة ، العمل ورفع أداء المعلمات

 .تحسين بيئة العمل في رفع مستوى الرضا والأداء التعليمي

  البعد الثالث: معوقات ضغوط الحياة العملية 

أ هرت نتائج الدراسة أن ضغوط الحياة العملية تُعد من أبرز معوقات جودة حياة العمل في مدارس الطفولة المبكرة، 
ا بين المشففاركات على وجود ضففغوط تؤةر 3.86حيث بلغ المتوسففط العام ) ( بمسففتوى "موافق"، ما  عك  اتفاق ا واسففع 

ئة العمل. وقد تبيّن أن ضففففعف التعاون بين الكادر الإداري  مثل أبرز هذه المعوقات، حيث ي يد من الضففففغوط في بي
النفسفففية ويؤةر سفففلب ا على العمل الجماعي. كما أشفففارت النتائج إلى أن صفففدور القرارات دون مشفففورة المو فات  ع ز 

نفيذ قرارات الإدارة يؤدي إلى تعطيل فاعلية شففففففففففعور التهميب وي يد من الإحباط، في حين أن ضففففففففففعف التعاون في ت
ا أن هناا صفففعوبات في اسفففتغال الموارد المتاحة مثل السفففاحات والماعب، مما  قلل  الأداء المدرسفففي. و هر أ ضففف 
من جودة بيئفففة العمفففل. كمفففا تعفففاني المو ففففات من نقص المرونفففة في معفففايير تقييم الأداء وعفففدم مراعفففاة  روفهن 

مق الشففعور بعدم الإنصففاف. بالإضففافة إلى ذلك، وُجدت صففعوبة في تحقيق المرونة في نظام الشففخصففية، وهو ما  ع
العمل، بما في ذلك العمل عن بُعد، ما  حد من قدرة المو فات على التوفيق بين متطلبات العمل والحياة. وتدل هذه 

، وتحسفففففين سفففففياسفففففات العمل لتكون النتائج على ضفففففرورة تع ي  التعاون الإداري، وإشفففففراا المو فات في اتخاذ القرار
التي أكدت أن ضففغوط  Cheung (2022)( و2020أكثر مرونة. كما تتفق النتائج مع دراسففات سففابقة مثل الحرب )
وبالمقارنة مع بقية  ،ون الداخلي وتوفير بيئة عمل مرنةالعمل تعيق جودة الحياة المهنية، وشفففففففففففففددت على أهمية التعا

عمليفة في المرتبفة الأولى تليهفا  روف وبيئفة العمفل، ةم معوقفات نقص الموارد المحفاور، جفاءت ضففففففففففففففغوط الحيفاة ال
والتمويففل، ممففا  عك  الحففاجففة إلى معففالجففات متكففاملففة لتحسففففففففففففففين جودة حيففاة العمففل وزيففادة الرضفففففففففففففففا الو يفي لففدى 

 .المو فات

 عرض ومناقشة السؤال الثالث: 4-3

مل في مدارس الطفولة المبكرة من وجهة نظر ما مقترحات تحسفففففففين جودة حياة الع نتيجة السيييييؤال الثالث:
 مديرات.ال

  ول: مقترحات نقص الموارد أو التمويل البعد الأ 
أ هرت نتائج الدراسففففففففة أن اسففففففففتجابات أفراد العينة حول مقترحات معالجة نقص الموارد أو التمويل جاءت بمسففففففففتوى 

أهمية هذه المقترحات في تحسفففففففين إدارة  (، مما يدل على توافق قوي بينهم بشفففففففأن3.98"موافق" بمتوسفففففففط حسفففففففابي )
الموارد والتمويل في المؤسففففسففففات التعليمية. تصففففدرت العبارات المتعلقة باعتماد أسففففاليب ترشففففيد موارد التعليم وخفق 
التكالي ، مثل التدريب التعاوني، وتعديل الهيكل المالي لنظام التعليم دون التأةير في الجودة، المرتبة الأولى بنسففففففففبة 

%، مما  عك  و ي ا بأهمية اسففففففففففففففتخدام الموارد بكفاءة. كما لقي مقترح الاسففففففففففففففتفادة من تشففففففففففففففغيل المباني 80ة موافق
المدرسفففففففففية خارج أوقات الدوام دعم ا كبير ا، لما له من أةر في تعظيم الاسفففففففففتفادة من الإمكانيات المتاحة. وفي مراتب 

د م الحواف  للمو فات النشفففففيطات على نسفففففبة موافقة تالية، حازت مقترحات تشفففففجيع التبرل للمؤسفففففسفففففات التعليمية وتق
%، مما يبرز أهمية دعم المجتمع وتقدير الجهود الفرد ة لتحسين البيئة التعليمية. أما المقترح المتعلق بسن 79بلغت 

ت لوائح تضففففففففمن نظام ا عادلا  لهجور فجاء في المرتبة الأخيرة، رغم اعتراف المشففففففففاركين بأهميته في تحفي  المو فا
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ا لدى المديرات لأهمية تحسففففين الموارد المالية كعامل رئيسففففي لتحسففففين   واسففففتدامة أدائهن. تعك  النتائج إدراك ا واسففففع 
جودة حيففاة العمففل، مع وجود تفففاوت في الآراء  عك  تنول التجففارب والاحتيففاجففات. وتتفق هففذه النتففائج مع دراسفففففففففففففففة 

 .Jerko et al لية لتحسفففين البيئة المدرسفففية، وكذلك مع دراسفففة( التي أكدت أهمية تع ي  الموارد الما2024المالكي )
التي بيّنت تأةير الموارد على أداء العاملين، مما  ع ز الدعوة إلى تبني أساليب مبتكرة لترشيد الإنفاق وزيادة  (2021)

 .الكفاءة في استخدام الموارد

   البعد الثاني: مقترحات  روف وبيئة العمل

أن اسففتجابات أفراد العينة حول مقترحات تحسففين  روف وبيئة العمل جاءت بمسففتوى "موافق"  أ هرت نتائج الدراسففة
(، مما  عك  توافق ا قوي ا بينهم حول أهمية هذه المقترحات لتع ي  التجربة الو يفية. وقد 4.00بمتوسففففففففففففط حسففففففففففففابي )

( وبنسففبة موافقة 4.10لى بمتوسففط )جاءت العبارة المتعلقة بتوفير وجبات صففحية للمو فات والطاب في المرتبة الأو 
%، وهو ما يبرز أهمية التغذ ة الجيدة في تحسفففففففين الصفففففففحة العامة والرفاهية، وبالتالي دعم الأداء العام في بيئة 82

(، ما  شففير إلى وعي 4.05المدرسففة. تلتها العبارة التي تدعو إلى توفير بيئة تقنية حديثة وتحديثها بانتظام بمتوسففط )
همية مواكبة التطورات التقنية في التعليم. كما أ هرت النتائج أهمية تحسففففففففففففففين بيئة العمل من خال المشففففففففففففففاركين بأ

(، مما  ع ز الراحة النفسفففففية والإنتاجية. كذلك، 3.99تجهي  المكاتب بأةاخ مريح وجودة إضفففففاءة أفضفففففل بمتوسفففففط )
ا وسفففففففائل ترفيهية كالصفففففففالات بيّنت النتائج ضفففففففرورة توفير مكتبات غنية ومثيرة لاهتمام للطاب والمعل مات، وأ ضففففففف 

%، ما يدل على إدراا واضففففففففح لأهمية الترفيه في تقليل 78الرياضففففففففية وممرات المشففففففففي، التي نالت موافقة بنسففففففففبة 
الضففففففغوط وتع ي  الصففففففحة النفسففففففية. تشففففففير هذه النتائج إلى اتفاق واسففففففع بين المديرات على أهمية تحسففففففين مختلف 

خال مبادرات تدعم التوازن بين الحياة المهنية والشففففخصففففية، مما  سففففاهم في تحسففففين  الجوانب البيئية في العمل، من
ا في وجهات النظر، لكنه لا يلغي  الرضفففففففففففففففا العام والأداء المهني. كما أن الانحراف المعياري المعتدل  عك  تنوع 

( حول أهمية بيئة العمل 2023ة )التوجه العام المؤيد لهذه المقترحات. وتتوافق هذه النتائج مع ما أوردته دراسفففة عمار 
التي أكدت دور البيئة الصففففففففحية في رفع جودة حياة  Cheung (2022) في تع ي  الأداء والرضففففففففا، وكذلك دراسففففففففة

المعلمين. وهذا كله  ع ز أهمية تبني هذه المقترحات كج ء من الاسفففتراتيجيات المؤسفففسفففية لتحسفففين جودة حياة العمل 
 .في مدارس الطفولة المبكرة

 بعد الثالث: مقترحات ضغوط الحياة العملية ال

أ هرت نتائج الدراسففففففففة أن اسففففففففتجابات أفراد العينة حول مقترحات تخفي  ضففففففففغوط الحياة العملية جاءت بمسففففففففتوى 
(، مما  عك  توافق ا قوي ا بين المشفففففاركين حول أهمية هذه المقترحات لتحسفففففين بيئة 4.00"موافق" بمتوسفففففط حسفففففابي )

ط. وجاءت في المرتبة الأولى العبارة المتعلقة ب يادة معدلات تمكين قائدات مدارس الطفولة العمل وتقليل الضففففففففففففففغو 
%، ما يدل على أهمية تع ي  دور القائدات في صففففففنع القرار لتحسففففففين 83( ونسففففففبة موافقة 4.14المبكرة، بمتوسففففففط )

(، 4.07ورسففالة المدرسففة، بمتوسففط )فاعلية الإدارة. تلتها العبارة التي تؤكد على إشففراا المو فات في صففياغة ر ية 
وهو ما  ع ز الانتماء والتحفي  لدى المو فات. كذلك، جاءت أهمية توفير قنوات اتصفففففففففففففففال فعالة بين المو فات 

(، ما  سففففهم في تحسففففين التواصففففل وتسففففهيل إ صففففال المقترحات والمطالب. كما بيّنت النتائج 4.01والإدارة بمتوسففففط )
(، مما يبرز الحاجة إلى تطوير مهارات 4.01رنة )حضفففففففففورييعن بُعد( بمتوسفففففففففط مماةل )أهمية البرامج التدريبية الم

المو فات بطرق مرنة تتناسفففب مع  روفهن. وفي المرتبة الخامسفففة، جاءت أهمية تنظيم أنشفففطة ترفيهية واجتماعات 



 

 

 
 

Journal of Health and Social  
 Behavior Online First                        © The Author(s) 

2025      
ISSN: 0022-1465 

Online ISSN: 02779536, 18735347 

(، ما  عك  3.84توسففط )(، ةم تاها تطوير أنظمة تقييم الأداء بم3.93دورية لتع ي  الروابط الاجتما ية بمتوسففط ) 
 .الحاجة لمراجعة نظام التقييم بما  حقق العدالة والتحفي 

ا إلى توافق كبير حول فعالية هذه المقترحات في تحسفففففففففين جودة الحياة العملية، مع إبراز أهمية  تشفففففففففير النتائج عموم 
على ضفففرورة إشفففراا المو فات بيئة عمل داعمة وشفففاملة تع ز من التوازن بين الحياة الشفففخصفففية والعملية. كما تدل 

في صففففففففنع القرار، وتوفير فرص تطوير مهني فعالة، وتحسففففففففين  ليات التقييم. وتدعم هذه النتائج ما ورد في دراسففففففففة 
( 2021( التي أكدت على دور تمكين القائدات في تقليل الضفففففغوط، وكذلك دراسفففففة جيريو و خرون )2024المالكي )

 .ي تحسين أداء المو فات ورفع جودة حياتهن العمليةالتي أشارت إلى أةر التدريب المرن ف

وفي إلار المحور الثالث، أشفففففففارت النتائج إلى توافق شفففففففبه تام بين المديرات حول فاعلية المقترحات، حيث تراوحت 
للمقترحات المتعلقة  4.00%، بمتوسففففففففففففطات حسففففففففففففابية متقاربة )83% و79نسففففففففففففب الموافقة حول جميع الأبعاد بين 

لضففففففففففففففغوط الحياة العملية(. هذه النتائج تعك  إدراك ا  4.00لنقص الموارد والتمويل، و 3.98لعمل، وبظروف وبيئة ا
ا من قبل المديرات لأهمية معالجة هذه المحاور بصفففففففورة مت امنة، إذ أن نقص الموارد والتمويل يؤةر بشفففففففكل  واضفففففففح 

ية والنفسففففففففففففية تحد ات حقيقية تتطلب مباشففففففففففففر على جودة البيئة التعليمية والأنشففففففففففففطة، بينما تمثل الضففففففففففففغوط الإدار 
، تبرز هذه النتائج الحاجة إلى تحركات جادة من الجهات المعنية لتحسفففففين  اسفففففتراتيجيات فعالة للتعامل معها. مجما 
بيئة العمل بشفففففففكل متكامل، بما  ضفففففففمن بيئة تعليمية صفففففففحية وداعمة ترفع من جودة حياة المو فات، وتدعم الأداء 

 .طفولة المبكرةالتعليمي في مدارس ال
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 نتائج الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها  ملخص: الرابعالفصل  

 :نتائج الدراسة  5-1

 وقد توصلت الدراسة الى مجموعة كبيرة من النتائج، ومن أهمها ما يلي:

، (2.51أ هرت نتائج الدراسة أن مستوى المشاركة في اتخاذ القرار جاء عند درجة "غير موافق"، بمتوسط عام بلغ )
ما يدل على ضفففففففعف إشفففففففراا المو فات في عمليات صفففففففنع القرار داخل المدرسفففففففة، وهو ما قد يؤدي إلى شفففففففعورهن 
بالإحباط وقلة التقدير. رغم ذلك، فقد سجلت العبارة المتعلقة بعقد اجتماعات تشجع المو فات على تقد م اقتراحاتهن 

دى المو فات بالمشففففاركة، إلا أن هذه الرربة لم (، ما  شففففير إلى وجود رربة ل2.70أعلى متوسففففط ضففففمن هذا البعد )
(، حيث 3.12تُفعل بالشكل الكافي في الواقع. أما الأمن والاستقرار الو يفي، فقد جاء في مستوى "محايد" بمتوسط )

أبدت المو فات موافقة نسفففففففففبية على توفير الموارد الازمة للوفاء بالت اماتهن، في حين كانت السفففففففففياسفففففففففات المرتبطة 
 .(، مما  عك  الحاجة إلى مراجعة السياسات وتع ي  الشعور بالاستقرار2.88مان الو يفي أضعف، بمتوسط )بالأ

(، مع بروز وضففوح نظام الأجور 2.66فيما يتعلق بالرواتب والم ا ا، حافظت النتائج على مسففتوى "محايد" بمتوسففط )
ن عدم توافق رواتبهن مع المهام الموكلة %( ع52(، بينما عبرت نسففففففففففففففبة كبيرة من المو فات )2.79كأعلى بند )

إليهن، ما يؤةر سفففففففففففلب ا في دافعيتهم ومسفففففففففففتوى أدائهن. كذلك، في بُعد فرص التطوير المهني، لم يتجاوز المتوسفففففففففففط 
ا ) (، وقد أبدت المو فات رربة في الحصفففول على فرص تدريب، لكن رياب التسفففهيات 2.66مسفففتوى "محايد" أ ضففف 

 .حقيق ذلكوالدعم المؤسسي حدّ من ت

ا في هذا الجانب، بمتوسفففففففط ) (، مما 2.44أما بالنسفففففففبة لتوازن الحياة مع العمل، فقد أ هرت النتائج ضفففففففعف ا واضفففففففح 
 عك  شفففففففففعور المو فات بعدم وجود توازن كافٍ بين حياتهن الشفففففففففخصفففففففففية ومتطلبات العمل، وهو ما قد يؤةر على 

(، 2.72ات حول بيئة العمل في مستوى "محايد" بمتوسط )الرضا المهني والنفسي. وأخير ا، جاءت استجابات المو ف
حيث وُجدت بعق الشروط الصحية، لكن هناا نقصا  في التجهي ات الأساسية، ما ُ عد عائق ا أمام تحقيق أداء فعال 

 .ومريح

لة المبكرة، تشير هذه النتائج مجتمعة إلى الحاجة الملحة لتحسين بيئة العمل والعوامل المرتبطة بها في مدارس الطفو 
من خال تع ي  المشففففففففاركة، وتحقيق الأمن الو يفي، ومراجعة سففففففففياسففففففففات الأجور، وتوفير فرص التدريب، وتحقيق 
توازن أفضففففل بين الحياة المهنية والشففففخصففففية، وهو ما من شففففأنه أن  سففففهم في رفع مسففففتوى الرضففففا الو يفي والأداء 

جراءات، تتضمن: تع ي  المشاركة في اتخاذ القرارات، توفير العام. وبناء  على ذلك، توصي الدراسة بمجموعة من الإ
الأمن والاسففففففففتقرار الو يفي، تحسففففففففين الرواتب والم ا ا، توفير فرص التطوير المهني، تع ي  توازن الحياة مع العمل، 

 .وتحسين بيئة العمل
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 المراجع 

 المراجع العربية أولًا: 

ة المعلمين في اتخاذ القرارات التربوية ومعوقاتها وعاقتها برضفففاهم الو يفي درجة مشفففارك(. 2019أبو خيط، هيثم. )
]رسفففففففففففففففالة  في المدارس الحكومية الثانوية في المثلث الجنوبي في فلسففففففففففففففطين من وجهات نظر المعلمين فيها

مفففففففففاجسفففففففففففففففففففففففتفففففففففيففففففففففر، جففففففففففامفففففففففعففففففففففة الففففففففففنفففففففففجففففففففففاح الففففففففففولفففففففففنففففففففففيفففففففففة  مفففففففففكففففففففففتفففففففففبففففففففففة  نففففففففففو الففففففففففرقفففففففففمففففففففففيفففففففففة. 
-8a2d-421c-04c8-https://repository.najah.edu/server/api/core/bitstreams/7a35875d

073379512fe5/content 
دافها العامة.مجلة أه -نشففففأتها  -أسففففباب  هورها  -(. رياض الألفال: مفهومها 2021أبو سففففي ، موسففففى أحمد. )

 . 325 - 315 7عفففففففففففلفففففففففففوم الفففففففففففتفففففففففففربفففففففففففيفففففففففففة الفففففففففففريفففففففففففاضففففففففففففففففففففففففيفففففففففففة والفففففففففففعفففففففففففلفففففففففففوم الأخفففففففففففرى، ل،
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/1173663 

(. دور جودة حياة العمل في العاقة بين رأس المال النفسففففي ومسففففتوى الالت ام التنظيمي 2018أبو سففففي ، محمود. )
المجلة الدولية للبحوخ تلية التربية في جامعة الطائف بالمملکة العربية السعود ة. لدى أعضاء هيئة التدري  ب

  DOI:10.21608/MAED.2018.174608 .665-611(، 2)101ة، التربويفي العلوم 
. العاقة بين رأس المال الاجتماعي 2018أمين، شفففففففيماء عصفففففففمت محمد وزانا مجيد صفففففففادق ووريا محمد عثمان. 

وتأةيرهما في إسففففتراتيجيات تع ي  الإسففففتغراق الو يفي : دراسففففة إسففففتطا ية لآراء عينة من  وجودة حياة العمل
.  176-156(، 3)22، مجلة زانكو للعلوم الإنسفففففففففففففانية الماكات التدريسفففففففففففففية في جامعة نولج في مدينة أربيل.

DOI: 10.21271/zjhs.2018.22.3.9    
 .2020-2018رنفففففففامففففج جففففودة الففففحففففيفففففففاة  وةففففيففففقفففففففة خففففطفففففففة تففففنفففففففففيفففففففذ بفففف(. 2018بففففرنفففففففامففففج جففففودة الففففحففففيفففففففاة. )

plan_ar.pdf-delivery-https://www.vision2030.gov.sa/media/odvdand2/qol 
: 2023ي15ي12الريففففاض،(.الطفولففففة المبكرة إنجففففازات تتجففففاوز المسففففففففففففففتهففففدفففففات.صففففففففففففففحيفففففة 2023البراهيم،لميففففاء.)

(https://www.alriyadh.com2048703ي)  

(. کيفية تحسفففففففين جودة الحياة الو يفية بالقطال الحتومي السفففففففعودي 2019عبدالوهاب بن شفففففففباب. ) شفففففففميان،بن 
. 236-215(، 2)39ة، الففففففمففففففجففففففلفففففففة الففففففعففففففربففففففيفففففففة لففففففلدار  وقففففففيفففففففاس أةففففففرهفففففففا عففففففلففففففى أداء الففففففعفففففففامففففففلففففففيففففففن.

doi:10.21608/aja.2019.36103     
(. جودة الحياة الو يفية كّحدى تطبيقات الأرغونوميا 2021غربي، امحمد وبن أحمد، هشفففففففففففام وماري ، منور. )بن 

   https://2u.pw/hzythFw.125-107(، 2)13ة، . مجلة تطوير العلوم الاجتما يالحديثة
رغونوميا في تحسفين جودة حياة العمل لدى العامل في المؤسفسفة دور الأ(. 2023بوراس، وسفام وبا ع راسفو، ن هة. )

http://dspace.univ-]رسفففففففففالة ماجسفففففففففتير، جامعة قالمة . المسفففففففففتودل الرقمي لجامعة قالمة.  الاقتصفففففففففاد ة
guelma.dz/jspui/handle69145ي123456789ي  

(. واقع جودة الحياة في العمل لدى أسفففففففففاتذة التعليم الثانوي في ضفففففففففوء 2018بورزق، يوسفففففففففف وأم الخيوط، إ مان. )
. 693-683(، 4)10ة، دراسفففففففففففات وأبحاخ المجلة العربية في العلوم الانسفففففففففففانية والاجتما يبعق المتغيرات. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/68410  

https://repository.najah.edu/server/api/core/bitstreams/7a35875d-04c8-421c-8a2d-073379512fe5/content
https://repository.najah.edu/server/api/core/bitstreams/7a35875d-04c8-421c-8a2d-073379512fe5/content
https://www.vision2030.gov.sa/media/odvdand2/qol-delivery-plan_ar.pdf
https://2u.pw/hzythFw
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/14569
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/14569
http://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/14569
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/68410
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(. جودة الحياة الو يفية وأةرها على الاداء الو يفي دراسففففففففففففففة 2018بومجان، عادل وجوهرة، أقطي والوافي، خالد. ) 
. 143-121(، 2)18الإنسفففففففففففففففففففانيفففففة، مجلفففففة العلوم حفففففالفففففة كليفففففة العلوم والتكنولوجيفففففا بجفففففامعفففففة بسففففففففففففففكرة. 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=251305 
(. تأةير جودة حياة العمل في الالت ام   التنظيمي: 2020الحرباوي، علي أكرم عبدالله، و ل مراد، نجلة يون  محمد. )

مجلة تكريت للعلوم الإدارية  ل.دراسفففففة اسفففففتطا ية لآراء عدد من مدرسفففففي المدارس الأهلية في مدينة الموصففففف
. مسففففففففففففففففففففففففففففففتففففففففففففففففرجففففففففففففففففع مففففففففففففففففن 497 - 480، 52, ل16والاقففففففففففففففففتصففففففففففففففففففففففففففففففاد ففففففففففففففففة، مففففففففففففففففج

http://search.mandumah.com/Record1204778ي  
ية لجا2022الحربي، فرح. ) المجلة العربية معة جدة. (. أةر أبعاد جودة الحياة الو يفة في تحقيق المي ة التنافسفففففففففففففف
 https://2u.pw/AEWYc51.  88-54، 43ي، للنشر العلم

(. مدى تمكن مديرات مدارس مرحلة الطفولة المبكرة من أداء 2022الخاتم،منال والحسفففن،سفففميه والعدسفففاني، سفففارة. )
مجلة اماراباا العلمية المعلمات في محافظة الأحسففففففففففففففاء.  أدوارهن القياد ة ومواجهة التحد ات من وجهة نظر

 https://search.emarefa.net/detail/BIM-1430218.  25-1، 44، المحكمة
 عة والنشر.. دار الحكمة للطباجودة الحياة الو يفية والأداء الو يفي(. 2018الدمراش، أحمد. )

(. جودة الحياة الو يفية ودورها  2022الذبحاوي، عامر عبد كريم، كريم، سناء عبد، وسعيد، زهراء محمد حسين. ) 
 داب في تحقيق الهيبة التنظيمية: دراسفففففففففة تطبيقية في معمل الألبسفففففففففة الرجالية في محافظة النجف الأشفففففففففرف.

 http://search.mandumah.com/Record/1289241. 634-603(، 52)14 الكوفة،
(. جودة حياة العمل لقائدات مدارس التعليم العام بمدينة حائل بالمملكة العربية السففففففففففففففعود ة. 2020الذبياني، منى. )

 https://doi.org/10.12816/0059561.  471-447(. 3)21ة، مجلة ال رقاء للبحوخ والدراسات الإنساني
متطلبات ( 2020رضففوان، أميرة أحمد محمد حسففن، العجمي، محمد الحسففنين عبده، والكارف، جابر محمود للبة. )

 تحقيق جودة المنففاخ التنظيمى بمؤسففففففففففففففسفففففففففففففففات ريففاض الألفففال.المجلففة العلميففة لكليففة التربيففة للطفولففة المبكرة،
7(2)،48 - 84  . http//:search.mandumah.com/Record  

(. دراسة تقويمية للجودة في مؤسسات رياض الألفال وعاقتها 2018ال هار، نجاء والفضيل، نهى وبرسوم، رفقة. )
، 29ة، مجلة الطفولبكل من المؤهل الأكاد مي والخبرة لدى المديرات والمعلمات"المنطقة الشففففففففففففففرقية أنموذجا. 

542-586 .
https://jchild.journals.ekb.eg/article_74097_5f975786beeaf085bd42eeeb73da8f32.pdf 

التعليم العالي لتحقيق التنمية  (. تطبيق مدخل إدارة الجودة الشففففففففاملة في2018سففففففففالم، إلياس وسففففففففراي، أم السففففففففعد. )
، 108-98(، 2)1ة، الفففففففففففمفففففففففففجفففففففففففلفففففففففففة الفففففففففففدولفففففففففففيفففففففففففة لضففففففففففففففففففففففففمفففففففففففان الفففففففففففجفففففففففففودالفففففففففففمسففففففففففففففففففففففففتفففففففففففدامفففففففففففة. 

23-35-12-27-01-2019-2018/294-https://ijqa.zu.edu.jo/index.php/2018/2  
(. الدور الوسفففففيط للسفففففتغراق الو يفي في العاقة بين العقد النفسفففففي والأداء العالي دراسفففففة 2022سفففففليمان، لمياء. )

. 57-1(، 2)14ة، المجلة العلمية للدراسففففففات والبحوخ المالية والإداريتطبيقية على العاملين بجامعة المنوفية. 
DOI:10.21608/MASF.2022.278069  

مل وعاقتها بالاسففففتغراق الو يفي والسففففلوي الابداعي لدى أعضففففاء هيئة (. جودة حياة الع2022الشففففميمري، هدى. )
. 168-124(. 4)38ة، مفففففففجفففففففلفففففففة کفففففففلفففففففيفففففففة الفففففففتفففففففربفففففففيفففففففالفففففففتفففففففدريففففففف  بفففففففالفففففففجفففففففامفففففففعفففففففات السفففففففففففففففففففففعفففففففود فففففففة. 

DOI:10.21608/MFES.2022.236468 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=251305
http://search.mandumah.com/Record/1204778
https://2u.pw/AEWYc51
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1430218
http://search.mandumah.com/Record/1289241
https://doi.org/10.12816/0059561
https://jchild.journals.ekb.eg/article_74097_5f975786beeaf085bd42eeeb73da8f32.pdf
https://ijqa.zu.edu.jo/index.php/2018/2-2018/294-2019-01-27-12-35-23
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ة مجل(. إدارة الجودة الشففاملة في بعق مؤسففسففات الملكة العربية السففعود ة دراسففة ميدانية. 2020الشففودري، ماجد. ) 
 DOI:10.21608/JSRE.2020.80204 .57-42 ،(21) ،البحث العلمي في التربية

(. عاقة تمكين المعلمين كقادة بّدراكهم لجودة حياة العمل وسفففلوكهم المهنى المبدل 2023صفففموئيل، أماني زكريا. )
مسفففترجع من . 104 - 63، 119, ل33المجلة المصفففرية للدراسفففات النفسفففية، مج فى مدارس التعليم الابتدائى.

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record1385668ي  
جودة حياة العمل وأةرها على تحسفففففين أداء الموارد البشفففففرية دراسفففففة ميدانية  (.2021الضفففففاوية،حرمة وخليل، منال. )

 رسفففالة ماجسفففتير،جامعة أحمد درا ة أدرار]. المسفففتودل المؤسفففسفففاتي لجامعة أحمد درا ة. لسفففونلغاز للمؤسفففسفففة ا
adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/531-https://dspace.univ 

(. مبادل الممارسففففففات التربوية الإ جابية بمؤسففففففسففففففات رياض 2020لبه، جابر. )لاهر، سففففففحر والعويلي، إبراهيم ول
المجلة الألفال ودورها في إكسففففاب الطفل بعق الخصففففائص الاناسففففنية المسففففتهدفة من وجهة نظر المعلمات. 

 DOI:10.21608/maml.2020.129447. 45-1(، 2)7، العلمية لكلية التربية للطفولة المبكرة
(.قرار اسفففففناد "الطفولة المبكرة"هل  شفففففمل لاب ولالبات الصففففففوف الأولية "؟.صفففففحيفة 2019.)العازمي،عبدالرحمن

 sabq.org: ).)1445ي10ي11سبق الإلكترونية،

    
(. مدى ماءمة الثقافة التنظيمية السفففففففففففائدة في المدارس الحكومية بمديرية التربية والتعليم 2019عبد الهادي، ليلى. )

(، 2)46ة، دراسفففففففات العلوم التربويير إدارة الجودة الشفففففففاملة من وجهة نظر مديريها. عمان الأولى لتطبيق معاي
65-88 ،http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=264648  

قرار الو يفي بالمؤسسة الصنا ية دراسة  روف العمل وانعكاساتها على الاست(. 2020عبيد، ليلى وسراج، سندة. )
المسففففففتودل الرقمي لجامعة العربي ، تبسففففففة –، جامعة العربي التبسففففففي غير منشففففففورة . رسففففففالة ماجسففففففتيرنظرية

  https://2u.pw/3qlvNNJالتبسي. 
غير  رسففففففففالة ماجسففففففففتير، ة بيئة الطفولة المبكرةالعاقة بين ممارسففففففففات القائد التربوي وجود(. 2020عجاج، أروى. )

قففففففففواعففففففففد مففففففففعففففففففلففففففففومففففففففات الففففففففمففففففففنففففففففظففففففففومففففففففة. ، ، جففففففففامففففففففعففففففففة الففففففففمففففففففلففففففففك عففففففففبففففففففدالففففففففعفففففففف يفففففففف مففففففففنشففففففففففففففففففففففورة
https://search.mandumah.com/Record1114850ي   

ض الألفال في محافظة المفرق من وجهة نظر (. المشففففففففففففففكات التي تواجه إدارات ريا2019العظامات، خد جه. )
-210(، 27)10ة، . مجلة جامعة القدس المفتوحة لهبحاخ والدراسففففففففففففات التربوية والنفسففففففففففففيمديراتها ومعلماتها

231 ،https://doi.org/10.5281/zenodo.2654284 
ور مقترح لتطبيق مبادل إدارة الجودة الشفففففففاملة برياض الالفال من منظور المشفففففففرفات (. تصففففففف2018عقيل، أميرة. )

 ،895-872، 29ة، مفففففففففجفففففففففلفففففففففة الفففففففففطفففففففففففففففففففولفففففففففالفففففففففتفففففففففربفففففففففويفففففففففات بفففففففففمفففففففففحفففففففففاففففففففففظفففففففففة صفففففففففففففففففففففففنفففففففففعفففففففففاء. 
https://jchild.journals.ekb.eg/article_74114.html  

(. تأةير جودة حياة العمل على أداء 2023حامد عبد الرازق، السففففففففففففففكري، أماني أحمد عبد المنعم. )عمارة، أمجد 
-9 (،3)10 العاملين بالمدارس الثانوية بمحافظة الغربية: دراسففففففففففففففة تطبيقية. المجلة العلمية للبحوخ التجارية،

40. 

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/1385668
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/531
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=264648
https://2u.pw/3qlvNNJ
https://search.mandumah.com/Record/1114850
https://doi.org/10.5281/zenodo.2654284
https://jchild.journals.ekb.eg/article_74114.html
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مجلففة التعليم المبكر بسففففففففففففففلطنففة عُمففان.  (. واقع ةقففافففة الجودة في مففدارس2022العمري، كوةرة والكلبففاني، يون . ) 
https://usrij.com/wp-. 3514-3478(، 6)6ة، الفففففففدراسفففففففففففففففففففففات الففجفففففففامففعففيفففففففة لففلففبففحففوخ الشفففففففففففففففففففففامففلففففففف

content/uploads/2022/10/moath9888@gmail.pdf  
. 2030(. مقياس جودة الحياة في ضفففففوء ر ية المملكة العربية السفففففعود ة 2022عبد الله. ) العن ي، وداد والمهداوي،
  DOI:10.35270/0011-042-164-003، 87-63(، 164)42ي، رسالة الخليج العرب

(، المعوقففات التي تواجففه تطبيق التمكين الإداري في التعليم العففام 2020الغففامففدي، منففال بنففت احمففد عبففد الرحمن، )
تفعيله من وجهة نظر مشففففرفي ومشففففرفات القيادة المدرسففففية بّدارة تعليم مكة المكرمة، مجلة كلية التربية  و ليات

 . 790-753(، 3)185جامعة الأزهر، 
(. المعوقففات التي تواجففه تطبيق التمكين الإداري في التعليم العففام و ليففات تفعيلففه من وجهففة 2020الغففامففدي، منففال.)

، 790-753(، 185)3، .مجلة كلية التربيةالمدرسففففية بّدارة تعليم مكة المكرمةنظر مشففففرفي ومشففففرفات القيادة 
Doi:10.21608/jsrep.2020.86452  

غير  رسالة ماجستير، درجة توافر أبعاد جودة بيئة العمل في المدارس الخاصة في الأردن (.2021الغاوي، سميرة. )
-https://search.emarefa.net/detail/BIMقواعد بيانات المعرفة.  ،، جامعة الشففففففففرق الأوسففففففففطمنشففففففففورة

1407336  
(. جودة الحياة الو يفية ودورها في تحقيق التمي  التنظيمي في إدارات التعليم في المملكة 2019الفحيلة، إبراهيم. )

  DOI: 10.21608/jsre.2019.33110، 34-1(، 2)20ة، تربيمجلة البحث العلمي في الالعربية السعود ة. 
(. برنامج قائم على أشفففففففكال أدب الألفال لتنمية بعق المهارات الحياتية لدى لفل الروضفففففففة. 2019فراج، عبير. )

 261-320 .، )33(،مفففففففففففففففففففففففففففففففففففجفففففففففففففففففففففففففففففففففففلفففففففففففففففففففففففففففففففففففة الفففففففففففففففففففففففففففففففففففطفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففولفففففففففففففففففففففففففففففففففففة
https://jchild.journals.ekb.eg/article_137875_9e4de8a056d2bb2360f17dbb46a4bf5b.p

df 
جودة حياة العمل ودورها في تع ي  سفففففففففففففلوا الموالنة التنظيمية بحث تحليلي لآراء عينة من (. 2022كريم، رحيم. )

 معة كرباء. . جاالعاملين في مديرية شباب ورياضة النجف الأشرف
 ،(12) ،المجلة العربية للنشر العلمي(. دور تدريب الموارد البشرية في تحقيق الجودة الشاملة. 2019مارني، نور. )

https://2u.pw/DBBacbm. 225-192 
 تب.(، مناهج البحث العلمي، صنعاء: دار الك2019المحمودي، محمد سرحان علي، )

 
(. أةر ممارسة الجدارات القياد ة على تحسين جودة الحياة الو يفية من 2024المالكي، سلطان بن حسين محسن. )

دراسففففففففففففففات عربية في التربية  وجهة نظر مو في ومو فات مدارس التعليم العام بمكتب التعليم جنوب الطائف.
. مسففففففففففففففففففففففففففففففففتفففففففففففففففففففرجفففففففففففففففففففع مفففففففففففففففففففن 128 - 79، 150وعفففففففففففففففففففلفففففففففففففففففففم الفففففففففففففففففففنففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف ، ل

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record1462066ي 
معجم (. 2022المحاسففففففففني، مروان ومشففففففففوح، لبانة والبواب، مروان ورزق، هاني وناصففففففففر، أكرم والياس، سففففففففهيا. )

 في دمشق. . مجمع اللغة العربيةمصطلحات أنظمة إدارة الجودة
نموذج مقترح لقياس تأةير جودة الحياة الو يفية على أداء العاملين في مجموعات شركات (. 2011محمد، حسين. )

 رسفففففففففففففففففففففالفففففففة دكففتففوراة، جفففففففامففعفففففففة قففنفففففففاة السفففففففففففففففويفف ]. قففواعفففففففد مففعففلففومفففففففات الففمففنففظففومفففففففة.  مصفففففففففففففففر لففلففطففيففران
.mandumah.com/Record/472110https://search 

https://usrij.com/wp-content/uploads/2022/10/moath9888@gmail.pdf
https://usrij.com/wp-content/uploads/2022/10/moath9888@gmail.pdf
https://usrij.com/wp-content/uploads/2022/10/moath9888@gmail.pdf
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1407336
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1407336
https://jchild.journals.ekb.eg/article_137875_9e4de8a056d2bb2360f17dbb46a4bf5b.pdf
https://jchild.journals.ekb.eg/article_137875_9e4de8a056d2bb2360f17dbb46a4bf5b.pdf
https://2u.pw/DBBacbm
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/1462066
https://search.mandumah.com/Record/472110
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(. أةر تمكين العاملين ومشفاركتهم في اتخاذ القرارات على جودة الحياة الو يفية 2019مراد، سفامي وشفرين، سفام. ) 
، 66-46(، 2)5ة، مجلة إدارة الأعمال والدراسففففففات الاقتصففففففاد . -دراسففففففة ميدانية - 2030وفق ر ية المملكة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/105534  
. مجلة الإدارة التربوية، (. تحسفففففففففففين جودة الحياة الو يفية لقادة التعليم العام بمدارس مصفففففففففففر2020نصفففففففففففر، ع ة. )

26(26)، 13-97. Doi: 10.21608/EMJ.2020.92447 
 .الفففففففففففففففففففولفففففففففففففففففففنفففففففففففففففففففي إلفففففففففففففففففففار الفففففففففففففففففففمفففففففففففففففففففنفففففففففففففففففففهفففففففففففففففففففج(. 2018وزارة الفففففففففففففففففففتفففففففففففففففففففعفففففففففففففففففففلفففففففففففففففففففيفففففففففففففففففففم. )

-https://www.naeyc.org/sites/default/files/wysiwyg/user
64/cftr_lmnhj_lwtny_lnskh_lrby.pdf  

    .دلفففففففففففففيفففففففففففففل مفففففففففففففدارس الفففففففففففففطفففففففففففففففففففففففففففولفففففففففففففة الفففففففففففففمفففففففففففففبفففففففففففففكفففففففففففففرة(. 2019وزارة الفففففففففففففتفففففففففففففعفففففففففففففلفففففففففففففيفففففففففففففم. )
https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:AP:b9b64e5d-10bf-48dd-81fd-

7107a76083f9 
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