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 لخصم

ارة الاسةةةةةةةةةةي اا ي ل لأد الإاةةةةةةةةةة م اس ا  الطاع    لأد   سةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةة   ال     تهدف هذه الدراسةةةةةةةةةةل دور الإد     ر ا  

الخ ص بما  ل ال صةة  و  تمطمد الدراسةةل المر ا الو ال اةةحل الطلإد لمد لحلا  المن ل ب م الإم   ا  ارة الاسةةي اا ي ل  

     الاسةةةةةةةةي اا ي ل   هد: الطلإد   الب ئ   اةةةةةةةة  ال الاسةةةةةةةةي اا ي ل  ااح ذ الاسةةةةةةةةي اا ي ل  الت  بل المر الاسةةةةةةةةي اا ي ل   ا

  ظحً   ن  160  دى اأث  ه  المر اس ا  ا  سةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةة  و ا  نمم الب  ل    ن  نك اسةةةةةةةةةةةةةط   م   ن   دور ا ال    لل  ن 

اظلات  الاط ئ   ن   ان ل ديي ب ل ذا   لالل  .SPSS  خطدف ا اةةةةةةةةةةةةةط و   ا  ارول   ا  الإد دلا  ب سةةةةةةةةةةةةةطخدا  بتل   

ل  ا ا  ا  سةةةةةاةةةةة    ح ا تاةةةةة ه   م رسةةةةة   ا  ارة الاسةةةةةي اا ي ل الحم لل لأد تم و  دحصةةةةة ئ ل ب م ا  ارة الاسةةةةةي اا ي 

الكح  ة التشةةةي د ل  الإ  لأ اسهداف الطاع م لو  ا  ةةة   الدراسةةةل بيةةةت رة ا  وت ال    ااح ذ الاسةةةي اا ي     تم و  

 .ث  فل الط     ا اطمت ليم م الإ  لأ ا ص ى اسطح  ة  ن ا  ارة الاسي اا ي ل

ا  ارة الاسةةةةةةةةةةةةةي اا ي ةةةةل  اس ا  الطاع     ال  ةةةة   الخةةةة ص  الطلإد ةةةة  الب ئ   اةةةةةةةةةةةةة ةةةة اةةةةل  :ت المفتااااا يااااةالكلمااااا

 .الاسي اا ي ل  ااح ذ الاسي اا ي ل  الت  بل الاسي اا ي ل  ا     الاسي اا ي ل

 
Abstract  

This study aims to analyze the role of strategic management in improving organizational 

performance in private sector institutions in the Qassim region. The study employs a descriptive analytical 

approach to understand the relationship between the dimensions of strategic management—environmental 

analysis, strategy formulation, strategy implementation, strategic control, and strategy evaluation—and 

their impact on institutional performance. Data were collected through a questionnaire distributed to a 

sample of 160 employees from various administrative levels and analyzed using SPSS software. The 

results indicate a statistically significant positive relationship between strategic management and 

organizational performance, highlighting how effective strategic management practices enhance 

operational efficiency and achieve organizational goals. The study recommends developing mechanisms 

for strategy implementation and fostering a culture of continuous evaluation to maximize the benefits of 

strategic management. 

Keywords: Strategic Management, Organizational Performance, Private Sector, Environmental 

Analysis, Strategy Formulation, Strategy Implementation, Strategic Control, Strategy Evaluation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 دور الإدارة الاستراتيجية في تحسين الأداء التنظيمي في مؤسسات القطاع الخاص بمنطقة القصيم

 الفصل الأول: المقدمة والإطار التمهيدي

 مقدمة 

ل  درا  ا اعم     لأد   ا  ارة الاسةةةةةي اا ي ل نةةةةةت رة     
ظ  بيئل اام ك اتاةةةةة  ب لطي   ا اةةةةةطمت  ااخ ةت ا يحايدة  ااةةةةةبا ابر 

ح ا ياةةةةةةةةةةةم م  ن  نللا  دور تم و   درة   سةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةة ته  المر الطك ف  م الطلإدي   ا تاةةةةةةةةةةة رال   ا د   الط  ل ف التشةةةةةةةةةةةي د ل ا تاحمل  

اةةةةةةةةةةة ل لأد اسسةةةةةةةةةةة ا  اا د ل  الد ل لو فد  تمد ا  ارة الاسةةةةةةةةةةةي اا ي ل  يت     ر  ب  ااةةةةةةةةةةةبلإ  ا اة رئياةةةةةةةةةةة ل  ال ح ظ المر   حته  الطا ف

 لأد الط ا     اسسةةةة ل   ا  ارول
ً
  اةةةةطمتا

ً
 لأد بدايل ظلا ره   ك ل  ا  ارة الاسةةةةي اا ي ل  ليةةةةم م الاسةةةةطدا ل  الام  لأد ا ل  يشةةةةلاد ا  را

 ة ودل اسن و دلا ام الط  را    طصةةةةةةةةةةةتة المر ا  سةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةة   الك  ى  الشةةةةةةةةةةةتك   
ً
 طمد ة الجناةةةةةةةةةةة    الا  امطدة   ار   ةةةةةةةةةةةخمل      

الا طصةةة  يل  الطي رول ا طنح ل  دور ن ل  اصةةة اد ااخ ةت    اةةةل ادة ا طمد ل بط  ل ف التشةةةي    ااخ ذ ال تارا  الخ ةئل   فم  

ك ل  اةةةةةي  ة ا   ط سةةةةة ل ا   ب  ة  دور د راد اهم ل ا  ارة  ا ديتون ا طخصةةةةةصةةةةة م  اا ي ف م لأد  خطدف اللا ئ    ا  سةةةةةاةةةةة    سةةةةة ا 

الاسةةةةةي اا ي لو   م ا ايد الطا فاةةةةة ل الم   ل  ااةةةةةبا  ن اليةةةةةت رت ابر   افيةةةةة  ا م رسةةةةة   ا  ارول الا  ا ا   الطي  ا  الاةةةةةت مل   م  

التشةةي د ل   الإ  لأ اسهداف ا  سةةاةة ل   تم و  ا ى دور التشةة ر ا ب لأ ا  ارة الاسةةي اا ي ل المر ل    ا سةةم ك سةة دل ليةةم م الكح  ة 

ياةةةةةة ه     ء اس ا  الطاع    لأد امك م د ارة ا اعمل  ن الطمتف المر  يم ال  ن الم ا   ال   ول ( 2020)الد زت  .الام  ا اةةةةةةطدا 

 ف  الاسةةةةةةةةةةةةةةطيةةة بةةةل لدملإةةةد ا  فمن  نك ا     اس ا   يمكن لدماعمةةةل الإةةةديةةةد  ةةةدى  ةةةدرتهةةة  المر الطك الا  ا ثت المر  حةةة  تهةةة   فمةةة ل  هةةة 

الب ئ ل   ذلة ا    نةةةةةةةم اهداف  ا ةةةةةةة ل   اةةةةةةة  ال اسةةةةةةةي اا ي     ا سةةةةةةةبل   ا ظ ف ا  ار  لإشةةةةةةة   فم  ك لطلإ  لأ ادة اسهدافو  م  

 ياةةةةةةةةةةلا  اس ا  الطاع    لأد ا      اةةةةةةةةةةط ى الطناةةةةةةةةةة لأ ب م  خطدف    ل   ا اعمل  اصةةةةةةةةةةم ملا  اللا كلمد ليةةةةةةةةةةم م ااح ذ اسهداف بكح  ة

م ل اس ا  الطاع    لأد ك ل  يمكس  درة ا اعمل  اسةةةةةةةةطمدا ه  لطلإ  لأ الاط ئ  ا تن ة الا  ا  الإديده   اةةةةةةةةبً     م  ييمد   اكمن اه

 ل   ء الاي ح ا  سل   
ً
 اس س  

ً
 ن  نلال لعت الب حا  تمد ا  ارة الاسي اا ي ل احد الم ا   ال  سمل (   2022و)اسم ا      شتا

دذ ل  يمد لي ح     تم و  ال درة الطا فاةةةةةةةةة ل لدم سةةةةةةةةةاةةةةةةةةة      اةةةةةةةةةل لأد ظ  بيئل اسام ك الديا   ك ل  ا طي  ةلأد الإ  لأ الطم ح الطاع  

ا  سةةةةاةةةة     طصةةةةتًا المر ن  ة ا اطي   ا  الخد    الا  ا د لا   ب  ااةةةةبا يمطمد لإشةةةة   اسةةةة  ةةةة   المر  درته  المر ابر   اسةةةةي اا ي    

نه   ن الطك ف  م ا طي  ا  الا ط
 
 لأد هذا الاةة     الإعم   سةةاةة   ال      صةة  يل  الطكا ل ن ل   الإ  لأ اهدافلا  بكح  ةفم لل امك

الخ ص بأهم ل  ب  ة لأد  ا  الطام ل الا طصةةةة  يل   م  ييم  الإاةةةة م ا اظه  الطاع    نةةةةت رة اسةةةةي اا ي ل ليةةةةم م اسةةةةطدا  ه   لم ه و 

لطاح ذ   الط     ا اةةةةةةةطمت لنسةةةةةةةي اا ي     وهدف الإ  لأ الط ازم  اطمث  ا  ارة الاسةةةةةةةي اا ي ل لأد امد ل  ط   دل تشةةةةةةةم  الطخ      ا

ب م   ار  ا  سال  الإدي   الا  و   ن ها   ي  ز   ره  لأد رفم  اط ى اس ا  الطاع     ن  نك تم و  الكح  ة التشي د ل   الإا م 

مد دحدى ا ا ةلأ الا طص  يل ال   ول لأد  ب لاعت دور  ا  ل ال  ال    ااخ ذ ال تار   تم و  الطنا لأ ب م  خطدف ا  ارا 
ُ
ص    الا  ت

  2030ا مدكل المتب ل الاةةةةةم  يل  فسم الإاةةةةة م اس ا  الطاع      سةةةةةاةةةةة   ال     الخ ص فده  ياةةةةةلا  لأد الإ  لأ اهداف ر ول ا مدكل 

ن ل ب م ا  ارة الاسي اا ي ل  اس ا  الا  ات   المر تم و  الام  الا طص  ت  اا  م  ص  ر الد  و لذا  يهدف هذا البلإا دور  راسل الم

الطاع      الإد    دى اأث   ا م رسةةةةةة   الاسةةةةةةي اا ي ل لأد تم و  فم ل ل   سةةةةةةاةةةةةة   ال     الخ ص بما  ل ال صةةةةةة     م  يت ا ا دي  

 .ا ا    تا ه  لأد الإا م  درته  المر ا ا فال  الاسطدا ل

 

 

 

 



 

 

 

 مشكلة الدراسة 

  تشةلاده  بيئل اسام ك الم   ل  ااةبلإ  ا  سةاة   بمخطدف ال االا   سة ا  لأد لأد ظ  الطي  ا  ا تاة رال الا

 ليةةم م اسةةطدا  ه   الإ  لأ اهدافلا ال     الم   ا  الخ ص  ا ان  الإدي    يحايدة اط د  ابر  اسةةي اا ي    فم لل 

 ر احط  ن   الممن   كدلا  ف لط  را  الطكا ل ن ل   الطي  ا  الا طصةةةةةة  يل   ا ايد حدة ا ا فاةةةةةةل  ب  نةةةةةة فل دور ا 

 طي  ا   الإاةةةة م ا ا   احتض المر ا  سةةةةاةةةة   البلإا ان اسةةةة ل   د ارول  ط د ل تاةةةة اده  المر الطك ف  م هذه ا

  ن ب م هةةذه اسسةةةةةةةةةةةةةة ل ةة   ا  ز ا  ارة الاسةةةةةةةةةةةةةي اا ي ةةل كةةأحةةد ا حةة ه   ا  اروةةل ال ةةديثةةل الا  تهةةدف دور  ا اظهةة  الطاع   

 نك الطخ    الحم  ك   ااخ ذ ال تارا  ا اتادة دور الطلإد   المم لأ   اخص ص ا  ار  الإا م اس ا  ا  سل    ن 

 لأد هذا الاةةةةةةةةة     ادم    سةةةةةةةةةاةةةةةةةةة   ال      بكح  ة  بم  ييةةةةةةةةةمن الإ  لأ الط ازم ب م اسهداف  صةةةةةةةةة  ة  ة ودل ا دى

اع م ل للاذه ا  سةةاةة   نةةت رة طالخ ص   رًا  لإ روً  لأد  فم عجدل الطام ل الا طصةة  يل   م  ييم  الإ  لأ الكح  ة ال

مد  ا  ل ال صةةةةةة    احدة  ن ا ا ةلأ الا طصةةةةةة  يل ا لامل لأد ا مدكل المتب ل الاةةةةةةم  يل  ح ا ايةةةةةة  المديد     ل
ُ
 ت

 ن   سةةةةةاةةةةة   ال     الخ ص الا  تاةةةةةور دور الإ  لأ لم   اةةةةةطدا     ا بل الطي  ا  ا تاةةةةة رال لأد بيئل اسام كو   م 

الإدي   ادة اطمدلأ بمدى ا اده   م رسةةةةةةةة   ا  ارة الاسةةةةةةةةي اا ي ل  اأث   ذلة المر ا اظه   ذلة  ا ان  هذه ا  سةةةةةةةةاةةةةةةةة  

الطاع      صةةةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةةةةةً  ف مةة  يطمدلأ بةة لكحةة  ة التشةةةةةةةةةةةةةي د ةةل   فةة اد ةةل ااخةة ذ ال تار    ةةدرتهةة  المر الطك ف  م ا طي  ا  

 .الخ رن ل

ام  دى ا ب  لا  الحملمد  اأث  ه  المر   را  د راد المديد  ن ا  سةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةة   سهم ل ا  ارة الاسةةةةةةةةةةةةةي اا ي ل  دلا

ف د اخطدف الطلإدي    لأد الاةةةةةة    اا لمد  ا  ل ال صةةةةةة   اس ا  الطاع    لا ي اك يلإط ج دور   ود  ن البلإا    اةةةةةةل

 الحتص ا ط حل للاذه ا  سةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةة   ان ا  ه  لأد  ا ةلأ ا تى   م  ياةةةةةةةةةةةةطد د  راسةةةةةةةةةةةةل  مم ل ح ك  دى اأث   ا  ارة 

با ً  المر ذلة  اطمث   شةةةةةةة دل  لإاةةةةةةة م اس ا  الطاع      سةةةةةةةاةةةةةةة   ال     الخ ص لأد هذه ا ا  لالاسةةةةةةةي اا ي ل المر ا

  ر ا  ارة الاسي اا ي ل لأد الإا م اس ا  الطاع    لأد   سا   ا ن بل ان التا  ك التئيل   الط ود"   ه  الدراسل لأد 

 ؟ ال     الخ ص بما  ل ال ص  

 تساؤلات الدراسة 

 طلإد   الب ئ  المر ف اد ل ا  ارة الاسي اا ي ل لأد الإ  لأ اس ا  ا  سل  ؟    دى اأث   ال و1

   ف ا ثت ن  ة ا  ال الاسي اا ي ل المر الإ  لأ اسهداف ا  سا ل؟ و2

 دور ات  دى يا ه  الطاح ذ الحم  ك لنسي اا ي ل لأد الإا م اس ا  ا  سل    الإ  لأ الاسطدا ل؟ و3

 ي ل لأد الإا م  ح  ة اس ا  ا  سل    ا د   ااخ ةت؟     ر الت  بل ا اطمتة المر الاسي اا  و4

   ف ا ثت امد    ا     الاسي اا ي ل المر ا  وت اس ا  ا  سل   ا اطدا ؟ و5

 



 

 

 أهداف الدراسة

     دى اأث   الطلإد   الب ئ  المر ف اد ل ا  ارة الاسي اا ي ل لأد الإ  لأ اس ا  ا  سل  ؟ و1

 الإ  لأ اسهداف ا  سا ل؟   ف ا ثت ن  ة ا  ال الاسي اا ي ل المر و2

 دور ات  دى يا ه  الطاح ذ الحم  ك لنسي اا ي ل لأد الإا م اس ا  ا  سل    الإ  لأ الاسطدا ل؟ و3

      ر الت  بل ا اطمتة المر الاسي اا ي ل لأد الإا م  ح  ة اس ا  ا  سل    ا د   ااخ ةت؟ و4

 سل   ا اطدا ؟  ف ا ثت امد    ا     الاسي اا ي ل المر ا  وت اس ا  ا    و5

 أهمية الدراسة 

 :الأهمية العلمية

انبم اسهم ل المدم ل للاذه الدراسةةةةةةةةةةةةةل  ن ال  نل دور فلا  المن ل ب م ا  ارة الاسةةةةةةةةةةةةةي اا ي ل  الإاةةةةةةةةةةةةة م اس ا  

دذ تا ه  هذه الدراسل لأد دثتا  ا متفل اسك  يم ل  سام ك اا د ل لأد  ا  ل ال ص  الطاع       ال لأد س    بيئل ا

لأ لد ر ا م رس   الاسي اا ي ل لأد تم و   ح  ة ا  سا     الإ  لأ اهدافلا  بحم ل لو  م    ن  نك ا دي  الإد    مم 

تاد  الي   المر   ح ل ا ظ ف  ب  ئ ا  ارة الاسي اا ي ل لأد ال     الخ ص   م   د يا اد الب حث م  ااخطص م 

ح ك ا  نةةةةةةةةةةة  و ب  نةةةةةةةةةةة فل دور ذلة  احطا الدراسةةةةةةةةةةةل ااج ك ا     لأد ا  وت لم ذج لعتول نديدة ا  تم و  الحلا  ال  ئ 

  وةةةد  ن اسبلإةةة ق ا اةةةةةةةةةةةةةط بد ةةةل الا  يمكن ام اتاةةة  ك اةةةأث   الم ا ةةة  ااخطدحةةةل   ثةةة  الث ةةة فةةةل الطاع م ةةةل ا  الطلإ لا  

 .الا طص  يل  المر فم ل ل ا  ارة الاسي اا ي ل لأد ا  سا   الخ ال

 :الأهمية العملية

ل الممد ل  فسم هذه الدراسةةةةةةةةةةةل ا د  ف ئدة  ب شةةةةةةةةةةةتة سيةةةةةةةةةةة  ع ال تار  ا ديتون لأد   سةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةة   ال     ا    ن الا ح 

  فم لل لطلإاةةةةةةةةةةةة م الخ ص بما  ل ال صةةةةةةةةةةةة     ن  نك ا  وده  بت ى امد ل ح ك   ح ل ابر   ا ب لأ اسةةةةةةةةةةةةي اا ي  

ااد ااح ذ  م رسةةةةةةةةةةة   ا  ارة   م  تاةةةةةةةةةةة اد لأد الإديد ابتز الطلإدي   الا   د ا ان  هذه ا  سةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةة   اس ا  الطاع   

ان ة المر ذلة  تاةةةةةةةة ه  لط ئ  الدراسةةةةةةةةل لأد  ا  نلا     ن  نةةةةةةةةم حد ك امد ل لدطيد  ادده الاسةةةةةةةةي اا ي ل   م  يمكنه  

الطام ل الا طص  يل  ن  نك الإا م  ح  ة   سا   ال     الخ ص   تم و   درته  المر ا ا فال  الاسطدا ل  بم  

 .الا  تهدف دور تم و    ر ال     الخ ص لأد الام  الا طص  ت 2030يطم ش ى  م ر ول ا مدكل 

 فرضيات الدراسة 

 H1  ها د ان ل ذا   لالل دحص ئ ل ب م الطلإد   الب ئ   ف اد ل ا  ارة الاسي اا ي ل لأد الإ  لأ اس ا  ا  سل. 

 H2ا ثت ن  ة ا  ال الاسي اا ي ل لإش   ديي بل المر الإ  لأ اسهداف ا  سا ل. 

 H3 يا ه  الطاح ذ الحم  ك لنسي اا ي ل لأد الإا م اس ا  ا  سل    الإ  لأ الاسطدا ل. 

 H4ا  ت الت  بل ا اطمتة المر الاسي اا ي ل دور الإا م  ح  ة اس ا  ا  سل    ا د   ااخ ةت. 

 H5 ها د ان ل ذا   لالل دحص ئ ل ب م امد    ا     الاسي اا ي ل  ا  وت اس ا  ا  سل   ا اطدا. 



 

 

 

 النظري : الإطار الفصل الثاني

: الإدارة الاستراتيجية
ً
 أولا

 مفهوم الإدراة الاستراتيجية 

 اسنةةةة   ة ودةةةةل  اسهةةةةداف  الاليحا ةةةة    ال تارا   ن  يم اةةةةل الإةةةةديةةةةد بةةةةألمةةةة "امد ةةةةل (۲۰۱۷  )لةةةة يةةةة   اتف هةةةة 

 اسهداف" ادة لطاح ذ اليت رول ا  ار   اخص ص ا اط بد ل  اهدافلا  لطلإ  لأ ا نئ  الاسي اا جد اسسد ع  الإديد

 الطلإد   تشةةةم  الاةةةم  يل ب لج  م   ام رء امد    المر ي    د ارت  بأنه " د   (2024  متفلا  )ال هتانل  

 لإم د  اةةةةةةط بلمد اصةةةةةة ر  لطلإديد تاةةةةةةور الاسةةةةةةي اا جد الط  و  الاسةةةةةةي اا ي ل ااح ذ الاسةةةةةةي اا جد  الطخ    الاسةةةةةةي اا جد

 "واس ا  فم ل ل لطلإا م ا دى

  ا ط  ر البم د  ا دى المر ا ي ته   ب  م لدم سةةاةةل ا اةةط بلمد الااي ه "رسةة  بأنه  (2019 م  يمتفلا  )ا يتبل  

  الب ئ ل  ا طي  ا  الم ا   نةةةة   لأد لذلة ا نئ  الاسةةةةي اا جد الام 
ً
   ا د  

ً
  ا  وملا " ا سةةةةي اا ي ل ااح ذ ث     رن  

  ا يتبل

 الج هتت  الطأث   ذا  التئياةةةةةةةةل  الطصةةةةةةةةتف   ال تارا   ن  يم ال ااخ ذ " أنه ب ( اتفلا 2019ا   )الط ويتت  

 الاسي اا ي   ( ر  بل ا )  ا     ا ب لأ  ا   ااح ذ دادا   ا  بط  ون  اطمدلأ ال  و   اسن  لأد ا  سال  اط ب  المر

 ا مدة الاسةةةةةي اا ي    ااح ذ   بط  ون  طمد ل  إنتا ا  ال تارا   يم ال  نك  ن ا  سةةةةةاةةةةةل اهداف  لي ز النز ل

 " ا  سال اهداف  لي ز

 أهمية الإدارة الاستراتيجية 

ادم  ا  ارة ا سةةةةةةةي اا ي ل   رًا ح  وً  لأد تم و  ا ا  ا  ظح م  ا   ا  سةةةةةةةاةةةةةةة    البددي    ح ا تاةةةةةةة ه  لأد 

اطمت   ا ش ر ل الحم لل   تمطمد المر اسس الط     ا   ل  الإا م ن  ة الخد    ا  د لالإ  لأ اسهداف الطاع م

 ومكن ا نةةةةة ا ذلة  ن   ااخ ذ ال تارا  ا در سةةةةةل   م  ياةةةةة اد لأد الإاةةةةة م اس ا  الم    رفم  اةةةةةط ى رنةةةةة  ا  اةا م

 (:222 نك)ن س   

 تاةةةةةةةة اد ا  ارة ا سةةةةةةةةي اا ي ل لأد اسةةةةةةةةتشةةةةةةةةتاف ا اةةةةةةةةط ب   ن  نك ا تا بل : تقديم رؤية مسااااااااتقحلية وا اااااااا ة

 م  الإد   ا شةةةةكن  اا طمدل  ب  اح  ملا و ف لكشةةةةف ا بكت ان الم ب   يت ا د   ل ل ا اةةةةطمتة س ا  ا  ظح

الطم     ملا  بحم ل ل  ا د   اأث  ه  الاةةةد  و المر سةةة    ا ث ك  دذا ل حح ام احد ا  ظح م ي ان  اةةةم بل لأد 

ة تم ياةة  لأد   ر الممةة  الجمةة  د  يمكن ااخةة ذ دنتا ا  ا،ةةةةةةةةةةةةة  لإ ةةل   ثةة  ا ف   الطةةدروةة  ا اةة سةةةةةةةةةةةةةة  ا  داةة  

 .يتا س   م  دراا    م  يلإد  ن ا شكن  الطاع م ل اا طمدل

 ن ا  ارة ا سةةةةي اا ي ل ا  سةةةةاةةةة    ن الإديد الحي ا  ا لا رول : تعزيز اسااااتراتيجيات التدريل والتطوير
 
مك

ُ
ا

ا  زا   فتص ب م ا  ظح م  اصةةةم   بتا   ادرو  ل  ا سةةةبل  م لج ه و ف دم  ا  ا تشةةة ف ل  ب اليةةةمف  بكتً 

الإاةةةةةة م اس ا   تم و  ا لط ن لو   ن  نك ا ف   فتص الطمد  ا اةةةةةةطمت  يمكن رفم  اةةةةةةط ى  ح  ة ا  ظح م 

 . الإ  لأ ا ا  ا ث   ح  ة  احي اف ل



 

 

 تم نل لإمض ا  سةةةةةةةاةةةةةةة    ن نةةةةةةةمف ا ا  ا  ظح م لت يل ا  ع : تحقيق الوضاااااااو  المؤساااااااهااااااا ي وتعزيز الفهم

يةةمن ا  ارة ا سةةي اا ي ل الإديد الط  م   ب نةة ح   ا ف   درشةة  ا   ا ةة ل  نةة ح اس  ار  ا اةة  ل   و ا

ح ك اسهةةداف  ا لاةة     مةة  ي دةة   ن اس  ةة    و وةةد  ن فمةة ل ةةل ااح ةةذ الممةة و  و  ت ذلةةة دور بيئةةل امةة  ا ث  

    ح  ة  ح ا ي  م ا  ظح م المر  رايل ا  ل ب انب ته 
ً
 .اليب ة

 ادم  ا  ارة ا سي اا ي ل   رًا  لامً  لأد الإا م المن    ب م ا  ارة : لفعّالتعزيز علاقات العمل والتواصل ا

  ن ام ا  م 
ً

 ا  ظح م  ح ةةةةةا ا فت  ا ا  ااصةةةةةةةةةةةةةةةةة ك ات ا لدم ظح م الطمب   ان اراظه    خةةةةة  فلا و فبةةةةةدلا

 ديت الط   م   ذا  ااي ه  احد  اصةةةةةةةةةةةةةبا ها د فتاةةةةةةةةةةةةةل ل   ار ا طب  ك   م  ي ود  ن شةةةةةةةةةةةةةم ر ا  ظح م ب لط

 .  م ز  ن الطح ه  ب م ا  ارة  الم  د م

 يُمط   الطلإح ح احةةد الم ا ةة  التئياةةةةةةةةةةةةة ةةل لأد الإاةةةةةةةةةةةةة م ا ا  ا  ظح م  : تحفيز الموظفين وزيااادة الولاء الوظيفي

ح ا تشةةةةةةةةةةجم ا  ارة ا سةةةةةةةةةةي اا ي ل المر ا دي  ال  اف   ا   فن   فتص الي     و  ااد   يشةةةةةةةةةةمت ا  ظح م 

ي  ا  لديه  الدافم لدب    لأد ا  سةةةةةةةةةاةةةةةةةةةل  ا دي  افيةةةةةةةةة     لديه    م  ي د   ن  مدلا   ب لط ديت  الاهطم   

 .  رام ا  ظح م  ويمن اسطمتارول اس ا  الحم  ك

 تاةةةةةةةةةةةةة ه  ا  ارة ا سةةةةةةةةةةةةةي اا ي ل لأد با   ث  فل ااع م ل تشةةةةةةةةةةةةةجم : تعزيز مشاااااااااااااارلة الموظفين وةلق ب  ة داعمة

اب لأد الإ  لأ اسهداف ا  سا لو ااد   يدرد ا  ظح م ام ا  سال ا  ظح م المر ا ش ر ل الحم لل  الالخت 

اةةةةداملا   تاةةةةةةةةةةةةةور دور ا  وته   فةةةةسم ذلةةةةة يم ز لةةةةديه  ر ح ا بةةةة  رة  ا بةةةةدا    مةةةة  يامكس دييةةةة بةةةةً  المر ا ا  

 .ا  سال    

 ا   ن  نك  للادف النه ئل للإ ارة ا سةةةةي اا ي ل ه  الإاةةةة م اس : فتحسااااين الأداء مل ةلال التوايس المسااااتمر

ا دي  الط ن   ا ا سة  لدم ظح م   ا  وده  بطيذيل رانمل با   ة تاة اده  المر الط  رو  م  تاةلا  لأد  نةم 

    اةةةةدرو  ةةةةل تهةةةةدف دور رفم  حةةةة  ة ا  ظح م  ا  وت  لاةةةة راته    مةةةة  ي  ت دور الإ  لأ لطةةةة ئ  دييةةةة ب ةةةةل المر 

 . اط ى ا لط ن ل  الج  ة

 الإدارة الاستراتيجية أبعاد 

يُمد الطلإد   الب ئ  الخ  ة اس ور  اسسةةةةةة سةةةةةة ل لأد امد ل الطخ    الاسةةةةةةي اا جد  ح ا يتاك   :لتحليل الحيئيا

المر  راسةةةةل  الإد   الطي  ا  الب ئ ل الدا د ل  الخ رن ل الا  ا ثت المر ا  سةةةةاةةةةل  بم  لأد ذلة ل  ب ال  ة  اليةةةةمف  

الطلإد   لأد با   ر ول  ا ةةةةة ل ح ك ال نةةةةةم ال  ود  ا اةةةةةط بلمد ب  نةةةةة فل دور الحتص  ال هديدا  اا طمدلو يُاةةةةة ه  هذا 

لدم سةةةةةةةةةاةةةةةةةةةل   م  ياةةةةةةةةة اد لأد  نةةةةةةةةةم   ل اسةةةةةةةةةي اا ي ل فم لل تاةةةةةةةةةتاد دور  مد         لو   ن  نك الطلإد   ا    ج 

نه   ن اسةةةةةةطينك الحتص ا ط حل 
 
 لدبيئل  يمكن الإديد ا  حا  الطا فاةةةةةة ل لدم سةةةةةةاةةةةةةل  ح ا ا  ز ل  ب ال  ة الا  امك

 لأد ال    ذاا   يط  الكشف ان ن ال  ال ص ر  ال هديدا  الا   د تمت    ا ره    م  يت ا فتال  م لج ه  ب ت  

(و يط  ااح ذ امد ل الطلإد   الاسةةةةةةةةي اا جد  فً    اةةةةةةةةط و   بيئل الطلإد     ذلة 2017؛ ب  حل  2017 در سةةةةةةةةل ) م ك  

 (2022  حان ل ). طخصصلب سطخدا   يم ال  ن اس  ا   الام ذج الطلإد د ل ا

 



 

 

 

مد ا  ال الاسي اا ي ل  ن اه   تاح  الطخ    الاسي اا جد  ح ا يط   ن  نللا  : صياغة الاستراتيجية
ُ
ت

مط   بمث بل  ث  ل رسم ل اطيمن ال تارا   الخ  ا  الطاع م ل الا  ا ن  انش ل 
ُ
 نم   ل اسي اا ي ل  ط   دل  ت

ا  ا شةةة ر م ااخطدحلو تهدف هذه الخ ل دور تاةةةلا   امد ل الط ااةةة  ب م افتا   ا  سةةةاةةةل  سةةة ا  المر  اةةةط ى الشةةةتك  

ا  سةةةةةةاةةةةةةل  تم و  الطناةةةةةة لأ ب نه  لطلإ  لأ اسهداف ا تن ةو  م  اطيةةةةةةمن الخ ل الإديد اس ل و   التئياةةةةةة ل   ا ن   

س س ل لاسطدا  ه و يشم  الجلا   للإ  الإ   لا  بح اد ل   م ال تص المر حم يل راء   ك ا  سال ب اطب ره الت  حة اس 

ذلة  تا بل اس ا  ا  ود لإشةةةةة    اةةةةةطمت    نةةةةةم دة ر ز ر   ا ةةةةة  لطلإ  لأ اسهداف   م  يلإد   ن المشةةةةة ائ ل لأد ااح ذ 

اسنشة ل ااخطدحلو  اكمن اهم ل الطخ    الاسةي اا جد لأد الإ و  اسهداف ا كط بل دور دلي زا   دم سةل   م  ياة ه  

 .(2018  ا  ارول  التشي د ل )دبتاه    ننك  لأد تم و   ح  ة الممد  

يُمط   ااح ذ الاسةةةةةةةي اا ي ل بمث بل الجاةةةةةةةت الذت يتب  ب م الطخ    الاعتت  الط ب لأ : تنفيذ الاساااااااتراتيجية

المملمد  ح ا ابدا الممد ل بطلإديد اسهداف الم  ل لدم سةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةل  رسةةةةةةةةةةةة ل ه   ث  يط  ا     البيئل الدا د ل  الخ رن ل 

ذلة  اط ور ا  ارة المد    اةةةةةةةةةة  ل ل ا ط  ر البدائ  الاسةةةةةةةةةةي اا ي ل ا ا سةةةةةةةةةةبل  ن ب م  يم ال  ن الخ  را  بد لو لإمد 

ا  ت حل    ن ث   نةةملا    نةةم الطاح ذو ليةةم م الإ  لأ الاط ئ  ا تن ة  يط   تا بل ااح ذ الاسةةي اا ي ل ب سةةطمتار  

المر تمدي  ات ن ال  سةةةةةةةةةةةةةدب ل  د اعلات اثا   الط ب لأ    ا      دى  ح  ته  لأد الإ  لأ اسهداف اا د ة   م المم 

 .(2021 م  ييمن  ت لل الاسي اا ي ل   درته  المر الطك ف  م ا طي  ا  )ابد ال   ر  

امث  امد ل الت  بل المر الاسةةي اا ي ل دحدى ال ظ ئف اسسةة سةة ل الا  ايةة دم وه  : الرقابة على الاسااتراتيجية

الطأ د  ن  دى ا افلأ الطاح ذ الحملمد  م اسهداف  الخ   ا  نةةةةةةةةةةةةة ال  اةةةةةةةةةةةةةبً  و  د ارا  الشةةةةةةةةةةةةةتك    ح ا تهدف دور

 ادم  الت  بل   رًا  لإ روً  لأد راةةةةةةةةةةد ات اللإتاف    د الإدق اثا   ااح ذ الاسةةةةةةةةةةي اا ي ل   م  ياةةةةةةةةةةما ب اخ ذ ا نتا ا  

الممد    التشةةي د ل   ويةةمن الط،ةة  لإ ل النز ل لأد ال    ا ا سةة و  م  ام  ن   لع   ر  بل فم ك يم ز  ن  ح  ة 

الإ  لأ اسهداف الاسةةةةةةي اا ي ل  فً   لدمم ي   اا د ة  اس ت الذت ياةةةةةةلا  لأد الإاةةةةةة م اس ا  الم   لدم سةةةةةةاةةةةةةل )دبتاه   

 .(2018 ننك  

يُمد ا     الاسةةةي اا ي ل الخ  ة اس   ة لأد امد ل ا  ارة الاسةةةي اا ي ل  ح ا يُت   المر : تقييم الاساااتراتيجية

س ا   الإد   الاط ئ  اا   ل    رلل ب سهداف اا د ة  اةةةةةةةةةةةةةبً  و   ن ا ب  ئ اسسةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةة ل لأد  نةةةةةةةةةةةةةم اسهداف    ء ا

الاسةةةةةةي اا ي ل ام ا  م   بدل لد   ء   م  ياةةةةةةما للإ ارة بط      دى ف اد ل الاسةةةةةةي اا ي ل لأد الإ  لأ الاط ئ  ا تن ةو 

ام اسنشةةةةةةةة ل  ا نتا ا  ا طبمل  ا   ا  سةةةةةةةةاةةةةةةةةل تاةةةةةةةة ه  لأد يطمث  اللادف التئيلةةةةةةةة    ن امد ل الط     لأد الطأ د  ن 

الإ  لأ اسهداف الاسةةةي اا ي ل بكح  ةو  م  ينبأد ام ي  م ك   ن ا احذين للإنتا ا   ا ديتون ا شةةةتف م ادده     رون 

ااد ال  نل المر الإديد  دى لي حلا  لأد الإ  لأ الي يل الا  ُ نةةةةةةةةةةةم   ن اندلا    م  يت ا د   ل ل تمديدلا  ا  الإاةةةةةةةةةةة نه  

 .(2017ليم م الإ  لأ ا ص ى  در  ن الح اد ل  الاسطدا ل الطاع م ل )ب  هت   خحل  

 



 

 

: الأداء التنظيمي 
ً
 ثانيا

 التنظيمي الأداء مفهوم

 ااحذ الا  ا م رسةةةةة   يمكس  ه   اسهداف  الانشةةةةة ل الإ  لأ" بأل  الطاع    اس ا (  2020   شةةةةةمب م) اتف 

 الم  د م سد د  ن ب   اس ا   حلا    وتاب  اا   ل  الاط ئ  اس ء المر اس ا   و  ء ال ظ ح ل  ا ط دب   لطلإ  لأ

 ا احذة  ا م رسةةة   اسنشةةة ل نم م اا صةةةدل الا ا  ب اطب ره   سةةةاةةةل ات  ا     اةةةل    لل  ومث       ا  سةةةاةةةل

 و" ا  سال الم  د م  نك  ن  ذلة

 انم  ء  ه  ا  سةاةل وه  ا    الا  الممد    ل  فل  لإصةدل "للبأ الطاع    اس ا ( 2019) سةد   ) اتف  م 

 ".اهدافلا  الإ  لأ المر    رة ييمدلا  لإش    استثم ره   ال شتول  ا   يل   ار ه  ا  سال اسطخدا  لك ح ل

 ا اعمل  درة ا  ز    رن ل  ا د ل ل ا ل لدمم ي   ن  م     ء" بأل  الطاع    اس ا  2023)حاةةةةة م   يمتف

 "و  ااجطمم  الممن   ا ا هم م ا  ظح م  ث   ن فده  ا ش ر ل اسةتاف ا ي    الإ  لأ اهدافلا  الإ  لأ المر

 أهمية الأداء التنظيمي 

  (: 2020  ل ا ل  )اطمث  اهم ل اس ا  الطاع    لأد الط ود

o مد    يمد اس ا  الطاع    احد التك ئ  اسسةةةةةة سةةةةةة ل لاي ح ا  سةةةةةةاةةةةةة    ح ا ياةةةةةة ه  لأد الإاةةةةةة م الم

التشةةةةي د ل  تم و  الاسةةةةطدا ل الطاع م لو فلا  ياةةةة اد ا  سةةةةاةةةةل لأد الإديد ل  ب ال  ة الا  اطمطم وه  

 تم و ه    لأد ال    ذاا   يكشةةةةةةةةةةةةةف ان   اةن ال صةةةةةةةةةةةةة ر الا   د تم لأ الإ  لأ اسهداف   م  يت ا 

  اس ا   مة  ياةةةةةةةةةةةةةلا لةل تهةدف دور الإاةةةةةةةةةةةةة م اس ا  المة  فتاةةةةةةةةةةةةةل  مة لج هة   ن  نك اسةةةةةةةةةةةةةي اا ي ة   فمة 

الطاع    لأد  دلأ بيئل  يا   ك ل اتاةةةةةةةةة  ب لطمد  ا اةةةةةةةةةطمت  ح ا يمكن رب  لط ئ  ا     اس ا  ب  ا   

 .الط  وت  الطدرو    م  يم ز اس ا  الاسي اا جد  ويمن الإ  لأ اسهداف ا  سا ل بحم ل ل ا   

o ا ل  ا اةة  لل  ا   ا  سةةاةةل  دذ ي  ت    ء اس ا  الطاع      رًا ح  وً  لأد تم و   حلا   الت  بل الذا

يا اد المر  نم  م ي    ا  ل تمطمد ادده  ا  ارة لأد ا      ح  ة الممد    ااخطدحل   م  يالا  لأد 

رفم  اةةةةةةةةةةط و   الشةةةةةةةةةةح ف ل  ويةةةةةةةةةةمن الاسةةةةةةةةةةطخدا  اس ث  لدم ار و ب  نةةةةةةةةةة فل دور ذلة  ياةةةةةةةةةة اد اس ا  

خطدحل  ا   ا  سةةةةةاةةةةةل   م  يم ز  ن الطناةةةةة لأ الطاع    لأد    ء  دى  ح  ة ا  ارا   اس اةةةةة   اا

ب نه   ويةةةةةةمن الإ  لأ اسهداف ا شةةةةةةي  لو  م  ياةةةةةةلا  لأد نةةةةةةب   ا ن   سةةةةةةد      ا ديتون  ا  ظح م 

للإ  الي   ح المر اسنش ل اسس س ل الا  ادا  ر ول ا  سال  اسي اا ي  ته  لإم دة ا دى  اس ت الذت 

 .الإا م ن  ة الخد    ا  د لي  ت دور الإ  لأ  ح  ة تشي د ل االمر   

o    دور ن ل  ذلة  ي  ز اس ا  الطاع     م    اسةةةة  ةةةة   لأد تم و   درة ا  سةةةةاةةةةل المر   انلال الطلإدي

ةةةة لةةةةة   طمد ةةةةةل بةةةةة لط  را  الطكا ل ن ةةةةةل ا  ا دبةةةةة   الاةةةةةةةةةةةةة   ا  الم ا ةةةةة   الب ئ ةةةةةل ا طي  ة  سةةةةةةةةةةةةة ا  كة

ا  سةةةةةةةة  ل  الطلإاةةةةةةةة م ا اةةةةةةةةطمت  ح ا الا طصةةةةةةةة  يل  الانطم ا لو  م  ياةةةةةةةةلا  لأد الإ  لأ الط ازم ب م ا

ياةةةةةةةةة اد المر  نةةةةةةةةةم ال        ل ا  سةةةةةةةةةبل اسفتا   ا  ارا  المر ا اظه    لأد ال    ذاا  يمم  كأ اة 



 

 

ا  وت تهدف دور الإا م اس ا  الطاع    لإش    اطمت   م  يم ز  ن اا فا ل ا  سال   درته  المر 

 .الطك ف  م ا طي  ا 

o المر الإ  لأ الكحةةةة  ة التشةةةةةةةةةةةةةي د ةةةةل ف    بةةةة  يمطةةةةد ليشةةةةةةةةةةةةةمةةةة  الإح ح لا ي طصةةةةةةةةةةةةةت   ر اس ا  الطاع    

 اةةةةةةةط و   ا ل ل  ن ا لط ن ل  الج  ة  ح ا ياةةةةةةةلا  لأد نةةةةةةةم م ا دي   د      اطي   اط افلأ  م 

ا م ي   ا  د بل   م  يم ز  ن رنةةةةةةةةة  الممن    اةةةةةةةةةلا  لأد اسةةةةةةةةةطدا ل الام  ا  سةةةةةةةةةلةةةةةةةةة  و  م  يت ا اس ا  

ا ي    ا  سا ل ب سنش ل الحمد ل الا  يط  ااح ذه  المر ارض ال ا م  الطاع    فتال رب  الاسي ا

 م  ييةةةةةةةةةةةةةمن الإ  لأ الط     ب م الطخ     الطاح ذ    م ز  ن  ح  ة امد    الت  بل ا  ارول   ه  

 .   يا اد لأد ا ن   ا  ار  للإ  اسهداف الاسي اا ي ل بكح  ة ا   

o ل لدا  امد    الطخ    الاسةةةةةةةةةةةةي اا جد  ا  وت ال    الت  بل يمط   اس ا  الطاع    اييةةةةةةةةةةةةً  ا اة فم ل

الدا د ل  ح ا ياةةةةلا  لأد الإاةةةة م اس ا  ا  سةةةةلةةةة    تم و  اسةةةةطدا ل الممد    التشةةةةي د لو  م  يمم  

المر الإح ح ا  ظح م  ا  ارا  ااخطدحل لتفم  اةةةةةةةةةةط ى اس ا   الإ  لأ اسهداف الاسةةةةةةةةةةي اا ي ل بكح  ة 

س ا  الطاع    لأد الإ  لأ الطم ح ا  سةةةةةةلةةةةةة    نةةةةةةم م الاسةةةةةةطمتارول  الام  لأد االمر   ه     يمكس   ر ا

 .بيئل اا فا ل  طي  ة ب سطمتار

 اهداف اس ا  الطاع   

ياةةةةةةةةةةةةة ه  اس ا  الطاع    لأد الإ  لأ  يم ال  ن اسهداف الا  تم ز  ح  ة ا  سةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةة    الإاةةةةةةةةةةةةة م امد  ته  

  :(2022 يا م )التشي د ل  ا  ارول    ن ابتز هذه اسهداف

ياةةةةةةةةة اد اس ا  الطاع    لأد    ء  دى الإ  لأ ا اعمل لد ظ ئف  ا لا    :تقييم مساااااااااتوا الإنجاز المؤساااااااااهااااااااا ي و1

ا  كدل دلده    ذلة  ن  نك    رلل اس ا  الحملمد ب سهداف ا درنل لأد    ه  ا لط ن لو  م  يالا  لأد الكشف 

اب   النز ل  م لج ه  ا   الإد   اسةةةةةةةةةب وه    نةةةةةةةةةم ان ن ال  ال صةةةةةةةةة ر  اليةةةةةةةةةمف   م  يت ا للإ ارة ااخ ذ الطد

 .ال د ك ا ا سبل

يت ا اس ا  الطاع    الإديد  اةة  ل    ك   اةة   ا   ا اعمل  :تعزيز المسااؤولية وتحفيز المنافسااة الداةلية و2

اةةةةةةة م  ا     دلي زاا  سةةةةةةة ا  ب  يي ع ا  الاةةةةةةةد    م  يم ز ر ح ا ا فاةةةةةةةل ب م ا  ارا  ااخطدحل  ودفملا  لطلإ

ا اظه و  م  يا اد لأد    ء  دى  ح  ة اسطخدا  ا  ار  ا ط حل  بم  ييمن الإ  لأ االمر ا ئد بأ   الط  ل ف 

 . م ال ح ظ المر ن  ة اس ا 

ياةةةةةةةةة ه  اس ا  الطاع    لأد ا  ون   ادة  مد      اسةةةةةةةةةمل يمكن الااطم    :بناء قاعدة بيانات اساااااااااتراتيجية و3

ا اط بد ل لإش   ا ث  ا ازلً     لو  م  ي فت ر ول  ا  ل للإ ارة المد     ادده  لأد ا  ال الا  س    الخ  

 . م  يا اده  لأد دنتا  ا تانم    ااخ ذ ال تارا  الاسي اا ي ل ا در سل

ي فت اس ا  الطاع    ب ةةة لةةة     ث  ةةةل تاةةةةةةةةةةةةةةة اةةةد لأد  طةةة لإمةةةل  ا  وت  :تحساااااااااااااين العملياااات الإدارياااة والرقاااابياااة و4

لا طص  يل  ا  ل ل  ا   ال حدا  ااخطدحلو  م  يالا  لأد تم و  فم ل ل اسنلا ة الت  ب ل  ا ط دب   ا  ارول  ا



 

 

 م  ي  ت دور رفم  اةةةةةةط ى اس ا  لأد ا  سةةةةةةاةةةةةة    لا سةةةةةة م  لأد ال   ا   ا صةةةةةةتف ل  ا   ا ب لأ العمل اسامطل 

 . الإا م  ح  ة ا  ظح م  ن  نك الطدرو   الط  وت ا اطمت

ياةةةةةةةةةةةةةةةةةة ه  اس ا  الطاع    لأد ا د ةةةةةة  ا ةةةةةة ل ف ا  ار   ن  نك  :د وتعزيز الاساااااااااااااتاااااادامااااااةتحقيق لفاااااااءة الموار  و5

اسةةةةةةةةطخدا لا  لإشةةةةةةةة   ا ث    م  يهدف دور الإ  لأ اسهداف الطام ول لدم سةةةةةةةةاةةةةةةةةل   ال ح ظ المر راء ا  ك  ن 

 .الطنك    نم م اسطدا ل اسرب ح  تم و  الام  ا  سل  

 أبعاد الأداء التنظيمي

د للا   دذ يمكن ام يشةةةةةةةةةةةة   دور  ُ   : الأداء المالي مد اس ا  ا  ود احد ا ح ه   الا  ل  يط  الط اةةةةةةةةةةةة  دور تمتوف   ح 

س ث  ا ا  ا  سةةةاةةةل     ا  دور انشةةة  ه  ااخطدحلو  ُ متف بأل  ااح ذ اسام ك  الإ  لأ اسهداف  ن  نك الاسةةةطخدا  ا

د المر  دى الإ  لأ ا  سةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةل سهدافلا    دى  ح  ته  لأ م  يُاةةةةةةةةةةطخد  اس ا  ا  ود  م شةةةةةةةةةةت  لدم ار  ال شةةةةةةةةةةتول  ا   يل

نه   اسةةةةةطينك ا  ار  ب تو ل فم لل
 
 ُ مد انم  سةةةةةً  ل درة ا  سةةةةةاةةةةةل المر د ارة   ار ه  ا  ل ل  ال شةةةةةتول بكح  ة   م  يمك

 اطيلمر اهم ةةل اس ا  ا ةة ود لأد  طةة لإمةةل  ا     انشةةةةةةةةةةةةة ةةل ا  سةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةل   راةةةةةةةةةةةةةةد العت ف    ن الإ  لأ الاسةةةةةةةةةةةةةطةةدا ةةل  الام 

 دور الإد   اأث   ا ا    ث  التبلإ ل   الاةةةةة  لل   ا دي ل ل   الط ز م   المر 
ً
الا طصةةةةة  يل  ا  ل ل اا   ل وه   دنةةةةة فل

المر الإد   الب  ل   ا  ل ل   إنتا  ا   رل     فلا  المن    ب م    مل الاةةةةةةةةةةلا و  م  ياةةةةةةةةةة اد اس ا  ا  ود ا اةةةةةةةةةةتثمتون

 خطدف ا  شةةةةةةةةةةةةتا  ا  ل ل لااخ ذ  تارا  اسةةةةةةةةةةةةتثم رول ا ث    لو ب  نةةةةةةةةةةةة فل دور ذلة  يُعلات اس ا  ا  ود  دى  اةةةةةةةةةةةة همل 

ا د   اللادر لأد ال    ا  سةةةةةاةةةةةل لأد الطام ل الا طصةةةةة  يل  الانطم ا ل  ن  نك الإ  لأ االمر الم ائد بأ   الط  ل ف    

 .(Deitiana, 2015)  الجلاد  ا  ك   م  يامكس ديي بً  المر الا طص    ااجطمم لإش   ا  

يت   اس ا  التشةةةةةةةةةي لمد المر  ح  ة الممد    التشةةةةةةةةةي د ل   دى  درة ا  سةةةةةةةةةاةةةةةةةةةل المر ا دي  : الأداء التشااااااااا يلي

ط  ر  إةن   اطي   نديدةو  وُ  ء اس ا  التشةةةةةةةي لمد  اطي   ا   د    ا ل ل الج  ة  ب  نةةةةةةة فل دور  درته  المر الاب

 ن  نك  يم ال  ن ا  شتا    ث   ح  ة الممد    الدا د ل    اط ى ن  ة ا اط    ستال الاسطي بل  ط دب   

الاةةةةةةةةةةةة  و  م  ال  يطدا    م اس ا  ا  ود  ح ا ياةةةةةةةةةةةةلا  الإاةةةةةةةةةةةة م اس ا  التشةةةةةةةةةةةةي لمد لأد تم و  التبلإ ل  ا د   الط  ل ف 

لأد ظ  بيئل اسام ك ا طي  ة لإاةةتال  ااةةبا ا     اس ا  التشةةي لمد نةةت روً  ليةةم م اسةةطمتارول ا  سةةاةة     لتشةةي د لا

 لي حلا و   د اُت ف اس ا  التشي لمد المر ال   درة ا  سال المر تمع   الاسطح  ة  ن   ار ه  ا ط حل   م الي   ح المر 

 ت لةةل   الاليحا  بم اا ةةد التاةةةةةةةةةةةةةد  و  يهةةدف اس ا  التشةةةةةةةةةةةةةي لمد دور ا ةةدي  اربمةةل  لإةة  ر رئياةةةةةةةةةةةةة ةةل: الج  ة   الط دحةةل   ا

 د    بأسةةةةم ر اا فاةةةة ل   ا د    مدلا  الم  ع لأد الممد    ا لط ن ل  الخد  ل   زو  ة سةةةةتال تاةةةةد   ا اطي    

د    ء اس  ا  التشةةةةي لمد ا اة  لامل  تم و  ال درة المر الطك ف الاةةةةت م  م  طي  ا  الاةةةة     ط دب   الممن و  م  يُما

لطلإاةة م  ح  ة ا  سةةاةةل المر ا دى ال  و    تم و   درته  المر الطلإد    الطنب    م  يمالإلا    حة اا فاةة ل  اةةطدا ل 

 .(2017)اللا نتت  

:أثر الإدارة الاستراتيجية على الأداء التنظيمي 
ً
 ثالثا

 التنظيمي الأداء تحسين في الإستراتيجية الإدارة دور 

  ا  ل   اط بد ل      نم  نك  ن الطاع    اس ا  الإا م لأد ن هتوً    رًا ا سي اا ي ل  ارةا   ادم 



 

 

مدو ا  سا    ا   ا لط ن ل  اط ى   رفم الممد      ح  ة  تم و 
ُ
 الإ  لأ للإ  ا اعمل لط ن   رئيا ل ا اة  ت

 وطض  ذلة  ن  نك الط ود  الطا فا ل  درةال  تم و  الم   اس ا  الإا م دور ي  ت  م   فم ل ل  بكح  ة اهدافلا 

 (:2023)حا م  

 لدم سال   ا  ل ر ول  نم المر ا سي اا ي ل ا  ارة :تمطمد ا اط بد ل الط نلا    رس  اسهداف الإديد 

لإد  ح ا
ُ
تس  ا دى   ص  ة ة ودل اسهداف ا

ُ
 للأهداف الد  لأ الطلإديد هذاو لطلإ   لا  النز ل الخ    ا

 الممد     ح  ة  زو  ة الطاع    اس ا  الإا م لأد يالا   م  ال،  لإل  ا ا را  للإ  لجلا  ا ا ن   ييمن

   .التشي د ل

 الخ رن ل  الدا د ل لدبيئل ا اطمت الطلإد    نك  در سل:  ن  تارا   ااخ ذ الممد     ح  ة الإا م  

 ي  تو اا   ل لدمطي  ا  ام لأ  الإد       ل ب  ل   المر   ئمل  تارا  ااخ ذ لأد ا سي اا ي ل ا  ارة تا اد

 يتفم  م   ح  ة  ا ث  لإش   ا ط حل الحتص  اسطينك ااخ ةت   ايا  التشي د ل  الممد    الإا م دور ذلة

   .الطاع    اس ا   اط ى   ن

  ح ا  اطمت ا  الط  وت لنبط  ر  اامل ام  بيئل ا سي اا ي ل ا  ارة ا اطمت: ا فت  الط  وت الابط  ر تم و 

 الطا فا ل ال درة زو  ة لأد الالو هذا   الا و الممد     الإا م نديدة حد ك  ا ي اح المر ا  ظح م تشجم

   .الا    لأد  ا طي  ا  الطلإدي     انلال لأد  ت ل ه   تم و  لدم سال 

 ا  ظح م تشجم ام  بيئل  دلأ لأد ا سي اا ي ل ا  ارة ال ظ حل: تالا  اس ا   اط ى   رفم ا  ظح م الإح ح 

 لأد  ا ش ر ل ب لط ديت ا  ظح م  يشمت فماد  و ا اطمت  الط ديت ال  اف  ا دي   نك  ن بكح  ة اس ا  المر

   .    الطاع    اس ا  يم ز   م   ن  ة  دلط ن ل ا ث  ا ا ه   وصبا ال ظ حل اليحا لا  ي  ا  اسهداف  الإ  لأ

  ا   ااع    ه     نم لأد ا سي اا ي ل ا  ارة ا ا  ل   : تا اد   اس  ار   ن ح الطاع    اللا    تم و  

 ااح ذ  ح  ة  ن   م ز  ال ظ ح ل الطدا ن   ن ي د   م  ا  سال   ا   فت  ل    ا ا  ل    اس  ار يلإد 

   .ا  سال  ا   المم  ادفلأ  الإا م اس     ا د   دور ذلة ي  ت  م و ا لا  

  الإا م لأد  لامً    رًا ا سي اا ي ل ا  ارة الطاع   : ا  ت الط اا   الإا م  لالدا د المن    تم و 

   الا و الطاع م ل الم ائلأ  ن  و د  ااخطدحل ا  ارا  ب م الطنا لأ  ن يم ز   م  ا  سال   ا   الط اا 

   . ا  ارة  ظح ما  ب م الطم  م   الإا م المم   فت   ب م الانسج    الإ  لأ ا مد      اب  ك تالا   لأد ذلة

 بحم ل ل الاسطي بل  ن ا  سا   ا سي اا ي ل ا  ارة : امكن الطي  ا   م الطك ف المر ال درة الإا م 

  ت لل تم و  لأد ذلة يا ادو استب   ل       نم ااخ ةت الإد    نك  ن الب ئ ل  الطلإدي   لدمطي  ا 

   . طي  ة اام ك بيئل ظ  لأد الطاع    اس ا  اسطدا ل  الإ  لأ ا  سال 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة وااراءتها

 منهجية الدراسة 

ا الو ال اةةحل الطلإد لمد   الذت يُاةةطخد  لدراسةةل الع اهت  الإد دلا  وهدف ال اةة ك  تمطمد هذه الدراسةةل المر



 

 

الإم  ه  ااخطدحل دور اسةةةةةةةةةةةةطنط ن   ادم ل     لو دذ ياةةةةةةةةةةةة ه  هذا ا الو لأد  اةةةةةةةةةةةةف المن ل ب م ا  ارة الاسةةةةةةةةةةةةي اا ي ل   

 . اأث  ه  المر الإا م اس ا  الطاع    لأد   سا   ال     الخ ص بما  ل ال ص  

 مجتمع الدراسة والعينة

يط  م  يطمم الدراسةةةةةةةةةةل  ن الم  د م لأد ا  سةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةة   ااخطدحل  ح ا ا  ا ط  ر الم ال لإشةةةةةةةةةة   اشةةةةةةةةةة ائل  ن 

 160ذ ت الصةةةةةةةةدل ب   نةةةةةةةة     د البلإاو بد   ج  الم ال ا  ارو م  ا ديتون  ر سةةةةةةةة   اس اةةةةةةةة    ا  ه   ن ا  ظح م 

  ا سبً  اجطمم الدراسل    م ز  ن   ل الاط ئ  الا  ا  الط ا  دلده 
ً

 .فتً ا   م  يت ا امث ن

 أدوات امع الحيانات

ا  الااطم   المر اسةةةةةةةط   م كأ اة رئياةةةةةةة ل لجمم الب  ل    ح ا ا  اصةةةةةةةم م  ب تو ل ادم ل     ل ل   ء ارا  

 شةةة ر  م ح ك  لإ  ر الدراسةةةل ااخطدحلو احط ى الاسةةةط   م المر  يم ال  ن اسسةةةئدل الا  تي ل الج ال  اسسةةة سةةة ل ا

 .ا طمد ل بطلإد   الاسي اا ي ل  ا  ا ه   ااح ذه   ب  ن فل دور ا  ا  الت  بل  الط     ا اطخد ل  ا   ا  سا  

  دود الدراسة

 ي ل لأد الإا م اس ا  الطاع      م الط ت  ل ج ال  التشي د ل ا  ات   المر   ر الاسي اا :الموضوعية 

 .الحا ل

 ال     الخ ص بما  ل ال ص  وتشم    سا    :المكانية 

 2025 نك ا    :الزمانية 

 ثحات الاستمارة 

 -:    الب حا بلإا ع  م    الثب   ل    لإ ر   م    الثب   الكلمد لنسطم رة   م  يطض  لأد الجد ك الط ود 

 ي     م    ثب   ك  لإمد  الثب   الكلمد لنسطم رة ) الح   ت لب خ (ند ك 
 عدد العناصر معامل الثحات الم سوب الم اور الأساسية م

 5 92و0 الطلإد   الب ئ  1

 5 95و0 ا  ال الاسي اا ي ل 2

 5 96و0 ااح ذ الاسي اا ي ل 3

 5 95و0 الت  بل المر الاسي اا ي ل 4

 5 91و0  اا ي لا     الاسي 5

 25 97و0 ااجم   الكلمد

 ن الب  ل   الاةةةةةةةةةةةةة ب ل يطضةةةةةةةةةةةةة  ام الاسةةةةةةةةةةةةةطم رة اطمطم بدرنل ا ل ل  ن الثب   ح ا بدي    مل الح   ت لب خ 

   ذلة ييمدلا   96و0اود  86و0  ح ا اتا ح    مل  م    الثب    ا    لإ  ر الاسةةةةةةةةةةةةةط   م ب م 0,97لنسةةةةةةةةةةةةةطم رة     

 دا  ل والمد  رنل ا ل ل  ن ا ص

 الأساليل الإ صائية المستخدمة

( لأد  م لجل ب  ل   الدراسةةل    ن ان  الإد   ب  ل   SPSSالتز ل ا حصةة ئ ل لدمد   الانطم ا ل ) ا  اسةةطخدا 

 الدراسل سيط  اسطخدا    شتا  ا حص   ال احل  الا  يمكن ا خ صلا  لأد الاتل:

 شخص ل  ال ظ ح ل سفتا   يطمم الدراسلوالخص ئص الالطكتارا   النا  ا ئ ول: لدطمتف المر  -



 

 

لدطمتف المر اراح   ا  الخح ض لأد اتاي  الح تا  حا  اسطي ب   افتا  ااجطمم   ا ط س  ال ا بل: -

  وح د ايي  االمر  ط س  حا بلو

-  
ً
الاللإتاف   ا م  رول: يعلات  دى الطب ين ا ا  ل ل   لا   الطي نس ب م  حت ا  ااجم ال   وح د ايي 

 اتاي  الح تا  لأد ح ك تا  ت ا ط س   و لأد

  ن ان  ا طب ر ثب   الدراسلو : م    الح   ت لب خ -

 الاللإدار الخ ل ال ا   :  ذلة لا طب ر فتن    الدراسلو -

الإد   الطب ين اح  ت الااي ه :  ذلة لدم  رلل ب م  ط س    ادة  يم ا    اط دل  متفل    دذا ك ل   -

) الجنس  الممت  ا ا ى ال ظ حل  سا ا  :ا  الشخص ل لددراسل ال  ل لالحت   ب م هذه ا طي   

 الخ  ة( ااد  اط ى  لالل  م ال  ذلة لدم  رلل ب م  ط س    الآرا  حا  ا ط س    ا حص ئ لو

 الفصل الرابع: تحليل الحيانات

افية  : تحليل الحيانات الديموغر
ً
 أولا

: الجنس 
ً
 أولا

ئ ولالنابل ا  الطكتار الجنس  

 93.1 149 ذ ت

 6.9 11 الثى

 100.0 160 ااجم  

% 9و6%  بيام  ك ل  نابل ا ل ق 1و93ي    الجد ك ام ا لب ل ا ش ر  م لأد الدراسل ه   ن الذك ر بنابل 

ف  و يش   هذا الطح    الكب   دور ام ال     الخ ص لأد  ا  ل ال ص    د ي  م ذا ةب مل ام  ييد  ادده  الذك ر  

ام ها د اب ياً  لأد  شةةةةةةةةةةةةة ر ل الناةةةةةةةةةةةةة   لأد اس  ار الاسةةةةةةةةةةةةةي اا ي ل  ا  ارولو يمكن ام ي  م للاذا اثت المر الإد   الاط ئ   ا 

 .لاحً    ح ا  د تمكس الب  ل    نلال لعت ييد  ادده  ال  لإم الذك رت لأد ا  ارة الاسي اا ي ل

: العمر 
ً
 ثانيا

 النابل ا ئ ول الطكتار الممت

 3.8 6 سال 25  ن ا  

 75.6 121 سال 35 ا   دور 25  ن

 14.4 23 سال 45 ا   دور 35  ن

 5.0 8 سال 55 ا   دور 45  ن

 1.3 2 سال 55  ن ا ث 

 100.0 160 ااجم  

علات ب  ل   الحئل الممتول ام الشةةةةةةةةةةةتولإل اس     ن ا شةةةةةةةةةةة ر  م اي ا ح اام ره  ب م 
ُ
سةةةةةةةةةةةال   35دور ا    ن  25ا

ك المر ام ال  ى الم  دل لأد ال     الخ ص ب ل صةةةةةةة   ام   دور ام ا  م  ن فئل الشةةةةةةةب عو يدده  %   م  يد6و75بناةةةةةةةبل 

% 0و5سةةةال  ح ا ابد   45%  بيام  ا   ناةةةبل ا شةةة ر  م ف   4و14سةةةال بناةةةبل  45دور ا    ن  35الحئل الممتول  ن 

ام بيئل المم  لأد ال     الخ ص سةةةةةةةةةةةةةالو يمكس هذا الط ز م  55% ف    ن ه  ف   3و1سةةةةةةةةةةةةةال    55  45 ن ه  ب م 



 

 

تاةةةةةةةةةةةةةط  ةةة  الشةةةةةةةةةةةةةبةةة ع   مةةة   ةةةد ي ثت المر  ت لةةةل ا ب لأ الاسةةةةةةةةةةةةةي اا ي ةةة   ال ةةةديثةةةل   ةةةدرتهةةة  المر الطك ف  م الطي  ا  

 .الطكا ل ن ل

: المسمى الوظيفي
ً
 ثالثا

 النابل ا ئ ول الطكتار ال ظ حل ا ا ى

 26.9 43 د ارت   ديت

 50.0 80  ا  رئيس

 10.0 16   ود  ديت

 1.9 3      رئيس

 8.1 13 د ارت    ظف

 6. 1 سكتا  

 2.5 4 ا تى 

 100.0 160 ااجم  

%  ن الم ال  ادده  فئل 0و50يُعلات الجد ك ام ا    نابل  ن ا ش ر  م ه   ن ر س   اس ا    ح ا يمثد م 

 م ك ل  ناةةةةةةةةةةةةبل ر سةةةةةةةةةةةة   ال   ا   %  لأد ح0و10%و ا   ا درا  ا  ل  م فبدي  ناةةةةةةةةةةةةب ه  9و26ا درا  ا  ارو م بناةةةةةةةةةةةةبل 

% ف  و تمكس هذه 6و0%  بيام  ك ل  ناةةةةةةةةةبل الاةةةةةةةةةكتا رول 1و8%و ا  ظح م ا  ارو م  ثد ا 9و1 اخحيةةةةةةةةةل ندًا ااد 

الب ة لة    شةةةةةةةةةةةةةة ر ةل  اسةةةةةةةةةةةةةمةل  ن الحئة   ال  ة  يةل  ا  اروةل لأد الةدراسةةةةةةةةةةةةةةل   مة  يم ز  ن   ةل الاطة ئ  ح ك اةأث   ا  ارة 

 .لطاع     دذ دم ا ش ر  م ه   ن الحئ   ا ما ل  ب شتة ب اخ ذ ال تارا  الاسي اا ي لالاسي اا ي ل لأد اس ا  ا

 رابعا:سنوات الخبرة 
 النابل ا ئ ول الطكتار الخةة  ة سا ا 

 3.8 6 سا ا  5  ن ا  

 61.3 98 سا ا  10  ن ا   دور سا ا  5  ن

 25.0 40 سال 15  ن ا   دور سا ا  10  ن

 5.6 9 سال 20  ن ا   دور سال 15  ن

 4.4 7 فأ ث  سال 20

 100.0 160 ااجم  

سةةةةةةةةةةةةا ا   ح ا ابد  ناةةةةةةةةةةةةب ه   10دور ا    ن  5ا  ةةةةةةةةةةةة  الب  ل   ام ا لب ل ا شةةةةةةةةةةةة ر  م لديه     ة اي ا ح ب م 

 5 ن %و ا   ا شةةةةة رك م الذين لديه     ة ا   0و25سةةةةةال    ة بناةةةةةبل  15دور ا    ن  10%  ادده  فئل  ن لديه  3و61

سال ك ل   20دور ا    ن  15% ف    لأد ح م ام نابل اي  ع الخ  ة الا  اي ا ح ب م 8و3سا ا   ف د بدي  ناب ه  

%و يشةةةةةةةةةةةة   هذا الط ز م دور ام ا شةةةةةةةةةةةة ر  م لديه     ة 4و4سةةةةةةةةةةةةال فأ ث  بدي  ناةةةةةةةةةةةةب ه   20   ة  لديه %   ا  ً ا  ن 6و5

 .ح ك الاسي اا ي    ا طبمل  اأث  ه  المر اس ا  الطاع     ط س ل دور ا ل ل   م  يم ز  ن   ث   ل اراظه 

 

 

 

 

 



 

 

: محاور الاستبيان
ً
 ثانيا

:
ً
 التحليل الحيئي أولا

 التحليل الحيئي م
المتوسط 

 ال سابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترت ل الاتجاه

1 
 .يا اد الطلإد   الب ئ  ا اطع  المر الإديد الحتص  ااخ ةت الا  ا ان  ا  سال بد ل

1.21 .576 
افق  مو

 بشدة
4 

2 
 .تمطمد ا  سال المر ب  ل   الا    ا ا فا م لأد ااخ ذ ال تارا  الاسي اا ي ل

1.20 .512 
افق  مو

 بشدة
5 

3 
 .يا ه  الإد   البيئل الدا د ل لأد الإا م اسطينك ا  ار  ا ط حل بكح  ة

1.24 .511 
افق  مو

 بشدة
2 

4 
 .طي  ا   الطك ف  ملا  بحم ل لتا اد  راسل البيئل الخ رن ل المر ا  م ال

1.26 .627 
افق  مو

 بشدة
1 

5 
 .لأد تم و  امد ل الطخ    الاسي اا جد SWOT تالا  اس  ا  الطلإد د ل  ث 

1.23 .501 
افق  مو

 بشدة
3 

افق بشدة 47872. 1.2275 الطلإد   الب ئ   مو

ط سةةةة    حاةةةة ب ل  اخحيةةةةل   م  يشةةةة   دور يعلات  ن الاط ئ  ام نم م المب را  ا طمد ل ب لطلإد   الب ئ  ح ز  المر  

تاةةةةةةة اد  راسةةةةةةةل البيئل الخ رن ل المر ا  م الطي  ا   الطك ف  ملا  " ااح   ا شةةةةةةة ر  م لإشةةةةةةةدة المر اهم  ه و ن    اب رة

ياةةة ه  الإد   البيئل الدا د ل لأد الإاةةة م اسةةةطينك ا  ار  ا ط حل "   ادده  اب رة26و1لأد ا ت   اس ك بمط سةةة   "بحم ل ل

   م  يمكس اهم  ه  23و1ف د حصة  المر  ط سة   SWOT و ا   اسةطخدا  اس  ا  الطلإد د ل  ث 24و1بمط سة   " ةبكح 

   م  يشةةةةةةة   دور د راد ا شةةةةةةة ر  م 2275و1لأد الطخ    الاسةةةةةةةي اا جدو  بشةةةةةةة   ا    بد  ا ط سةةةةةةة  الم   لدطلإد   الب ئ  

 .ي لسهم ل الطلإد   الب ئ  لأد تم و  امد ل ا  ارة الاسي اا 

 صياغة الاستراتيجية

 الترت ل الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط ال سابي صياغة الاستراتيجية م

1 
 .يط   نم الاسي اا ي ل با ً  المر ر ول  ا  ل  اهداف  لإد ة لدم سال

افق بشدة 576. 1.21  4 مو

 .اأ ذ ا  ال الاسي اا ي ل لأد الااطب ر احط  ن   الممن    ط دب   الا    2
افق بشدة 512. 1.20  5 مو

3 

 .تمطمد ا  سال المر الطلإد   المد    الب  ل   لأد الإديد الااي ه   الاسي اا ي ل

افق بشدة 511. 1.24  2 مو

4 
 .يط  دشتاد ا ديتون  ا  ظح م التئيا  م لأد امد ل ا  ال الاسي اا ي ل

افق بشدة 627. 1.26  1 مو

5 
لطع   ليم م  ن   ه  لدمطي  ا اط   تانمل  الإديا الاسي اا ي ل ب  . 

افق بشدة 501. 1.23  3 مو

افق بشدة 47872. 1.2275 ا  ال الاسي اا ي ل  مو



 

 

لأد ا تابل اس ور  "يط  دشةةةةةةةةةةةةةتاد ا ديتون  ا  ظح م التئياةةةةةةةةةةةةة  م لأد امد ل اةةةةةةةةةةةةة  ال الاسةةةةةةةةةةةةةي اا ي ل" ن    اب رة

سةةةةةةةةةةةةةي اا ي ل ليةةةةةةةةةةةةةم م ااح ذه  بحم ل لو ادده     م  يمكس اهم ل ا شةةةةةةةةةةةةة ر ل الجم ا ل لأد اةةةةةةةةةةةةة  ال الا 26و1بمط سةةةةةةةةةةةةة  

   م  يشةةةةة   24و1بمط سةةةةة   "تمطمد ا  سةةةةةاةةةةةل المر الطلإد   المد    الب  ل   لأد الإديد الااي ه   الاسةةةةةي اا ي ل" اب رة

 يط   نةةةةةم الاسةةةةةي اا ي ل با ً  المر ر ول" دور ام ال تارا  الاسةةةةةي اا ي ل تمطمد لإشةةةةة    ب   المر الطلإد   المد  و ا   اب رة

و تشةةة   هذه الاط ئ  دور ام ا  سةةةاةةة   لأد 21و1في    لأد ا تابل التالإمل بمط سةةة   " ا ةةة ل  اهداف  لإد ة لدم سةةةاةةةل

 ا  ل ال صةةةةةةة   تمطمد لإشةةةةةةة    ب   المر اسةةةةةةةس ادم ل  الإد د ل لأد اةةةةةةة  ال اسةةةةةةةي اا ي  ته    م ال تص المر  تانم ه  

 . الإديثه  ب لطع  

 تنفيذ الاستراتيجية

ق إدارة مخاطر السو     الي اي  الااي ه الاللإتاف ا م  رت  ا ط س  ال ا بل 

1 
 .ا فت ا  سال ا  ار  النز ل لطاح ذ الاسي اا ي ل بكح  ة

افق بشدة 576. 1.21  4 مو

2 

 .يط  الإديد  ا  ل     ا  ل لدم ظح م ليم م ااح ذ الاسي اا ي ل بحم ل ل

افق بشدة 512. 1.20  5 مو

3 

اليحا  ا  ارا  بتاح ذ الخ   الاسي اا ي لا ند  ط لإمل  اطمتة  دى  . 

افق بشدة 511. 1.24  2 مو

4 
 .تمطمد ا  سال المر الطكا ل ن   ال ديثل لدا  ااح ذ الاسي اا ي ل

افق بشدة 627. 1.26  1 مو

5 
 .يط  الطم     م الطلإدي   الا  ا ان  ااح ذ الاسي اا ي ل لإاتال   ت لل

افق بشدة 501. 1.23  3 مو

الاستراتيجيةتنفيذ  افق بشدة 47872. 1.2275   مو

لأد ا ت   اس ك بمط سةةةةة   "تمطمد ا  سةةةةةاةةةةةل المر الطكا ل ن   ال ديثل لدا  ااح ذ الاسةةةةةي اا ي ل" ن    اب رة

ا ند  ط لإمل  اةةةةةةطمتة  دى "    م  يشةةةةةة   دور   ر الطكا ل ن   لأد تاةةةةةةلا   ااح ذ الخ   الاسةةةةةةي اا ي لو يدده  اب رة26و1

   م  يمكس اهم ل الت  بل ا اةةةةةةةةةةةطمتة ليةةةةةةةةةةةم م الإ  لأ 24و1بمط سةةةةةةةةةةة   "را  بتاح ذ الخ   الاسةةةةةةةةةةةي اا ي لاليحا  ا  ا

ف  ل  اس   اتايبً   "يط  الإديد  ا  ل     ا  ل لدم ظح م ليم م ااح ذ الاسي اا ي ل بحم ل ل" اسهدافو ا   اب رة

ا اةةةةة  ل    ب نةةةةة حو بد  ا ط سةةةةة  الم   ا  ر    م   د يشةةةةة   دور لإمض الطلإدي   لأد الإديد اس  ار   20و1بمط سةةةةة  

 .   م  يمكس دنم   ا ش ر  م المر اهم ل الطاح ذ الحم ك لنسي اا ي ل2275و1ااح ذ الاسي اا ي ل 

 

 

 

 



 

 

 الرقابة على الاستراتيجية

المتوسط  الرقابة على الاستراتيجية م

 ال سابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترت ل الاتجاه

1 
 .  شتا  ا ا  رئيا ل  تا بل ااح ذ الاسي اا ي لتمطمد ا  سال المر 

1.21 .576 
افق  مو

 بشدة
4 

2 
 .يط  دنتا  ا  روت   رول لط      دى لي ح الاسي اا ي ل

1.20 .512 
افق  مو

 بشدة
5 

3 

تا اد الت  بل ا اطمتة لأد الإديد ا شكن  الاسي اا ي ل  ااخ ذ  تارا  

 511. 1.24 .ا،  لإ ل
افق  مو

 بشدة
2 

4 
 . ند لع   فم ك  تانمل اس ا      رلط  ب سهداف اا د ة  ابً  ي

1.26 .627 
افق  مو

 بشدة
1 

5 
 .يط  تمدي  الخ   الاسي اا ي ل با ً  المر لط ئ  امد    الت  بل  الط    

1.23 .501 
افق  مو

 بشدة
3 

 الرقابة على الاستراتيجية
افق بشدة 47872. 1.2275  مو

حصةةةةةةةةةد  المر  "ي ند لع   فم ك  تانمل اس ا      رلط  ب سهداف اا د ة  اةةةةةةةةةبً  " ةاظلات  الب  ل   ام اب ر 

تا اد " (   م  يدك المر ام ا  سا   تمطمد المر العمل ر  ب ل     ل لط     ا اظه و ن    اب رة26و1االمر  ط س  )

   م  24و1 تابل الث ل ل بمط سةةةةة  لأد ا "الت  بل ا اةةةةةطمتة لأد الإديد ا شةةةةةكن  الاسةةةةةي اا ي ل  ااخ ذ  تارا  ا،ةةةةة  لإ ل

يط  دنتا  ا ةةةةة روت   روةةةةةل لط      ةةةةةدى ليةةةةة ح " يشةةةةةةةةةةةةة   دور الةةةةةد ر الحمةةةةة  ك لدت ةةةةة بةةةةةل لأد  مةةةةة لجةةةةةل ا شةةةةةةةةةةةةةكن و ا ةةةةة  ابةةةةة رة

 لدطلإاةةةةةةةةةة م لأد دادا  الط  روت الد رول 20و1ف  ل  اس   اتايبً  بمط سةةةةةةةةةة   "الاسةةةةةةةةةةي اا ي ل
ً

   م   د يمر  ام ها د  ي لا

   م  يمكس ا افلأ ا شةةةةةة ر  م المر اهم ل 2275و1ا ط سةةةةةة  الم   ا  ر الت  بل المر الاسةةةةةةي اا ي ل  لإشةةةةةة    اطع و بد 

 .الت  بل الاسي اا ي ل لأد الإا م اس ا  الطاع   

 الترت ل الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط ال سابي تقييم الاستراتيجية م

1 
لأ اسهداف الطاع م ليط  ا     الاسي اا ي ل ب لطع    متفل  دى الإ    5   افلأ لإشدة 361. 1.12 .

2 
 3   افلأ لإشدة 387. 1.16 .اأ ذ امد ل الط     لأد الااطب ر ارا  ا  ظح م  اي  ع ا ص  ل

3 

 2   افلأ لإشدة 456. 1.16 .تمطمد ا  سال المر ب  ل     ل ل  إ ارول     ل لأد ا     ا اظه  الاسي اا جد

4 
 4   افلأ لإشدة 441. 1.14 . ل المر ا  وت     بديدل   انلال الطلإدي   ا اط بد ليا اد ا     الاسي اا ي

5 
 1   افلأ لإشدة 508. 1.18 .تالا  لط ئ  الط     لأد الإا م الاسي اا ي    ا اط بد ل  تم و  اس ا  ا  سل  

 تقييم الاستراتيجية
1.2275 

1.1500 .34894 



 

 

لأد ا ت   اس ك  " م الاسي اا ي    ا اط بد ل  تم و  اس ا  ا  سل  تالا  لط ئ  الط     لأد الإا" ن    اب رة

تمطمد ا  سال المر ب  ل     ل ل "    م  يش   دور ام الط     يمط   ا اة ه  ل لطلإا م اس ا و ادده  اب رة18و1بمط س  

 ةة لةة   لأد امد ةة   الط    و ا ةة     مةة  يةةدك المر اهم ةةل الب16و1بمط سةةةةةةةةةةةةة   " إ اروةةل     ةةل لأد ا     ا اظهةة  الاسةةةةةةةةةةةةةي اا جد

  12و1ف  ل  اس   اتايبً  بمط سةةةةةةةةة   "يط  ا     الاسةةةةةةةةةي اا ي ل ب لطع    متفل  دى الإ  لأ اسهداف الطاع م ل" اب رة

   م  يدك المر 15و1 م   د يشةةةة   دور  ن   في ة لأد اسةةةةطمتارول الط    و بد  ا ط سةةةة  الم   ا  ر ا     الاسةةةةي اا ي ل

 .   سهم ل الط       لكن  د ي  م ها د ح نل لطلإا م  م رس   الط     الد رتد راد ا  سا

تشةةةةةة   لط ئ  الطلإد   دور ام ا شةةةةةة ر  م لأد الدراسةةةةةةل لديه  د راد ا كت سهم ل ا  ارة الاسةةةةةةي اا ي ل لإشةةةةةة   ا  , 

يدة  ن  ب   الإم  ه  ااخطدحل  ح ا اظلات  نم م اا   ر  ط سةةةةةةةةةةةةة    حاةةةةةةةةةةةةة ب ل  اخحيةةةةةةةةةةةةةل ادك المر   اف ل شةةةةةةةةةةةةةد

ا شةةةةةة ر  مو يمكس هذا اهم ل الطلإد   الب ئ    اةةةةةة  ال الاسةةةةةةي اا ي ل   ااح ذه    الت  بل ادده    ا   ملا  لأد الإاةةةةةة م 

اس ا  الطاع    لأد   سةةةةةةاةةةةةة   ال     الخ ص بما  ل ال صةةةةةة  و   م ذلة   د ي  م ها د  ي ك لدطلإاةةةةةة م لأد لإمض 

ي اا ي ل   إادا  الط  روت الد رول لدت  بل   الاسةةةةةةةةةةةةةطمتارول لأد ا     الج ال   ث  الإديد ا اةةةةةةةةةةةةة  ل    لأد ااح ذ الاسةةةةةةةةةةةةة

 .الاسي اا ي ل ليم م الإ  لأ اسهداف الطاع م ل بكح  ة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الخاتمة

يطضةةةةةةةةةةةةة   ن  نك الإد     ر ا  ارة ا سةةةةةةةةةةةةةي اا ي ل لأد الإاةةةةةةةةةةةةة م اس ا  الطاع    انه  امث  ا اة ح  ول لاي ح 

اسهداف ب نةةةةة ح   تم و   ح  ة الممد      الإح ح ا  ظح م   تم و  ال درة المر ا  سةةةةةاةةةةة    ح ا تاةةةةةلا  لأد الإديد 

الطك ف  م الطي  ا و  م  تاةةةةةةةةةةةة اد لأد الإ  لأ اسةةةةةةةةةةةةطدا ل اس ا  الطاع     ن  نك اسةةةةةةةةةةةةي اا ي     در سةةةةةةةةةةةةل ايةةةةةةةةةةةةمن 

  ةةةةة   المر  دى الاسةةةةةطي بل الحم لل لدطلإدي    الحتص لأد بيئل المم  ا طي  ةو دم لي ح ات   سةةةةةاةةةةةل يمطمد لإشةةةةة   اسةةةةة

 درته  المر ابر   م رسةةةةةةةةة   ا  ارة ا سةةةةةةةةةي اا ي ل الحم لل   م  ي  ت دور الإاةةةةةةةةة م اس ا   زو  ة ا لط ن ل  تم و  ال درة 

 .الطا فا ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 النتائج
 :استا ً ا دور الإد     ر ا  ارة ا سي اا ي ل لأد الإا م اس ا  الطاع     يمكن اسطخنص الاط ئ  الط ل ل

اظلات  الاط ئ  ام الطلإد   الب ئ  ا اطع  ياةةةة اد لإشةةةة    ب   لأد الإديد الحتص  ااخ ةت الا   :الطلإد   الب ئ  و1

ا ان  ا  سةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةل بد ل    مطمد المر ب  ل   الاةةةةةةةةةةةة    ا ا فاةةةةةةةةةةةة م لأد ااخ ذ ال تارا  الاسةةةةةةةةةةةةي اا ي ل   م  ام 

 .تم ز امد ل الطخ    الاسي اا جد SWOT اس  ا  الطلإد د ل  ث  الإد  

اظلات  الدراسةةةةل ام اةةةة  ال الاسةةةةي اا ي ل اط  با ً  المر ر ول  ا ةةةة ل  اهداف  لإد ة   :ي اا ي لاةةةة  ال الاسةةةة و2

 م اس ذ لأد الااطب ر احط  ن   الممن    ط دب   الاةةةةة     م  يط  دشةةةةةتاد ا ديتون  ا  ظح م التئياةةةةة  م لأد 

 .امد ل ا  ال الاسي اا ي ل ليم م لي حلا 

ام ا  سةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةل ا فت ا  ار  النز ل لطاح ذ الاسةةةةةةةةةةةي اا ي ل بكح  ة   الإد   ا د  الاط ئ  :ااح ذ الاسةةةةةةةةةةةي اا ي ل و3

 ا  ل     ا  ل لدم ظح م ليم م الطاح ذ الحم  ك  ب  ن فل دور الااطم   المر الطكا ل ن   ال ديثل لدا  

 .ااح ذ الاسي اا ي ل  الطم     م الطلإدي   لإاتال   ت لل

سةةةةةةةةةل ام ا  سةةةةةةةةةاةةةةةةةةةل تمطمد المر   شةةةةةةةةةتا  ا ا  رئياةةةةةةةةة ل  تا بل ااح ذ اظلات  الدرا :الت  بل المر الاسةةةةةةةةةي اا ي ل و4

يتى ا  روت   رول لط      دى الاي ح   م  يط  تمدي  الخ   الاسةةةةةي اا ي ل با ً  المر لط ئ  
ُ
الاسةةةةةي اا ي ل   ا

 .الت  بل  الط     ليم م الطلإا م ا اطمت

ط  بةةةة لطعةةةة    متفةةةةل  ةةةةدى الإ  لأ اسهةةةةداف اظلات  الاطةةةة ئ  ام ا     الاسةةةةةةةةةةةةةي اا ي ةةةةل ي :ا     الاسةةةةةةةةةةةةةي اا ي ةةةةل و5

اةةةطخد  لطلإاةةة م 
ُ
الطاع م ل   وط  اس ذ لأد الااطب ر ارا  ا  ظح م  ايةةة  ع ا صةةة  ل   م  ام لط ئ  الط     ت

 .الاسي اا ي    ا اط بد ل  تم و  اس ا  ا  سل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 التوصيات
 :با ً  المر الاط ئ  ا اطخدصل  يُ   ى ب لآتل

يي  المر ا  سةاة   ا  وت     دسةي اا ي ل  ا ة ل اطم شة ى  م ر و ه   :تيجي وا ا تحني نهج إداري اساترا و1

 . اهدافلا  ليم م الإ  لأ لط ئ   دم سل

اار والتطوير و2 ينبأد ا ف   بيئةةل امةة   اامةةل للإبةةدا   البلإةةا ا اةةةةةةةةةةةةةطمت ان حد ك نةةديةةدة  :تعزيز ثقااافااة الابتكا

 .لطلإا م اس ا  الطاع   

يي  الي   ح المر اأه   ا  ظح م  اةةةةةةةةةةةةة    لا راته   ن  نك بتا    :لمهنيتحساااااااااااااين برامج التدريل والتطوير ا و3

 .ادرو  ل  طخصصل اطم ش ى  م  ط دب   المم 

 ن اليةت رت با   لع   ا ااة  فم ك  ا   ا  سةاةل ليةم م  :تعزيز التواصال الداةلي والتفاعل التنظيمي و4

 .انا لأ الجلا    الإ  لأ اسهداف ا شي  ل

يُ   ى بط ب لأ العمل ا     ا ا   اطمتة ليم م  ط لإمل ااح ذ الاسي اا ي     الإديد  :تقييم الأداء بانتظام و5

 .ل  ب ال  ة  اليمف لدمم  المر الإا نه 

افز والمكافآت و6 يي  تم و  لع   ال  اف   الط ديت ليم م رفم  اط ى الطلإح ح  الاليحا  ال ظ حل  :توفير ال و

 .لدى ا  ظح م
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