
 

 
 

       
 

 
 
 
 
 

دور البرامج التدريبية للموارد البشرية في تحسين الممارسات الوظيفية من وجهة نظر 
 كاديميين في جامعة المجمعةالقادة الإداريين وال 

 بحث مقدم استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة ماجستير الآداب في التربية تخصص الإدارة والتخطيط التربوي 

 إعداد الطالبة
 بنت أحمد أبو راسينحصة 

 إشراف
 د. أريج بنت محمد التويجري  .أ

 أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي بجامعة الأمير سطام

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 :المقدمة

 ماااان الثالااااث المحااااور يركاااا و  ،البشاااارية المااااوارد تطااااوير أهميااااة ليؤكااااد الااااو ني التحااااول وبرنااااامج 2030 المملكااااة رؤيااااة إعاااا   جااااا 

 الحكوميااااة الممارسااااات أفضاااا  اتبااااا  إلااااى البشاااارية المااااوارد لتنميااااة ساااالما  الملاااا  برنااااامج يهااااد  فيمااااا فاعلااااة، حكومااااة علااااى الرؤيااااة

 للمااااوارد الإداريااااة الكفااااا ة رفاااا  ماااا  المسااااتق لية، القيااااادة علااااى لتاااادري ه  المواهاااا  ماااان قاعاااادة وتأسااااي  والقاااادرات، المهااااارات لتطااااوير

 الموظفاااااو   يمتلكهاااااا التاااااي المهاااااارات تاااااؤ ر حياااااث الحديثاااااة، المنظماااااات فاااااي الأساساااااية الأصاااااول البشااااارية الماااااوارد وتعت ااااار البشااااارية

 ونظريااااااات الحديثااااااة الأسااااااالي  اسااااااتخدام بالتاااااادري  المرتبطااااااة المهمااااااة العواماااااا  وماااااان. للمنظمااااااة والمسااااااتق لي الحااااااالي الوضاااااا  فااااااي

 البشاااااري  العنصااااار أهمياااااة المنظماااااات أدركااااات أ  بعاااااد خاصاااااة ضاااااروري، بشاااااري  رااساااااتثما التااااادري  أصاااااب  لااااا ل ،. الجديااااادة الاااااتعل 

 أدائهاااااا  لتحسااااااين كوساااااايلة التاااااادري  إلااااااى المنظمااااااات لجااااااأت العاااااااملين، ومعااااااار  مهااااااارات تطااااااوير ولضااااااما . أهاااااادافها تحقياااااا  فااااااي

 (2020 وبوراس العشي) .أهدافها وتحقي 

 فااااي مسااااتمرة عمليااااة فالتاااادري  الااااتعل  عمليااااة وتعاااا   المااااوظفين انتبااااا  تجاااا ب فعالااااة أسااااالي  اسااااتخدام علااااى التاااادري  نجااااا  ويعتمااااد

 مهاراته. وتطوير الموظف اتجاهات في تؤ ر ومهارات معار  إضافة إلى ويهد  التغير، دائمة بيئة

 وتنفيااااااا ها، التدري ياااااااة، لل ااااااارامج دقيااااااا  تخطااااااايط خااااااا ل مااااااان بنجاااااااا  أهدافاااااااه التااااااادري  يحقااااااا ( 2022ووفقاااااااا لدراساااااااة )الشاااااااهري، 

 المااااااوظفين، تطااااااوير إلااااااى التاااااادري  عمليااااااة تهااااااد  المرجااااااوة الغاياااااات إلااااااى الوصااااااول لضااااااما  مسااااااتمر بشااااااك  وتقييمهااااااا ومتابعتهاااااا،

 علاااااى ك يااااار بشاااااك  العمااااا  فاااااي النجاااااا  ويعتماااااد. وفعالياااااة بكفاااااا ة وظاااااائفه  لأدا  قااااادراته  وتنمياااااة والمعاااااار ، باااااالخ رات وت وياااااده 

 المااااااد  علااااااى النتااااااائج أفضاااااا  لتحقياااااا  ومنظمااااااة شاااااااملة تدري يااااااة باااااارامج وضاااااا  الضااااااروري  ماااااان يجعاااااا  ممااااااا المااااااوظفين، كفااااااا ة

 .الطوي 

، 2030 المملكاااااة رؤياااااة فاااااي الأساساااااية القضاااااايا مااااان البشاااااري  الماااااال رأس واساااااتثمار الوظيفياااااة الممارساااااات تحساااااين أصااااابحت وقاااااد

  وكفا ة مهارات بتنمية الاهتمام ا داد وقد. المستحد ة برامجها من ج   البشري  العنصر تطوير على رك ت والتي

 



 

 
 

 

 

 أهاااااادا  وتحقياااااا  الااااااوظيفي الأدا  تحسااااااين لضااااااما  والتاااااادري ، التعلااااااي  سياسااااااة أبر هااااااا متعااااااددة، سياسااااااات خاااااا ل ماااااان المااااااوظفين

 .الرؤية

 المؤسساااااااات أدركااااااات بعااااااادما خاصاااااااة أساساااااااي، بشاااااااري  اساااااااتثمارا التااااااادري  أصاااااااب  التعلاااااااي ، اقتصااااااااديات فاااااااي النماااااااو ت اياااااااد ومااااااا 

 هااااااو العاماااااا  الفاااااارد أصااااااب  فقااااااد. المؤسسااااااة مااااااوارد ضاااااامن أولويااااااة يمثاااااا  البشااااااري  العنصاااااار أ  الجامعااااااات، وبااااااالأخص التعليميااااااة،

 كمااااا. العاااااملين لتطااااوير أساسااااية كااااأداة  التاااادري  علااااى التركياااا  إلااااى دفعهااااا ممااااا المؤسسااااة، أهاااادا  تحقياااا  فااااي الرئيسااااي العنصاااار

 مهامهااااااا تحقياااااا  فااااااي خاصااااااة، أو عامااااااة كاناااااات سااااااوا  منظمااااااة، أي لنجااااااا  أساسااااااية ركياااااا ة أصااااااب  المؤهاااااا  البشااااااري  العنصاااااار أ 

 لتحساااااين تهاااااد  تدري ياااااة بااااارامج ع ااااار الوظيفياااااة ممارسااااااتها فاااااي الأمثااااا  الاساااااتثمار إلاااااى المنظماااااات تساااااعى لااااا ا،. وفعالياااااة بكفاااااا ة

 والمنافساااااة التغيااااارات المواجهاااااة ويؤهلهاااااا وا دهارهاااااا، المنظماااااة نماااااو فاااااي يسااااااه  مماااااا البشااااارية، للماااااوارد والسااااالوكية العلمياااااة القااااادرات

 .التدري  عملية لإتمام ال  م التموي  المنظمات تخصص الوظيفية، الممارسات تحسين في التدري  أهمية على والتأكيد

 مشكلة الدراسة:

 عنااااادما والاهتماااااام بالتقااااادير الموظفاااااو   يشاااااعر حياااااث العاماااااة، ورفااااااهيته  الماااااوظفين رضاااااا تحساااااين فاااااي والتطاااااوير التااااادري  يسااااااه 

 وي ياااااد الاااااوظيفي رضااااااه  يعااااا   الشااااعور هااااا ا والنماااااو الاااااتعل  فاااار  لهااااا  وتاااااوفر مهااااااراته  تطااااوير فاااااي تساااااتثمر المنظماااااة أ  ياااارو  

 .العم  بيئة في الإيجابية والمساهمة العم  في الاستمرار في رغ ته  من

 عمليااااااة وتسااااااري  المااااااوظفين، أدا  فعاليااااااة تحسااااااين فااااااي التاااااادري  باااااارامج أهميااااااة( ب2020ولقااااااد أوصاااااات دراس )العشااااااي وبااااااوراس، 

 والااااارف  الاساااااتقالة معااااادلات وتقليااااا  جديااااادة، مهاااااارات اكتسااااااب مااااان وتمكااااانه  لاااااديه  والالتااااا ام الرضاااااا و ياااااادة للماااااؤهلين، الانااااادما 

 وتحساااااااين التدري ياااااااة ال ااااااارامج باااااااين إحصاااااااائية دلالاااااااة ذات ع قاااااااة وجاااااااود الدراساااااااة نتاااااااائج وأظهااااااارت التنافساااااااي، التميااااااا  وتحقيااااااا 

 .الوظيفية الممارسات

 خاااا ل ماااان المسااااتق   فااااي حيويااااا اسااااتثمارا   تعت اااار إذ البشاااارية، وا دهااااار لتقاااادم الأهميااااة بااااال  أماااارا البشاااارية المااااوارد تنميااااة تعااااد كمااااا

 نظاااااارا البشااااااري  بالعنصاااااار الاهتمااااااام ياااااا داد لاااااا ا،. البشاااااارية الإمكانيااااااات ماااااان الاسااااااتفادة و يااااااادة الفرديااااااة والمهااااااارات القاااااادرات تطااااااوير

  أكاديمي البشرية القو   تعد التي التعليمية المؤسسات في خصوصا والاخترا ، والتطوير الابتكار على الأفراد لقدرة



 

 
 

 

 

 ال ااااارامج مااااان مجموعاااااة تتضااااامن مخططاااااة عملياااااة بأنهاااااا البشااااارية الماااااوارد تنمياااااة وتعااااار . العمااااا  ساااااو   احتياجاااااات لتل ياااااة ومهناااااي

 قااااااد بيئيااااااة مسااااااتجدات أي ماااااا  للتكياااااا  ال  مااااااة والمهااااااارات والساااااالوكيات بالمعااااااار  وت وياااااادها البشاااااارية المااااااوارد لتعلااااااي  المصااااااممة

 .المؤسسة نشاط في تؤ ر

 خاااااا ، بشاااااك  المجمعاااااة جامعاااااة فاااااي البشااااارية الماااااوارد إدارة ممارساااااات فاااااي ضاااااعف وجاااااود للباحثاااااة يتضااااا  سااااا   ماااااا علاااااى بناااااا 

 اساااااتعداد علاااااى تكاااااو   وأ  الجامعاااااة، فاااااي الماااااوظفين احتياجاااااات لاساااااتيعاب شااااامولية تدري ياااااة اساااااتراتيجيات اعتمااااااد بضااااارورة وذلااااا 

 سااااا   ماااااا علاااااى وبناااااا  والتطاااااوير، التااااادري  تحساااااين فاااااي الجهاااااود لاساااااتثمار والساااااعي الحديثاااااة، والتطاااااوير التااااادري  تحاااااديات لتل ياااااة

 تحسااااااين فااااااي البشاااااارية للمااااااوارد التدريبيااااااة الباااااارامج دور مااااااا: التااااااالي الرئيسااااااي السااااااؤال فااااااي الحاليااااااة الدراسااااااة مشااااااكلة ان ثقاااااات

 ؟المجمعة جامعة في والكاديميين الإداريين القادة نظر وجهة من الوظيفية الممارسات

 الدراسة: أسئلة

 الإدارياااااااين القاااااااادة نظااااااار وجهاااااااة مااااااان الوظيفياااااااة الممارساااااااات تحساااااااين فاااااااي البشااااااارية للماااااااوارد التدري ياااااااة ال ااااااارامج دور ماااااااا -1

 المجمعة؟ جامعة في والأكاديميين

 القاااااادة نظاااار وجهااااة مااااان التاااادري  فااااي الاساااااتثمار فعاليااااة ل يااااادة البشااااارية للمااااوارد التدري يااااة ال ااااارامج تحسااااين متطلبااااات مااااا -2

 المجمعة؟ جامعة في والأكاديميين الإداريين

 جامعاااااااة فاااااااي والأكااااااااديميين الإدارياااااااين القاااااااادة نظااااااار وجهاااااااة مااااااان البشااااااارية للماااااااوارد التدري ياااااااة ال ااااااارامج تحساااااااين سااااااا   ماااااااا -3

 ؟المجمعة

 ماااان الوظيفيااااة الممارسااااات تحسااااين فااااي البشاااارية للمااااوارد التدري يااااة ال اااارامج لاااادور إحصااااائية دلالااااة ذات فاااارو   توجااااد هاااا  -4

 ؟(العلمي والمؤه  الخ رة، سنوات) لمتغيري  تبعا المجمعة جامعة في والأكاديميين الإداريين القادة نظر 4 وجهة

 

 

 



 

 
 

 

 

 أهداف الدراسة:

 القاااااااادة نظااااااار وجهاااااااة مااااااان الوظيفياااااااة الممارساااااااات تحساااااااين فاااااااي البشااااااارية للماااااااوارد التدري ياااااااة ال ااااااارامج دور علاااااااى التعااااااار  -1

 .المجمعة جامعة في الإداريين والأكاديميين

 الإداريااااااين القااااااادة نظاااااار وجهااااااة ماااااان البشاااااارية المااااااوارد فااااااي الاسااااااتثمار ل يااااااادة التدري يااااااة ال اااااارامج تحسااااااين متطلبااااااات بيااااااا  -2

 .المجمعة جامعة في والأكاديميين

 جامعااااااة فااااااي والأكاااااااديميين الإداريااااااين القااااااادة نظاااااار وجهااااااة ماااااان البشاااااارية للمااااااوارد التدري يااااااة ال اااااارامج تحسااااااين ساااااا   تحديااااااد -3

 .المجمعة

 ماااان الوظيفيااااة الممارسااااات تحسااااين فااااي البشاااارية للمااااوارد التدري يااااة ال اااارامج لاااادور الإحصااااائية الدلالااااة ذات الفاااارو   كشااااف -4

 (.العلمي والمؤه  الخ رة، سنوات) لمتغيري  تبعا المجمعة جامعة في والأكاديميين الإداريين القادة نظر وجهة

 أهمية الدراسة:

 الهمية النظرية:

 فااااااي الوظيفياااااة الممارساااااات تحسااااااين سااااا   حاااااول البحثيااااااة المكتباااااة وإ ااااارا  النظريااااااة، الدراساااااة أدبياااااات إ اااااارا  فاااااي الإساااااهام -1

 .السعودية العربية المملكة

 .أوس  وبشك  أخر   جوان  من الموضو  دراسة لاستكمال الجدد الباحثين تحفي  -2

 .للموارد التدري ية ال رامج دور حول المنهجية دقي  موضوعي بتشخيص والقيام ومتنوعة، وافرة معلومات تقدي  -3

 .2030 المملكة لرؤية المستحد ة لل رامج الراهنة للتغيرات ووفقا الوظيفية، الممارسات تحسين في البشرية -4

 الهمية التطبيقية:

 للمااااااوارد التدري يااااااة ال اااااارامج باااااادور خااااااا  بشااااااك  المجمعااااااة وجامعااااااة عااااااام بشااااااك  التعلااااااي  و ارة الدراسااااااة نتااااااائج تفيااااااد أ  -1

 .وجه أحسن على واستثمارها تفعيلها وبالتالي الوظيفية، الممارسات تحسين في البشرية



 

 
 

 

 

 الااااا ي الااااادور حاااااول الواقااااا  أرض مااااان ومقترحاااااات وتوصااااايات نتاااااائج بتقااااادي  الدراساااااة بموضاااااو  المهتماااااة الجهاااااات مسااااااعدة -2

 .الأفراد مستو   تحسين في وأ رها الوظيفية الممارسات تحسين في البشرية للموارد التدري ية ال رامج به ب تقوم

 تحلياااا  خاااا ل ماااان الوظيفيااااة، الممارسااااات لتحسااااين الحااااالي الوضاااا  عاااان وواضااااحة صااااادقة صااااورة إعطااااا  فااااي المساااااهمة -3

 .الوظيفية الممارسات تحسين في البشرية للموارد التدري ية ال رامج بين الع قة

 .البشرية للموارد التدري ية ال رامج وتطوير تحسين س   على التعر  -4

 مصطلحات الدراسة:

 الهادفااااة المسااااتمرة الأنشااااطة ماااان مجموعااااة" بأنهااااا البشاااارية للمااااوارد التدري يااااة ال اااارامج وتعاااار  :البشاااارية للمااااوارد التدريبيااااة الباااارامج

 (2020، المطيري ) .ما عم  لم اولة صالحا تجعله التي والاتجاهات والقدرات بالمهارات الفرد لت ويد

 وتطااااااوير الوظيفياااااة الممارساااااات تحسااااااين إلاااااى ويهاااااد  المجمعااااااة، جامعاااااة تعتماااااد  مااااانظ  نشاااااااط بأناااااه :إجرائيااااااا الباحثاااااة وتعرفااااا 

 بالشاااااك  سااااالوكياته  وتعااااادي  العلمياااااة، التطاااااورات بأحاااااد  ومعرفاااااة دراياااااة علاااااى وإبقاااااائه  العااااااملين الأفاااااراد وقااااادرات مهاااااارات وتنمياااااة

 .وفاعلية بكفا ة الأهدا  وتحقي  الوظيفية، التغيرات م  التكي  على يساعده  ال ي

 الوظااااااائف وتصاااااامي  تحلياااااا  علااااااى البشاااااارية المااااااوارد إدارة فيهااااااا تركاااااا  التااااااي العمليااااااات ماااااان سلساااااالة هااااااو :الوظيفيااااااة الممارسااااااات

. )ال بيااااادي والحسااااان، وظاااااائفه  تنفيااااا  أجااااا  مااااان وتطاااااويره  لتااااادري ه  البشااااارية مواردهاااااا ومهاااااارات قااااادرات مااااا  يتوافااااا  الااااا ي بالشاااااك 

2021) 

 البشااااارية المااااوارد إدارة بهاااااا تقااااوم التاااااي والنشااااا ات الوظااااائف مااااان مجموعااااة بأنهاااااا :الدراسااااة هااااا   فاااااي إجرائيااااا الباحثاااااة وتعرفهااااا

 ومهاااااااارات قااااااادرات وتع يااااااا  الأدا  تحساااااااين نحاااااااو موجهاااااااة وتكاااااااو   التنفيااااااا ، موضااااااا  البشااااااارية الماااااااوارد اساااااااتراتيجيات تضااااااا  التاااااااي

 الإداريااااااين القااااااادة نظاااااار وجهااااااة ماااااان المجمعااااااة جامعااااااة فااااااي الاسااااااتراتيجية الأهاااااادا  تحقياااااا  أجاااااا  ماااااان البشاااااارية المااااااوارد ومعااااااار 

 .والأكاديميين
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 مفهوم البرامج التدريبية للموارد البشرية:

 والخ اااااارات المعلومااااااات فااااااي تغيياااااارات إحاااااادا  تسااااااتهد  ديناميكيااااااة، عمليااااااة بأنهااااااا التدري يااااااة ال اااااارامج( 2022عاااااار  )المحيمياااااادي، 

 وممارسااااااته  العااااااملين كفاااااا ة وتحساااااين الرفااااا  وذلااااا  و اقااااااته ، إمكانااااااته  اساااااتغ ل مااااان تمكااااانه  لكاااااي المتااااادربين وسااااالوكيات وأدا 

 التدري ياااااة، الأهااااادا  مااااان مجموعاااااة تحقيااااا  إلاااااى تاااااؤدي التاااااي والطااااار   التدري ياااااة النشاااااا ات بأنهاااااا تعريفهاااااا يمكااااان وكااااا ل  الوظيفياااااة

 تااااارتبط التاااااي الموضاااااوعات أو التعليماااااات مااااان مجموعاااااة أيضاااااا وهاااااي محاااااددة،  منياااااة فتااااارة فاااااي منطقاااااي تسلسااااا  فاااااي منظماااااة وهاااااي

 .التعليمية القواعد فيه وتتب  معين، لهيك  وفقا مسبقا ومنظمة ومرتبة معين، بمجال و يقا ارتبا ا

 مهااااااارات التطااااااوير مصااااااممة تدري يااااااة أنشااااااطة عاااااادة تحتااااااوي  التااااااي المنظمااااااة الجهااااااود مجموعااااااة بأنهااااااا( 2021وعرفهااااااا )الثااااااويني، 

 .والإنتا  العم  نحو اتجاهاته  وتحسين المختلفة المؤسسات في العاملين وخ رات

 المتكاملااااااة والإجاااااارا ات العناصاااااار ماااااان مجموعااااااة: بأنهااااااا البشاااااارية للمااااااوارد التدري يااااااة ال اااااارامج( 2020 ،الهناااااادي لآل) عرفاااااات كمااااااا

  ووسائ  و رقه وأساليبه وموضوعاته التدري  أهدا  تشم  والتي البشرية، والكوادر القيادات تدري  إلى تهد  التي



 

 
 

 

 

 بتنفيااااا ها متميااااا و   المااااادربو   يقاااااوم بحياااااث الحديثاااااة، الإدارة واتجاهاااااات مجاااااالات فاااااي التااااادري ي المحتاااااو   تشااااام  أنهاااااا كماااااا تقويماااااه،

 .والأكاديمية الإدارية والقيادات العاملين أدا  تحسين في تتمث  والتي منشودة، أهدا  إلى للوصول

 والعملياااااااة العلمياااااااة والاتجاهاااااااات والخ ااااااارات بالأساااااااالي  المؤسساااااااة فاااااااي العااااااااملين ت وياااااااد: بأنهاااااااا( 2018، حسااااااانين) عرفهاااااااا وأيضااااااا

 تقاااااادي  مااااان يمكااااانه  بمااااااا يكتسااااا ونها، التاااااي الجديااااادة أو يمتلكونهااااااا التاااااي الحالياااااة والمهاااااارات المعااااااار  لاساااااتخدام ال  ماااااة الساااااليمة

 لاحتياجااااااااته  علماااااااي مخطاااااااط وفااااااا  المساااااااتق لية الوظيفياااااااة بالمهاااااااام للقياااااااام وتعاااااااده  الحالياااااااة، وظاااااااائفه  فاااااااي ممكااااااان أدا  أفضااااااا 

 .التدري ية

 وتنمياااااة وتطاااااوير الوظيفياااااة الممارساااااات تحساااااين بهاااااد  المجمعاااااة جامعاااااة تعتمااااادها منظماااااة أنشاااااطة بأنهاااااا إجرائياااااا الباحثاااااة وتعرفهاااااا

 الاااااا ي بالشااااااك  ساااااالوكه  وتعاااااادي  العلميااااااة، التطااااااورات بأحااااااد  ومعرفااااااة درايااااااة علااااااى وإبقااااااائه  فيهااااااا، العاااااااملين وقاااااادرات مهااااااارات

 .وفاعلية بكفا ة الأهدا  وتحقي  الوظيفية التغيرات م  التكي  على يساعده 

 البرامج التدريبية للموارد البشرية:أهمية 

 المختلفااااااة المؤسسااااااات بااااااين الاسااااااتثمار وفاااااار  والتنافسااااااية العولمااااااة ظهااااااور ماااااا  البشاااااارية للمااااااوارد التدري يااااااة ال اااااارامج أهميااااااة  ادت

 باااااارامج إيجااااااد خااااا ل مااااان فيهااااااا العااااااملين أدا  بتطاااااوير المؤسساااااات إدارة اهتماااااام اسااااااتدعى مماااااا المتواصااااا ، التكنولاااااوجي والتطاااااور

 أفضاااااا  وتقاااااادي  إنتاااااااجيته  ل يااااااادة الفاااااار  أتااااااا  وهاااااا ا الوظيفيااااااة، ممارساااااااته  وتحسااااااين بااااااأدائه  الارتقااااااا  بهااااااد  متنوعااااااة تدري يااااااة

 (2020، المطيري ) .للجمهور الإدارية المعام ت

 موظفيهااااا بتسااااجي  تقااااوم المؤسسااااات أ  إلااااى المؤسسااااات فااااي البشاااارية للمااااوارد وتقاااادم تصاااام  التااااي التدري يااااة ال اااارامج أهميااااة وترجاااا 

 الاحتياجااااااات تل يااااااة خاااااا ل ماااااان ال اااااارامج ماااااان الاسااااااتفادة تسااااااه  باااااا ل  وهااااااي وقاااااادراته ، مهاااااااراته  لتع ياااااا  التدري يااااااة ال اااااارامج فااااااي

 (Haydar & Halawi, 2018. )المختلفة التدري ية

 :يلي كما للغاية، مهمة البشرية للموارد الموجهة التدري ية ال رامج تجع  أسباب عدة إلى( 2017 وحا ، أمحمد) وأشار

 .السو   في التنافسية القدرة على الحفاظ أج  من النفقات تقلي  م  الإنتا  وتسري  الإنتاجية  يادة في تساه  -1

 .الإيجابية والخ رات والمهارات المعار  ونق  العاملين بين التواص  تحسين على تساعد -2



 

 
 

 

 

 المناااااتج الجاااااودة المساااااتمر التحساااااين علاااااى تشاااااج  فهاااااي الجاااااودة، إلاااااى الوصاااااول فاااااي مهماااااا دورا التدري ياااااة ال ااااارامج تلعااااا  -3

 .المختلفة العم  مجالات في العاملين تدري  خ ل من

 فااااا   المناسااااا ، التااااادري  يتلقاااااو   فعنااااادما العمااااا ، أ ناااااا  العااااااملين إصاااااابة احتمالياااااة تقليااااا  فاااااي التدري ياااااة ال ااااارامج تسااااااه  -4

 .العم  بيئة في أمانا أكثر  ر   إيجاد على يعم  ذل 

 أناااااه علااااى التااااادري  إلااااى ينظااااار أ  يجاااا  حياااااث المناساااا ، التكنولاااااوجي التطااااوير إحااااادا  علااااى التدري ياااااة ال اااارامج تساااااعد -5

 .الم تكرة الأسالي  من متنوعة مجموعة من الاستفادة م  التقدم، من ينب  إجرا 

 تفعيااااا  خااااا ل مااااان وذلااااا  المساااااتق لية، أو الحالياااااة الفتااااارة فاااااي ساااااوا  العمااااا  وتحاااااديات الأ ماااااات لمواجهاااااة العااااااملين إعاااااداد -6

 (Alnidawy, 2015) .التدري ية ال رامج بأهمية تؤمن التي الجيدة الإدارة دور

 فااااي تساااااه  إنهااااا حيااااث مؤسسااااة أي نجااااا  فااااي هامااااا أساسااااا تمثاااا  البشاااارية للمااااوارد التدري يااااة ال اااارامج أ  إلااااى ساااا   ممااااا وتخلااااص

 الابتكاااااااار تع يااااااا  - المواهااااااا  واحتفااااااااظ جااااااا ب - الماااااااوظفين رضاااااااا تحساااااااين - الإنتاجياااااااة  ياااااااادة - والكفاااااااا ات المهاااااااارات تطاااااااوير

 يساااااااه  ممااااااا التنظيمااااااي، الأدا  مسااااااتو   ورفاااااا  العاااااااملين قاااااادرات تع ياااااا  فااااااي حاسااااااما دورا التدري يااااااة ال اااااارامج تلعاااااا  أي والتطااااااوير،

 .المتنافسة العم  سو   في المؤسسات واستمرارية نجا  في

 :البشرية للموارد التدريبية البرامج أهداف

 الضااااعف نقاااااط ومعالجااااة المتاااادربين معااااار  لتوسااااي  حقيقيااااة فاااار  تقاااادي  إلااااى البشاااارية للمااااوارد المقدمااااة التدري يااااة ال اااارامج تهااااد 

 المؤسسااااة، إدارة كيفيااااة فهاااا  ماااان تمكياااانه  إلااااى تهااااد  كمااااا المهااااام، بااااأدا  لهاااا  تساااام  جدياااادة وخ اااارات بمهااااارات وت ويااااده  لااااديه ،

 (Asim, 2013. )تنافسية أفض  لها يحق  مما ودعمه 

 المتاااااادربين، لااااااد  التفكياااااار وقاااااادرات مهااااااارات تنميااااااة: منهااااااا التدري يااااااة، لل اااااارامج أهاااااادا  عاااااادة إلااااااى( 2017 القااااااادر، ع ااااااد) وأشااااااار

 يمكااااان مؤهلاااااة فئاااااة إيجااااااد إلاااااى وتهاااااد  التدري ياااااة الااااادورات أو العمااااا ، بحاااااو  أو المشااااااغ ،  ريااااا  عااااان البحثياااااة قااااادراته  وتنمياااااة

 عليهاااااا الاعتمااااااد أو تتقاعاااااد أو أخااااار   أمااااااكن إلاااااى تنتقااااا  التاااااي القيادياااااة الشخصااااايات محااااا  لتحااااا  المساااااؤولية مااااان الم ياااااد منحهاااااا

  حد ت ف   العمالة، هيك  إلى والنوعي العددي التوا    إعادة في المساهمة إلى تهد  كما السلطة، تفوي  عملية في



 

 
 

 

 

 لتخصصاااااات وتاااااأهيله  تجهيااااا ه  التحاااااويلي التااااادري  بواساااااطة يمكااااان محااااادد، تخصاااااص أو قطاااااا  فاااااي العمالاااااة معااااادل فاااااي  ياااااادة

 .الوظيفي العج  تسد أخر  

 وتنميااااااة المعرفااااااة تعاااااا   التااااااي التطااااااوير فاااااار  وتااااااوفير والتنظيميااااااة الفرديااااااة الإنتاجيااااااة  يااااااادة إلااااااى التدري يااااااة ال اااااارامج تهااااااد  كمااااااا

 ال  مااااااة بااااااالأدوات وت ويااااااده  العاااااااملين، الجمياااااا  التمياااااا  فاااااار  وتااااااوفير التنظيميااااااة، بيئتهااااااا وتع ياااااا  المؤسسااااااة وإ اااااارا  المهااااااارات

 القياااااااادة تااااااوفير إلااااااى أيضاااااااا وتهااااااد  للخدمااااااة، والمسااااااتق لية الحالياااااااة المطالاااااا  وكاااااا ل  العمااااااا  ، لاحتياجااااااات بفعاليااااااة ل سااااااتجابة

 أفضاااا  علااااى العماااا  تاااادف  كفااااا ة لتحسااااين التكنولوجيااااا وأدوات مااااوارد ودعاااا  تع ياااا  أجاااا  ماااان المؤسسااااة الجهااااود المسااااتمر والاااادع 

 (Onyango & Markm, 2014). خسارة وأق  ممكن وجه

 منهاااااا وتطاااااويره  العااااااملين أدا  لتع يااااا  أساساااااية أهااااادا  عااااادة تحقااااا  البشااااارية الماااااوارد مجاااااال فاااااي التدري ياااااة ال ااااارامج فااااا   وبالتاااااالي

 تع يااااااا  - الخدماااااااة مساااااااتو   تحساااااااين - الماااااااوظفين رضاااااااا  ياااااااادة - القياااااااادات تنمياااااااة - الفريااااااا  تع يااااااا  - الفاااااااردي الأدا  تحساااااااين

 للعاااااااملين، العااااااام الأدا  تحسااااااين إلااااااى التدري يااااااة ال اااااارامج تهااااااد  عااااااام، وبشااااااك  التكنولوجيااااااة، التغيياااااارات مواكبااااااة التنظيميااااااة الثقافااااااة

 .داخلها العملية ال يئة وتع ي  البشرية الموارد تطوير خ ل من المؤسسة التنافسية القدرات وتع ي 

 أنواع البرامج التدريبية المناسبة للموارد البشرية:

 ( إلى وجود أنوا  من ال رامج التدري ية، وهي:2020أشار )العشي وبوراس، 

 تحقيااااا  إلاااااى وتساااااعى العمااااا ، أ ناااااا  الجدياااااد الموظاااااف توجياااااه أمثلتهاااااا ومااااان التوظيااااا : غااااار  حسااااا  تدريبياااااة بااااارامج -1

 .للتقاعد التهيئة أو النق  أو الترقية تحقي  وك ل  والمهارة، المعرفة تجديد غرض

- التخصصااااي التاااادري  وباااارامج والفنااااي، المهنااااي التاااادري  باااارامج أمثلتهااااا وماااان :التاااادري  نوعيااااة حساااا  تدريبيااااة باااارامج -2

 .الإداري  التدري  وبرامج 2

 وبااااارامج خارجهاااااا، التااااادري  وبااااارامج المؤسساااااة، داخااااا  التااااادري  بااااارامج أمثلتهاااااا ومااااان مكانهاااااا: حسااااا  تدريبياااااة بااااارامج -3

 .الحكومية التدري ية وال رامج الخاصة، التدري  مؤسسات في التدري 

 



 

 
 

 

 

  ويلاااااة التدري ياااااة وال ااااارامج الأجااااا ، قصااااايرة التدري ياااااة ال ااااارامج أمثلتهاااااا ومااااان :الزمنياااااة مااااادتها حسااااا  تدريبياااااة رامجبااااا -4

 .الأج 

 التدري يااااة ال اااارامج: أمثلتهااااا وماااان المااااؤداة، المهااااارات علااااى بنااااا  التدري يااااة لل اااارامج أخاااار   أنااااوا  إلااااى( 2013 الفتااااا ، ع ااااد) وأشااااار

 والقيادياااااااة السااااااالوكية المهاااااااارات علاااااااى الم نياااااااة التدري ياااااااة ال ااااااارامج الأعماااااااال، وإدارة والإشااااااارافية الإدارياااااااة المهاااااااارات علاااااااى الم نياااااااة

 مهااااااارات علااااااى الم نيااااااة التدري يااااااة ال اااااارامج واختصاصاااااااتها، فروعهااااااا بجمياااااا  المحاساااااا ية المهااااااارات علااااااى الم نيااااااة التدري يااااااة ال ااااارامج

 .المالية والإدارة والاستثمار التموي 

 التاااااي والأهااااادا  مؤسساااااة، كااااا  احتياجاااااات بحسااااا  تتناااااو  البشااااارية للماااااوارد المناسااااابة التدري ياااااة ال ااااارامج أ  إلاااااى سااااا   مماااااا خلاااااصن

 والتنظااااااي  الوقاااااات إدارة علااااااى التاااااادري  الفعااااااال التواصاااااا  علااااااى التاااااادري  القياديااااااة المهااااااارات تطااااااوير: ومنهااااااا تحقيقهااااااا، فااااااي ترغاااااا 

 التنمياااااة علاااااى التااااادري  القااااارارات واتخااااااذ المشاااااك ت حااااا  علاااااى التااااادري  الفااااار ، وإدارة الجمااااااعي العمااااا  علاااااى التااااادري  الشخصاااااي

 تخصاااااايص ويمكاااااان الجدياااااادة، والتقنيااااااات التقنااااااي التاااااادري  للقااااااوانين والامتثااااااال العماااااا  ساااااا مة علااااااى التاااااادري  والمهنيااااااة الشخصااااااية

 .البشرية الموارد مجال في تواجهها التي والتحديات مؤسسة، ك  واحتياجات   يعة بحس  التدري ية ال رامج

 البرامج التدريبية للموارد البشرية:عناصر 

 ومهااااااراته  ومعاااااارفه  أدائهااااا  مساااااتويات لتحساااااين يساااااعو   والااااا ين التدري ياااااة باااااال رامج المهتماااااو   الأفاااااراد هااااا  :المتااااادر و   -1

 التدري ياااااااة ال اااااارامج نجاااااااا  ويعتمااااااد. المساااااااتق لية أو الحاليااااااة أعمااااااااله  نحااااااو اتجاهااااااااته  تغيياااااار إلاااااااى بالإضااااااافةوقاااااادراته ، 

 إليه. وحاجته  التدري  بأهمية مقتنعين متدربين وجود على ك ير بشك 

 بالماجساااااتير مااااارورا البكاااااالوريوس عااااان تقااااا  لا علمياااااة درجاااااة ويحملاااااو   للتااااادري ، المؤهلاااااو   الأشاااااخا  وهااااا  المااااادر و : -2

 بالتاااااادري  ويقومااااااو   المعرفااااااة، حقااااااول ب حااااااد  التاااااادري  مجااااااال فااااااي الكافيااااااة الخ اااااارات لااااااديه  مماااااان أو الاااااادكتورا ، بااااااي أو

 للتااااادري  العلمياااااة الأسااااا  علاااااى معتمااااادين وخ اااااراته ، واهتمامااااااته  تخصصاااااه  مجاااااالات فاااااي التدري ياااااة الحقائااااا  وتصااااامي 

 (.2010 ،الصيرفي)



 

 
 

 

 

 عاااااادة وتكاااااو   التدري ياااااة، ت ال ااااارامج تحتويهاااااا التاااااي الضااااارورية العناصااااار مااااان التدري ياااااة الماااااواد تعاااااد التدريبياااااة: لماااااوادا -3

 معلومااااااات علااااااى التدري يااااااة المااااااواد وتحتااااااوي  بتنفياااااا ها، الماااااادرب ويكلااااااف التاااااادري ، وحاااااادة إعااااااداد أو الماااااادرب إعااااااداد ماااااان

 .معينة وفئة معين، ب من محددة وهي وتقوي ، وفعاليات وأنشطة متخصصة

 والإضاااااا ة التهوياااااة مثاااا  صاااااحية ظااااارو  وتااااوفير والبصااااارية، السااااام ية بالوسااااائ  مجهااااا ة قاعاااااات تشاااام  التااااادري : بيئاااااة -4

 الساااااا ورة، مثاااااا  وسااااااائ  تااااااوفر ماااااا  مناساااااا ، المتاااااادربين عاااااادد يكااااااو   أ  يجاااااا  كمااااااا. المريحااااااة والمقاعااااااد المناساااااابة،  

 العملية. والتط يقات التعليمي المحتو   لدع  إنترنت شبكة إلى بالإضافة الشرائ ، عرض وجها  الأق م،

 :هااااي الطريقااااة بينمااااا التاااادري ي، ال رنااااامج تنفياااا  فااااي الماااادرب يتبعااااه الاااا ي الاااانمط هااااو الأساااالوب التاااادري : وطاااار   أسااااالي  -5

 بنااااا  منهااااا الأنساااا  اختيااااار الماااادرب وعلااااى التاااادري ،  اااار   وتتنااااو . والأفاااا م النماااااذ  مثاااا  التدري يااااة المااااادة تقاااادي  كيفيااااة

 .والعملية العلمية الناحيتين من المتدربين ومستو   التدري ، مدة الأهدا ، المادة، التدري    يعة على

 خاااااا ل ماااااان. الفهاااااا  ويعماااااا  الااااااتعل  عمليااااااة يعاااااا   العملااااااي التاااااادري  لكاااااان مهمااااااة، النظريااااااة المعرفااااااة العملااااااي: التاااااادري  -6

 ورش فااااااي ذلاااااا  ياااااات . تعلمااااااو  مااااااا تط ياااااا  للمتاااااادربين يمكاااااان الخ اااااارا ، لرقابااااااة خاضااااااعة بيئااااااة فااااااي العمليااااااة  - التجااااااارب

 ال رنااااااامج، بموضااااااو  مرتبطااااااة معينااااااة مهااااااارات تع ياااااا  تسااااااتهد  التااااااي المهااااااارات تنميااااااة ورش مثاااااا  مخصصااااااة، تدري يااااااة

 (2011، الس يعي) التام الإتقا  مرحلة إلى للوصول ال  مة المهارات اكتساب للمتدربين يضمن مما

 ومهااااارات قاااادرات وتع ياااا  تطااااوير إلااااى تهااااد  عناصاااار عاااادة تشاااام  البشاااارية للمااااوارد التاااادري  باااارامج أ  إلااااى ساااا   ممااااا خلااااصون

 تصاااا  التااااي البشاااارية المااااوارد تطااااوير عمليااااة ماااان أساساااايا جاااا  ا لتشااااك  معااااا العناصاااار هاااا   وتتاااارابط المؤسسااااات، داخاااا  العاااااملين

 .المنشودة المؤسسة غايات أسمى تحقي  إلى النهاية في

 مبادئ البرامج التدريبية للموارد البشرية ومقوماتها:

 .العاملين كافة المؤسسة في التدري ية ال رامج خطة تشم  أ  الشمول: -1

 .تفصيلية دراسة مدروسة سنوية خطة وف  التدري  يت  أ  التخطيط: -2



 

 
 

 

 

 حسااااا  الوظيفياااااة حياتاااااه  يلاااااة معاااااه يساااااتمر  ااااا  مباشااااارة وبعاااااد  بالعمااااا  الموظاااااف التحاااااا  ق ااااا  فالتااااادري  الاساااااتمرارية: -3

 .التدري  خطة وحس  الوظيفي، ت مسار 

 (.كام  تفريغا) التدري  يوم في العم  من المتدرب تفري  من لابد التفرغ: -4

 ماااان وذلاااا  العملااااي، التط يقااااي الجاناااا  ماااان لابااااد باااا  النظااااري، بالجاناااا  التاااادري ي ال رنااااامج فااااي الاكتفااااا  عاااادم :لتطبياااا ا -5

 .الهادفة التدري ية والأنشطة بالتمارين العاملين ت ويد خ ل

 تاااادرب مااااا تط ياااا  لااااه ليتساااانى المتاااادرب، واقاااا  ماااان قريبااااا وأنشااااطته بأهدافااااه التاااادري ي ال رنااااامج يكااااو   أ  يجاااا  :الواقعيااااة -6

 (2006، الشامي). مباشرة عليه

 وماااان المجهااااول، إلااااى المعاااارو  وماااان الصااااع ، إلااااى السااااه  ماااان متاااادرجا التاااادري ي ال رنااااامج تصاااامي  يكااااو   أ  :التاااادر  -7

 .التط يقي العملي الجان  إلى النظري  المنهج ومن المألو ، غير إلى المألو 

 تخصصااااه، مجااااال فااااي بالجديااااد المتاااادرب ياااا ود كااااي وأساااالوبه  مادتااااه فااااي متطااااورا التاااادري ي ال رنااااامج يكااااو   بااااأ  :التطااااور -8

 فااااي تطااااويرا ذلاااا  يواكاااا  لاااا  إ  نجاحااااه فااااي سيسااااتمر أنااااه يعنااااي لا الساااانوات ماااان ساااانة فااااي مااااا تاااادري ي برنااااامج ونجااااا 

 .التدري ية وأساليبه العلمية مادته

 التاااادري  قاااااموس فااااي" المتاااادرب" كلمااااة تحوياااا  تاااا  لاااا ا والمتاااادرب، الماااادرب بااااين مشااااتركة مهمااااة التاااادري  إ  :المشااااار ة -9

 .وخ راته  تجاربه  الطر  أك ر فسحة للمشاركين يتي  ال ي هو الناج  التدري ي وال رنامج ،"مشارك" إلى

 العمليااااااة أفااااااراد جمياااااا  بااااااين وخارجهااااااا التاااااادري  قاعااااااة داخاااااا  ك ياااااارة أهميااااااة ذا م اااااادأ الاحتاااااارام بعااااااد :الاحتاااااارام -10

 .التدري  ومنس  والمتدرب، المدرب فيه  بما التدري ية

 التاااااااادري  خاااااااا ل ماااااااان التاااااااادري ي للعماااااااا  التاااااااادري  إدارات فااااااااي العاااااااااملين ممارسااااااااة بهااااااااا ويقصااااااااد :الممارسااااااااة -11

 إكساااااااابه  بهاااااااد  الخارجياااااااة باااااااال رامج الاكتفاااااااا  وعااااااادم التااااااادري  مركااااااا  داخااااااا  التدري ياااااااة ال ااااااارامج تنفيااااااا  أي) الاااااااداخلي

 .المفيدة والتجارب الخ رات

 



 

 
 

 

 

 ترشاااااااي  يااااااات  عنااااااادما التااااااادري ي لل رناااااااامج بحضاااااااورهما التااااااادري  ومساااااااؤول المتااااااادرب التااااااا ام بمعناااااااى لالتااااااازام:ا -12

 .التدري ي ال رنامج لتنفي  المتدرب

 المهاااااااارات وتطااااااوير الأدا  لتع ياااااا  أساسااااااايا يعت اااااار البشاااااارية المااااااوارد مجاااااااال فااااااي التاااااادري  برنااااااامج أ  إلاااااااى ساااااا   ممااااااا خلااااااصون

 والمرونااااااة، والمشااااااركة، الوضااااااو ،: وهاااااي أساسااااااية، مبااااااد  عاااااادة إلاااااى يسااااااتند أ  يتطلااااا  وهاااااا ا المؤسساااااة، فااااااي للعااااااملين ال  ماااااة

 ومواكباااااة العمااااا ، مجاااااالات فااااي مناااااه الاساااااتفادة وحساااان العملاااااي، للتط يااااا  والقابليااااة الصاااااعوبة، إلاااااى السااااهولة مااااان والتااااادر  والالتاااا ام

 .تدري ي برنامج أي في عنها غنى لا التي المباد  من وغيرها والواق ية، التطور

 تحسين البرامج التدريبية للموارد البشرية: سبل

 ب عاااااداد المتخصصااااو   يقاااااوم حيااااث المؤسسااااة، فاااااي العاااااملين احتياجااااات تحدياااااد يتضاااامن :التدريبيااااة الاحتياجاااااات تحلياااال -

 إعااااااداد ماااااا  جااااااداول، فااااااي الاحتياجااااااات تصااااااني  ياااااات . الاحتياجااااااات لهاااااا   ماااااانظ  تحلياااااا  علااااااى بنااااااا  التدري يااااااة ال اااااارامج

 .المؤسسة في موظف لك  للتدري  الحاجة مد  تحديد في تساعد وبيانات رسومات

 لكاااا  المناساااابة التدري يااااة ال اااارامج تصاااامي  ي اااادأ التدري يااااة، الاحتياجااااات وتصااااني  تحديااااد عااااد :التدريبيااااة الباااارامج تصاااامي  -

 موضاااااوعات متابعاااااة التااااادري ، خطاااااة محتاااااو   ووضااااا  التدري ياااااة الموضاااااوعات تحدياااااد إجااااارا ات عااااادة ع ااااار ذلااااا  يااااات  فئاااااة

 وحاااااادة لكاااااا  شااااااام  وصااااااف وضاااااا  ماااااا  التاااااادري ، أسااااااالي  تحديااااااد الأهاااااادا ، ماااااا  توافقهااااااا لضااااااما  التاااااادري ي ال رنااااااامج

 الأهااااااادا  يحقاااااا  تاااااادري ي برنااااااامج تصااااااامي  هااااااو الهااااااد  المسااااااتهدفة، والمهاااااااارات الأهاااااادا  المفااااااردات يتضاااااامن تدري يااااااة

 .بفعالية المنشودة

 علاااااى تسااااااعد التاااااي الكفيلاااااة السااااا   مااااان الصاااااحيحة بالطريقاااااة التدري ياااااة ال ااااارامج تنفيااااا  يعاااااد :التدريبياااااة البااااارامج تنفيااااا  -

  مناااااي جااااادول وضااااا : ومنهاااااا أنشاااااطة، عااااادة التدري ياااااة ال اااارامج تنفيااااا  ويتضااااامن التدري ياااااة، ال ااااارامج مااااان الاساااااتفادة تحسااااين

 ووجاااااااود برناااااااامج، كاااااا  الساااااااير اليوميااااااة والمتابعاااااااات للتاااااادري  مخصصاااااااة قاعاااااااات وتااااااوفير تااااااادري ي، برنااااااامج كااااااا  لتنفياااااا 

 والعم  للمتدربين التدري ية الاحتياجات على المدربين تعر  وضرورة والمتدربين، المدربين بين فاعلة اتصالات



 

 
 

 

-  

 خ لهاااااا مااااان المتااااادربو   ياااااتمكن بحيااااث التااااادري  لممارساااااة مختلفاااااة الأساااااالي  المتاااادربين تنويااااا  وضااااارورة إشاااااباعها، علااااى  -

 (2019 القحطاني،) الكافية والمهارات المعلومات الحصول

 نقااااااط تحدياااااد للمااااادربين يمكااااان التقياااااي ، خااااا ل مااااان التدري ياااااة ال ااااارامج لتحساااااين أساساااااية خطاااااوة هماااااا والمتابعاااااة: التقياااااي  -

 خطاااااط وضااااا  يساااااتدعي مماااااا المتااااادربين، لاااااد  الضاااااعف جوانااااا  علاااااى التعااااار  وكااااا ل  التااااادري ، فاااااي والضاااااعف القاااااوة

 المباشااااارة، الم حظاااااة الاساااااتبانات اساااااتخدام والمتابعاااااة للتقياااااي  المناسااااابة الأساااااالي  مااااان النقااااااط هااااا   علاااااى تركااااا  متابعاااااة

 الاااا اتي التقيااااي  خاااا ل ماااان الإنتاجيااااة و يااااادة الأدا  تحسااااين فااااي التقيااااي  يساااااه  كمااااا. الختاميااااة الاجتماعااااات والاحتفااااالات

 (2004، ماهر) التدري ي العم  جودة على دلي  يعد بالاستفادة المتدربين شعورو  ،التدري  وأجه ة للإدارات

 البشرية للموارد الوظيفية الممارسات: الثاني المحور

 :البشرية الموارد إدارة مفهوم

 ميااااا ة اكتسااااااب إلاااااى يهاااااد  المؤسساااااة، فاااااي العااااااملين لإدارة اساااااتراتيجي نهاااااج: "( بأنهااااااArmstrong, 2014عرفهاااااا )

 .فعالية أكثر يجعله  مما عامليها، التنمية خ ل من تنافسية

 تعيياااااانه  ماااااان بااااااد ا المؤسسااااااة، فااااااي العاااااااملين باااااا دارة المتعلقااااااة الأنشااااااطة مجماااااا  بأنهااااااا( McNamara, 2012كمااااااا عرفهااااااا )

 والمكافآت. الحواف  وتقدي  م ئمة، عم  بيئة توفير إلى أدائه  وتقيي  وتطويره 

اااااا عرفهاااااا وقاااااد  والممارساااااات السياساااااات وتنفيااااا  وتصااااامي  تخطااااايط علاااااى يركااااا  ومتكامااااا ، دقيااااا  نظاااااام بأنهاااااا( Daft, 2010) أيض 

 .المؤسسة في الأفراد أدا  وتطوير تحسين في تسه  التي

ا ماااااان  إدارة المااااااوارد البشاااااارية هااااااي مجموعااااااةوماااااان خاااااا ل التعريفااااااات السااااااابقة، يتضاااااا  أ   الأنشااااااطة التنظيميااااااة التااااااي تهاااااات  باااااا دارة العاااااااملين، بااااااد  

دة، بهااااد  اسااااتقطابه  واختياااااره  وفاااا  معااااايير علميااااة،  اااا  تاااادري ه  وتطااااوير مهاااااراته ، وتااااوفير الرواتاااا  والمكافااااآت، وتقااااوي  أدائهاااا  بنااااا  علااااى معااااايير محااااد

 .تحسين أدا  المؤسسة وتع ي  تنافسيتها وجودتها

 

 



 

 
 

 

 

 ية لإدارة الموارد البشرية:مفهوم الممارسات الوظيف

 المؤسساااااة إليهاااااا تحتاااااا  التاااااي البشااااارية بالعناصااااار تتعلااااا  التاااااي العملياااااات مجموعاااااة: بأنهاااااا البشااااارية الماااااوارد إدارة ممارساااااات عرفااااات

 أو التحفياااااا  أو التعااااااوي  أو التاااااادري  أو التعيااااااين أو الاسااااااتقطاب أو التخطاااااايط مجااااااال فااااااي سااااااوا  مت حقااااااة،  منيااااااة فتاااااارات فااااااي

 العايااااااد،) للعماااااا   المقدمااااااة خدمااااااة أو منااااااتج أفضاااااا  علااااااى للحصااااااول المؤسسااااااي العماااااا  جااااااودة بمسااااااتو   الارتقااااااا  بهااااااد  التقااااااوي ،

2021.) 

 والتعويضاااااااات، والتطااااااوير، والتااااااادري ، والاختيااااااار، الاسااااااتقطاب، فاااااااي المتمثلااااااة التنظيمياااااااة الأنشااااااطة تلاااااا : "بأنهاااااااا عرفاااااات وكاااااا ل 

 ,Majumder. )العماااا  وبيئااااة الااااوظيفي، والتصاااامي ، الإداري  والاااانمط والحااااواج ، والمكافااااآت الااااوظيفي والنمااااو الااااوظيفي والأمااااا 

2012) 

 الناجحاااااااة المؤسساااااااات تساااااااتخدمها التاااااااي والتط يقاااااااات والسياساااااااات الأنشاااااااطة مجموعاااااااة بأنهاااااااا:( DiCenzo ،2018) عرفهاااااااا كماااااااا

 الاختياااااااار الاساااااااتقطاب المساااااااتق لية الاحتياجاااااااات البشااااااارية، الماااااااوارد تخطااااااايط: مثااااااا  فعاااااااال، بشاااااااك  فيهاااااااا العااااااااملين وتوجياااااااه لإدارة

 بيئاااااة ضاااااما  المهنياااااة، والسااااا مة الصاااااحة الوظيفياااااة، الع قاااااات والمكافاااااآت، التعاااااوي  الأدا ، إدارة والتطاااااوير التااااادري  التوظيااااا 

 .وصحية آمنة عم 

اااااا وعرفااااات  تحقياااااا   ااااا  ومااااان للمؤسساااااة، أفضااااا  أدا  معااااادلات تحقيااااا  علاااااى القاااااادرة الإيجابياااااة الممارساااااات مجموعاااااة: "بأنهاااااا أيض 

 والتاااااادري  والاختيااااااار، والاسااااااتقطاب، البشاااااارية، المااااااوارد إدارة اسااااااتراتيجيات موا مااااااة فااااااي الممارسااااااات هاااااا   وتتمثاااااا  تنافسااااااية، مياااااا ة

 الاااااااااوظيفي والتصااااااااامي  الااااااااوظيفي المساااااااااار وتخطاااااااايط الداخلياااااااااة، والاتصااااااااالات الأدا  وتقياااااااااي  والمناااااااااف ، والتعويضاااااااااات والتطااااااااوير،

(2013 ،Beh & Lee) 

المااااااااوارد البشاااااااارية إجرائي ااااااااا بأنهااااااااا مجموعااااااااة ماااااااان الوظااااااااائف والنشااااااااا ات التااااااااي تقااااااااوم بهااااااااا الإدارة لتنفياااااااا  تعاااااااار  الباحثااااااااة إدارة و 

اسااااااااتراتيجيات المااااااااوارد البشاااااااارية، ماااااااا  التركياااااااا  علااااااااى تحسااااااااين الأدا  وتع ياااااااا  قاااااااادرات ومهااااااااارات العاااااااااملين لتحقياااااااا  الأهاااااااادا  

يفياااااة هاااااي: التوظيااااا ، التااااادري ، تقاااااوي  الأدا ، الاساااااتراتيجية فاااااي جامعاااااة المجمعاااااة. وستقتصااااار الدراساااااة علاااااى أربااااا  ممارساااااات وظ

 .والتعوي  والمكافأة



 

 
 

 

 

 أهمية الممارسات الوظيفية للموارد البشرية:

 أفضااااااا  اساااااااتقطاب مااااااان المختلفاااااااة للمؤسساااااااات تقدماااااااه ماااااااا خااااااا ل مااااااان أهميتهاااااااا البشااااااارية للماااااااوارد الوظيفياااااااة الممارساااااااات تساااااااتمد

 يااااااوفر بماااااا والتاااااادري  والترقياااااات، الأدا ، وتقااااااوي  التعياااااين، مجاااااال فااااااي المحتملاااااة للمشاااااااك  الفورياااااة والمعالجااااااة البشااااارية، العناصااااار

 العالياااااة التكاااااالي  وتاااااوفير الإنتاجياااااة خفااااااضان أو التغيااااا ، معااااادلات  ياااااادة أو العمااااا  دورا  سااااارعة عااااان ناتجاااااة محتملاااااة تكاااااالي 

 تساااااعد أنهااااا فااااي أهميتهااااا تتمثاااا  كمااااا دوريااااة، عاااا وة ماااان  عاااادم أو الفصاااا ، حالااااة فااااي الموظااااف إليهااااا يلجااااأ قااااد قانونيااااة قضااااايا فااااي

 وتحقياااا  السااااوقية، الحصااااة و يااااادة بااااالجودة، الإضاااارار دو   الإنتااااا  تكلفااااة وتخفااااي  الجااااودة، عاليااااة خاااادمات وتقاااادي  إنتااااا  علااااى

 (.2024 والكرود، الفحيلة) التنافسية المي ة

 الناجحاااااااة المؤسساااااااة إلياااااااه تساااااااتند الااااااا ي الفقاااااااري  العماااااااود باعتبارهاااااااا أيضاااااااا البشااااااارية للماااااااوارد الوظيفياااااااة الممارساااااااات أهمياااااااة وتنبااااااا 

 الكفاااااا ات تاااااوافر يتطلااااا  وهااااا ا والخدماتياااااة، الإنتاجياااااة العملياااااات تحساااااين نحاااااو الموجاااااه الاااااوظيفي، والتميااااا  الإبااااادا  إلاااااى والساااااا ية

 الأفقاااااي، للتوسااااا  المكمااااا  هاااااو للإنتاااااا  الرأساااااي التوسااااا  باااااأ  القاااااول يمكااااان ولااااا ل  المتميااااا ، والعطاااااا  الأدا  علاااااى القاااااادرة الجيااااادة

 والتأهيااااا  التااااادري  ممارساااااة علاااااى والقاااااادرة المتحفااااا ة البشااااارية الماااااوارد تاااااوفير  ريااااا  عااااان الإنتاجياااااة الكفاااااا ة مساااااتو   برفااااا  وذلااااا 

 .(2022)الشبانة، 

 أبعاد الممارسات الوظيفية للموارد البشرية:

هااااااي عمليااااااة أساسااااااية تقااااااوم بهااااااا إدارة المؤسسااااااة لاختيااااااار أفضاااااا  الأشااااااخا  لشااااااغ  الوظاااااااائف  ممارسااااااة التوظياااااا : -1

الإدارياااااة أو المهنياااااة. تشااااام  هااااا   الممارساااااة تحليااااا  الوظاااااائف، الإعااااا   عنهاااااا، اختياااااار المرشاااااحين، وتاااااوظيفه . تهاااااد  

كااااااااا  إلااااااااى جاااااااا ب، اختيااااااااار، تاااااااادري ، وتقيااااااااي  المرشااااااااحين المناساااااااا ين، لضااااااااما  توظياااااااا  الشااااااااخص المناساااااااا  فااااااااي الم

المناسااااا ، وبالتاااااالي تمكاااااين المؤسساااااة مااااان تحقيااااا  أهااااادافها. تساااااتند هااااا   العملياااااة إلاااااى خطاااااوات إدارياااااة مدروساااااة لضاااااما  

 .(Chong, et al., 2003) توفر الكفا ات ال  مة في المؤسسة لتحقي  النجا 

 

 



 

 
 

 

 

وياااااد العااااااملين تهاااااد  هااااا   الممارساااااة إلاااااى معالجاااااة الانحرافاااااات فاااااي الأدا  الاااااوظيفي مااااان خااااا ل ت  : ممارساااااة التااااادري  -2

بالمهااااارات والخ اااارات ال  مااااة لتحسااااين أدائهاااا . يعتمااااد التاااادري  علااااى تااااوفير باااارامج تدري يااااة متخصصااااة تساااااعد العاااااملين 

علاااااى تنفيااااا  مهاااااامه  بكفاااااا ة وفاعلياااااة، ويشااااام  تطاااااوير المهاااااارات التقنياااااة والوظيفياااااة. الأهااااادا  الرئيساااااية للتااااادري  هااااااي 

 .(Amadi, 2023) ي  الأخطا ، وتع ي  الرضا الوظيفي يادة الكفا ة، تحسين جودة الإنتاجية، تقل

 تسااااااتند أ  يمكاااااان: والأجااااااور الرواتاااااا : وهااااااي الممارسااااااات، ماااااان مجموعااااااة وتتضاااااامن والفوائااااااد: التعويضااااااات ممارسااااااة -3

 المااااااااوظفين رواتاااااااا  تشاااااااام  أ  يمكاااااااان كمااااااااا الشاااااااهرية، أو الأساااااااا و ية أو اليوميااااااااة أو بالساااااااااعة الاااااااادفعات إلااااااااى الرواتااااااا 

 الامتيااااااا ات ماااااان وغيرهااااااا والساااااافر، والسااااااكن المدفوعااااااة، الإجااااااا ة إجااااااا ات: مثاااااا  م ايااااااا إلااااااى بالإضااااااافة أخاااااار   ماااااادفوعات

 (2004)ماهر، 

 تسااااااتند أ  يمكاااااان: والأجااااااور الرواتاااااا : وهااااااي الممارسااااااات، ماااااان مجموعااااااة وتتضاااااامن :والفوائااااااد التعويضااااااات ممارسااااااة -4

 المااااااااوظفين رواتاااااااا  تشاااااااام  أ  يمكاااااااان كمااااااااا الشاااااااهرية، أو الأساااااااا و ية أو اليوميااااااااة أو بالساااااااااعة الاااااااادفعات إلااااااااى الرواتااااااا 

 .الامتيا ات من وغيرها والسفر، والسكن المدفوعة، الإجا ة إجا ات: مث  م ايا إلى بالإضافة أخر   مدفوعات

 الااااا ين للعااااااملين مكافاااااآت الحاااااواف  تكاااااو   أ  يمكااااان حياااااث والأجاااااور، الرواتااااا  فوائاااااد هااااا   تتجااااااو  والحاااااوافز: المكافااااا ت -5

 يمكااااان كماااااا مطلاااااوب، مساااااتو   باااااأعلى أهااااادافه  ياااااؤدو   الااااا ين للعااااااملين الحاااااواف  إعطاااااا  يااااات  كماااااا مميااااا ا، أدا  يقااااادمو  

 مااااااااهر،) واضااااااحة خطااااااط باعتماااااااد رسااااااميا المشاااااارو  بااااااد  ق ااااااا  أو التوجيااااااه، أ نااااااا  والحااااااواف  المكافااااااآت شااااااروط تساااااالي 

2004.) 

 الإداريااااااين للقااااااادة الوظيفيااااااة الممارسااااااات تحسااااااين فااااااي أساساااااايا دورا تلعاااااا  البشاااااارية للمااااااوارد التدري يااااااة ال اااااارامج أ  الباحثااااااة تاااااار  و 

 الحديثاااااة بالمعاااااار  ت وياااااده  خااااا ل مااااان الأدا  فعالياااااة و ياااااادة الماااااوظفين لتطاااااوير اساااااتراتيجية وسااااايلة تعت ااااار حياااااث والأكااااااديميين،

 .الإنتاجية وتع ي  الأدا  جودة تحسين في فعال بشك  تساه  ال رامج ه   أ  تر   كما والمهنية، العملية مهاراته  وتنمية

 



 

 
 

 

 

اااااا الباحثاااااة تااااار  كماااااا   علاااااى الماااااوظفين قااااادرة ذلااااا  فاااااي بماااااا الوظيفياااااة، المهاااااارات تع يااااا  فاااااي تسااااااه  التدري ياااااة ال ااااارامج هااااا   أ  أيض 

 تعاااااد ال ااااارامج هااااا   أ  إلاااااى الباحثاااااة وخلصااااات المشاااااك ت، وحااااا  التواصااااا ، مهاااااارات وتحساااااين المتغيااااارة، العمااااا  بيئاااااة مااااا  التكيااااا 

 فااااي يسااااه  ممااااا أعلااااى، بكفااااا ة وظااااائفه  أدا  ماااان تمكاااانه  حيااااث والمؤسسااااة، المااااوظفين ماااان كاااا  علااااى ك ياااارة بفوائااااد يعااااود اسااااتثمار ا

 .التنافسية قدرتها و يادة المؤسسة كفا ة رف 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

 أولا: الدراسات العر ية

 ،(الهاشاااامية الردنيااااة المملكااااة" )البشاااارية المااااوارد فااااي والتطااااوير التاااادري  أثاااار: "بعنااااوا  ،(2023) بصاااابو  دراسااااة -

 المااااانهج الدراساااااة واساااااتخدمت البشااااارية، للماااااوارد التدري ياااااة ال ااااارامج وأهمياااااة تاااااأ ير ماااااد  علاااااى التعااااار  إلاااااى هااااادفت والتاااااي

 العلميااااااة والمواقاااااا  السااااااابقة الدراسااااااات مراجعااااااة خاااااا ل ماااااان الدراسااااااة وبيانااااااات معلومااااااات جماااااا  وتاااااا  التحليلااااااي، الوصاااااافي

  يااااادة فااااي بااااار  دور لهااااا البشاااارية المااااوارد وتطااااوير تاااادري  باااارامج أ  الدراسااااة نتااااائج أظهاااارت وقااااد بالموضااااو ، المتعلقااااة

 قلاااااة عااااان الناتجاااااة الأخطااااا  وتقليااااا   قافتهاااااا، وتحسااااين المؤسساااااة، إنتاجياااااة و ياااااادة أدائهاااا ، وتحساااااين بالعااااااملين، الاحتفاااااظ

 .الوظيفية والكفا ة الخ رة

 تنميااااة فااااي الإساااا مية سااااعود باااان محمااااد الإمااااام بجامعااااة التدريبيااااة الاااادورات دور: "بعنااااوا ( 2023) الفيفااااي دراسااااة -

 التاااااي المختلفاااااة التدري ياااااة الااااادورات دور إبااااارا  إلاااااى هااااادفت والتاااااي ،(الساااااعودية العر ياااااة المملكاااااة" )الحياتياااااة المهاااااارات

 والاجتما ياااااة الشخصااااية المهااااارات مختلااااف تنميااااة فااااي الإساااا مية سااااعود باااان محمااااد الإمااااام بجامعااااة الأكاااااديميو   يتلقاهااااا

 الجمااااااا  أساساااااااية كاااااااأداة  باساااااااتبانة الدراساااااااة واساااااااتعانت المساااااااحي، الوصااااااافي المااااااانهج الباحثاااااااة اساااااااتخدمت وقاااااااد والمهنياااااااة،

 فقااااد الدراسااااة عينااااة أمااااا و البااااة، أكاديميااااا( 8744) فااااي الدراسااااة مجتماااا  وتمثاااا  للدراسااااة، ال  مااااة وال يانااااات المعلومااااات

 تنمياااااااة فاااااااي التدري ياااااااة الااااااادورات دور أ  أهمهاااااااا نتاااااااائج، عااااااادة الدراساااااااة أظهااااااارت وقاااااااد و الباااااااة، أكاديمياااااااا( 437) بلغااااااات

  دور جا  وقد( 5 من( 3023) الحسابي المتوسط بل  حيث متوسطة، بدرجة جا  كك  الحياتية المهارات



 

 
 

 

 

 يلياااااه ،(5 مااااان( 3035) بلااااا  حساااااابي بمتوساااااط الأولاااااى المرتباااااة فاااااي الشخصاااااية المهاااااارات تنمياااااة فاااااي التدري ياااااة الااااادورات

 دور وأخيااااااااارا ،(5) ماااااااان 3024) بلاااااااا  حسااااااااابي بمتوسااااااااط الاجتما يااااااااة المهااااااااارات تنميااااااااة فااااااااي التدري يااااااااة الاااااااادورات دور

 (.5) من 3009) بل  حسابي بمتوسط المهنية المهارات تنمية في التدري ية الدورات

 رؤيااااة وفاااا  السااااعودية بالجامعااااات التاااادري  تااااوطين فااااي الكاديميااااة القيااااادات دور بعنااااوا ( 2023 العااااامر،) راسااااةد -

 لممارسااااة الأكاااااديمي القيااااادي الاااادور علااااى التعاااار  إلااااى هاااادفت والتااااي ،(السااااعودية العر يااااة المملكااااة) 2030 المملكااااة

 جامعاااااااة - الشاااااامالية الحاااااادود جامعااااااة البااااااا ن حفاااااار جامعااااااة: )وهاااااااي سااااااعودية، جامعااااااات أرباااااا  فااااااي التدري يااااااة ال اااااارامج

 المعلوماااااات لجماااا  أساسااااية كااااأداة  باساااااتبانة الاسااااتعانة وتاااا  التحليلااااي، الوصاااافي المااااانهج الدراسااااة اسااااتخدمت وقااااد ،(شااااقرا 

 يقااااادر والااااا ين الأربااااا ، الجامعاااااات فاااااي الأكااااااديميين القاااااادة فاااااي الدراساااااة مجتمااااا  تمثااااا  وقاااااد للدراساااااة، ال  ماااااة وال ياناااااات

 الدراسااااة نتااااائج أظهاااارت وقااااد أكاديميااااا، قائاااادا  ( 370) بلغاااات فقااااد الدراسااااة عينااااة أمااااا أكاديميااااا، قائاااادا( 4992) بااااا عاااادده 

 التقنااااي الاااادور أمااااا مرتفعااااة، اسااااتجابة بدرجااااة جااااا  حيااااث الأولااااى، المرتبااااة علااااى حصاااا  قااااد للتاااادري  التنظيمااااي الاااادور أ 

 .متوسطة استجابة بدرجة جا  فقد التدري ية وال رامج والأنشطة التدري  الممارسة

 البشااااارية للماااااوارد الإدارياااااة الكفاااااا ة علااااا  التدريبياااااة البااااارامج أثااااار: "بعناااااوا  ،(2022) والشااااامري  الشاااااهري  دراساااااة -

 المملكاااااة) المناااااورة بالمديناااااة العااااادل وزارة فاااااي الإدارياااااين الماااااوظفين علااااا  ميدانياااااة دراساااااة ،2030 رؤياااااة لتحقيااااا 

 للماااااوارد الإدارياااااة الكفاااااا ة علاااااى التدري ياااااة ال ااااارامج تاااااأ ير ماااااد  علاااااى التعااااار  إلاااااى هااااادفت والتاااااي ،(الساااااعودية العر ياااااة

 الدراساااااة وبياناااااات معلوماااااات جمااااا  وتااااا  التحليلاااااي، الوصااااافي المااااانهج الدراساااااة واساااااتخدمت ،2030 رؤياااااة لتحقيااااا  البشااااارية

 عاااادده  بلاااا  وقااااد المنااااورة، بالمدينااااة العاااادل بااااو ارة العاااااملين جمياااا  فااااي الدراسااااة مجتماااا  تمثاااا  وقااااد الاسااااتبانة، خاااا ل ماااان

 إحصاااااائية دلالاااااة ذو أ ااااار وجاااااود الدراساااااة أظهااااارت وقاااااد موظفاااااا،( 244) بلغااااات فقاااااد المختاااااارة العيناااااة أماااااا موظفااااا،( 510)

 التدري ياااااااااة باااااااااال رامج الاهتماااااااااام  اد فكلماااااااااا البشااااااااارية، للماااااااااوارد الإدارياااااااااة والكفاااااااااا ة ومكوناتهاااااااااا، التدري ياااااااااة ال ااااااااارامج باااااااااين

 ال اااااااارامج تقيااااااااي  التدري يااااااااة، ال اااااااارامج تنفياااااااا  التدري يااااااااة، ال اااااااارامج تصاااااااامي  التدري يااااااااة، الاحتياجااااااااات تحديااااااااد): ومكوناتهااااااااا

 .المنورة بالمدينة العدل و ارة في البشرية للموارد الإدارية الكفا ة وتحسين تطور  اد ،(التدري ية



 

 
 

 

 

 فاااااي التنافساااااية الميااااازة تحقيااااا  فاااااي البشااااارية للماااااوارد التدريبياااااة البااااارامج أثااااار: "بعناااااوا ( 2020) المطياااااري  دراسااااة -

 إلااااى هاااادفت والتاااي ،(السااااعودية العر يااااة المملكااااة" )العااااام الرفيعااااة مستشااااف  علاااا  ميدانيااااة دراسااااة:  الصااااحي القطااااع

 واساااااتخدمت الصاااااحي، القطاااااا  فاااااي التنافساااااية الميااااا ة تحقيااااا  فاااااي البشااااارية للماااااوارد التدري ياااااة ال ااااارامج أ ااااار علاااااى التعااااار 

 العيناااااة، علاااااى اساااااتبانة تط يااااا  خااااا ل مااااان الدراساااااة وبياناااااات معلوماااااات جمااااا  وتااااا  التحليلاااااي، الوصااااافي المااااانهج الدراساااااة

 مااااان الشااااارقية بالمنطقاااااة العاااااام الرفيعاااااة مستشااااافى فاااااي العاملاااااة البشااااارية والقاااااو   الكاااااوادر كافاااااة الدراساااااة مجتمااااا  شااااام  وقاااااد

 نتااااائج أظهاااارت وقااااد موظفااااا،( 173) بلغاااات فقااااد عينتهااااا أمااااا موظفااااا،( 177) عاااادده  والبااااال  السااااعودية العربيااااة المملكااااة

 وظيفتااااااه فااااااي الموظاااااف أدا  قياااااااس بعااااااد أ  وت اااااين البشاااااارية، للمااااااوارد التدري ياااااة ال اااااارامج متوسااااااطة درجاااااة وجااااااود الدراساااااة

 التدري ياااااة، ال ااااارامج نو ياااااة بعاااااد كاااااا  الثالثاااااة الرتباااااة وفاااااي وخ ااااارته ، المااااادربين كفاااااا ة بعاااااد تااااا   الأولاااااى، الرتباااااة فاااااي كاااااا 

 .التدري ية الاحتياجات على ال رامج اعتماد بعد وأخيرا

 ثانيا: الدراسات الجنبية

 سياساااااة منظاااااور مااااان الجاااااودة عالياااااة البشااااارية للماااااوارد التدريبياااااة البااااارامج أثااااار" ( بعناااااوا Hien ،2023) دراساااااة -

 الجااااودة عاليااااة البشاااارية للمااااوارد التدري يااااة ال اااارامج أ اااار علااااى الوقااااو  إلااااى هاااادفت والتااااي ،(فيتنااااام) التنميااااة واسااااتراتيجية

 فيتناااااام، فاااااي الرئيسااااي المقااااار فااااي البشااااارية المااااوارد تطاااااوير واسااااتراتيجيات سياساااااات ومعرفااااة الو نياااااة، والتنميااااة ال ناااااا  فااااي

 وال ياناااااااات المعلوماااااااات الجمااااااا  أساساااااااية كاااااااأداة  اساااااااتبانة تصااااااامي  وتااااااا  والكماااااااي، الوصااااااافي المااااااانهج الدراساااااااة واساااااااتخدمت

 موظفاااااا،( 34) عااااادده  والباااااال  بفيتناااااام الرئيساااااي باااااالمقر العااااااملين فاااااي الدراساااااة وعيناااااة مجتمااااا  وتمثااااا  للدراساااااة، ال  ماااااة

 المااااااوارد تطااااااوير عکساااااات واسااااااتراتيجيات سياسااااااات وضاااااا  تاااااا  الأخياااااارة الساااااانوات فااااااي أنااااااه الدراسااااااة نتااااااائج أظهاااااارت وقااااااد

 الحكوماااااة، وسياساااااات الفيتناااااامي باااااالح ب الخاصاااااة التوجيهياااااة والمبااااااد  التعهااااادات مااااان العدياااااد فاااااي H-Q فاااااي البشااااارية

 علااااى الرئيسااااي المقاااار فااااي البشاااارية المااااوارد قساااا  فااااي العاااااملين تاااادري  فااااي والسياسااااات التوجيهيااااة المباااااد  وساااااهمت كمااااا

 .فيتنام في الدولي والتكام  والتحديث التصني  أهمية

 



 

 
 

 

 

 فااااي اليوناااااني العااااام القطاااااع فااااي البشاااارية للمااااوارد التدريبيااااة الباااارامج دور: ( بعنااااوا Stavrakaki, 2023) دراسااااة -

 البشااااارية المااااوارد وتاااادري  المسااااتمر التعلااااي  ضااااارورة علااااى الضااااو  تسااااليط إلااااى هاااادفت والتاااااي ،(اليونااااا " ) رياااا  جزياااارة

 لأنهااااا  أنفساااااه   الماااااوظفين باااااين بالرضاااااا والشاااااعور للماااااوا نين أفضااااا  خدماااااة تقااااادي  فاااااي يساااااه  مماااااا العاااااام، القطاااااا  فاااااي

 اسااااااتعانت فيهااااااا، يعملااااااو   التااااااي المؤسسااااااات المتطلبااااااات ممكاااااان مسااااااتو   أعلااااااى علااااااى ل سااااااتجابة ذلاااااا  ماااااان ساااااايتمكنو  

 تنفيااااا  بعاااااد ال  ماااااة والمعلوماااااات ال ياناااااات الجمااااا  أساساااااية كاااااأداة  اساااااتبانة تصااااامي  وتااااا  الكماااااي، المسااااا  بمااااانهج الدراساااااة

 مااااااوظفي ماااااان موظفااااااا( 55) فااااااي الممثلااااااة وعينتهااااااا الدراسااااااة مجتماااااا  وتمثاااااا  كرياااااات، منطقااااااة فااااااي تدري يااااااة باااااارامج عاااااادة

 البشاااارية، للمااااوارد التدري يااااة لل اااارامج حاجااااة هناااااك أ  الدراسااااة نتااااائج أظهاااارت وقااااد اليونانيااااة، كرياااات بج ياااارة العااااام القطااااا 

 ردود نساااابة بلغاااات كمااااا المسااااتهدفة، التدري يااااة ال اااارامج تنفياااا  أ نااااا  اكتساااا وها التااااي الإضااااافية المعرفااااة عاااان الناااااتج والرضااااا

 (.70) کريت ج يرة في التدري  برامج على بالإيجاب العام القطا  موظفي

 ،(فيتنااااام" )فيتنااااام فااااي التنميااااة فااااي البشاااارية المااااوارد فااااي والتاااادري  التعلااااي  دور" ( بعنااااوا Diep ،2022) دراسااااة -

 الماااااوارد لتنمياااااة والتااااادري  التعلاااااي  وتحساااااين البشااااارية الماااااوارد تنمياااااة فاااااي والتااااادري  التعلاااااي  دور تحدياااااد إلاااااى هااااادفت والتاااااي

 مااااان ال ياناااااات جمااااا  وتااااا  التحليلاااااي، الوصااااافي المااااانهج الدراساااااة واساااااتخدمت الااااادولي، التكامااااا  عملياااااة فاااااي بفيتناااااام البشاااارية

 ضاااارورة أ  الدراسااااة نتااااائج أظهاااارت وقااااد بالموضااااو ، المتعلقااااة والمراجاااا  الو ااااائ  فااااي البحااااث خاااا ل ماااان  انويااااة مصااااادر

 نو ياااااة وتحساااااين" للسياساااااة الرائااااادة الو نياااااة" دور وفهااااا  وعميقاااااة وكاملاااااة شااااااملة تكاااااو   أ  ينبغاااااي للحلاااااول متااااا امن تنفيااااا 

 المااااااوارد وتحديااااااد والخطاااااط، والتاااااادري  التعلااااااي  وتطاااااوير التخطاااااايط الصاااااياغة جيااااااد أدا  تنفياااااا  وضااااارورة والتاااااادري  التعلاااااي 

 التعلاااااااي ، قااااااوة تع يااااااا  فااااااي والمسااااااااهمة الكمااااااال وآلياااااااات التنميااااااة واساااااااتراتيجيات يتوافاااااا  الااااااا ي صااااااحي ، بشاااااااك  البشاااااارية

 والتنمياااااة الاساااااتدامة وتع يااااا  البشااااارية، الماااااوارد تطاااااوير علاااااى والأكااااااديميين الإدارياااااين القاااااادة تااااادري  علاااااى العمااااا  وكااااا ل 

 .والاقتصادية الاجتما ية

 

 



 

 
 

 

 

 المملكااااااة" )الموظاااااا  أدا  تحسااااااين فااااااي البشاااااارية المااااااوارد تاااااادري  دور ( بعنااااااوا Aboyasin، 2017) دراسااااااة -

 التدري ياااااة، الاحتياجاااااات تحليااااا : )البشااااارية للماااااوارد التااااادري ي البعاااااد دور تحدياااااد إلاااااى هااااادفت والتاااااي ،(الهاشااااامية الردنياااااة

 والرضاااااااا الخدماااااااة، جاااااااودة الإنتاجياااااااة،: )العااااااااملين أدا  تحساااااااين فاااااااي التااااااادري  وتقياااااااي  التااااااادري  ومااااااادة ال رناااااااامج تصااااااامي 

 فااااااي الأداة  وتمثلااااات التحليلاااااي الوصاااااافي المااااانهج الدراساااااة واسااااااتخدمت الأرد ، فاااااي نجاااااوم الخماااااا  فنااااااد  فاااااي( الاااااوظيفي

 توصااااالت وقاااااد نجاااااوم، الخمااااا  فنااااااد  فاااااي يعملاااااو   موظفاااااا( 191) مااااان مكوناااااة عيناااااة علاااااى تط يقهاااااا تااااا  التاااااي الاساااااتبانة

: الث  اااااااة العااااااااملين أدا  معاااااااايير علاااااااى التدري ياااااااة ال ااااااارامج لأ ااااااار إيجابياااااااة هنااااااااك أ : أهمهاااااااا نتاااااااائج عااااااادة إلاااااااى الدراساااااااة

 علااااااى (والجاااااان  العماااااار) الوساااااايطين للمتغياااااارين تااااااأ ير يوجااااااد لا أنااااااه كمااااااا ،(الااااااوظيفي الرضااااااا الخدمااااااة جااااااودة الإنتاجيااااااة)

 .التابعة والمتغيرات المستقلين بين الع قة

 التدريبيااااااة العمليااااااة فاعليااااااة علاااااا  التدريبيااااااة الاحتياجااااااات تحديااااااد أثاااااار" ( بعنااااااوا Alnidawy ،2015) دراسااااااة -

 توظياااا  كيفيااااة علااااى التعاااار  إلااااى هاااادفت والتااااي الهاشاااامية، الردنيااااة المملكااااة" )والتنظيمااااي الفااااردي الدا  وتحسااااين

 الحاااااالي الواقااااا  تطاااااوير فاااااي يسااااااه  مماااااا الأردنياااااة، المؤسساااااات فاااااي العااااااملين وتحساااااين لتطاااااوير كاااااأداة  التدري ياااااة ال ااااارامج

 اساااااتبانة تصااااامي  وتااااا  التحليلاااااي، الوصااااافي المااااانهج الدراساااااة واساااااتخدمت المساااااتق لية، ل حتياجاااااات والاساااااتعداد للمؤسساااااة،

 الدراساااااة نتاااااائج أظهااااارت وقاااااد لموظاااااف،( 100) مااااان الدراساااااة وعيناااااة مجتمااااا  وتكاااااو   للدراساااااة، ال  ماااااة ال ياناااااات لجمااااا 

 الفاااااااردي الأدا  يحسااااااان أ  يمكااااااان كماااااااا التدري ياااااااة، ال ااااااارامج كفاااااااا ة علاااااااى ك يااااااار أ ااااااار لاااااااه التدري ياااااااة الحاجاااااااة تحدياااااااد أ 

 .الأردني الصحي القطا  في والتنظيمي

 الدراسات السابقة: الدراسة الحالية من أوج  استفادة

 الدراساااااة متغيااااارات باااااين الع قاااااة وبياااااا  الحالياااااة، الدراساااااة عناااااوا  وصاااااياغة اختياااااار فاااااي الساااااابقة الأدبياااااات مااااان الاساااااتفادة -1

 .التاب  المتغير في المستق  المتغير تأ ير وكيفية

 .بينهما للع قة نموذ  وتصمي ( التاب  - المستق  الحالية الدراسة المتغيرات تحديد -2

 



 

 
 

 

 

 فرضااااااياتها وصااااااياغة الحاليااااااة الدراسااااااة مشااااااكلة بنااااااا  فااااااي السااااااابقة الدراسااااااات ماااااان والاسااااااتفادة الدراسااااااة مقدمااااااة صااااااياغة -3

 .الرئيسي البحثي السؤال من المن ثقة الفر ية الأسئلة إلى والتعر 

 .ومباشر دقي  بشك  الحالية الدراسة أهدا  صياغة من التمكن -4

 .والتط يقية النظرية الناحية من الحالية الدراسة أهمية إلى التعر  في منها الاستفادة -5

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

 بدراسااااة تفااااردت التااااي الباحثااااة علاااا  حساااا  علااااى الوحياااادة الدراسااااة كونهااااا السااااابقة الدراسااااات عاااان الحاليااااة الدراسااااة تتمياااا  -1

 الإدارياااااااااين القااااااااادة نظاااااااار وجهااااااااة مااااااااان الوظيفيااااااااة الممارسااااااااات تحسااااااااين فاااااااااي البشاااااااارية للمااااااااوارد التدري يااااااااة ال اااااااارامج دور

 .المجمعة جامعة في والأكاديميين

 تحسااااااين جعلاااااات التااااااي السااااااعودية، العربيااااااة المملكااااااة رؤيااااااة ومبااااااادرات باااااارامج ماااااا  بتوافقهااااااا الحاليااااااة الدراسااااااة تتمياااااا  كمااااااا -2

 العربيااااااااة المملكااااااااة  موحااااااااات تحقياااااااا  علااااااااى العماااااااا  فااااااااي الأساسااااااااي العنصاااااااار البشاااااااارية للمااااااااوارد الوظيفيااااااااة الممارسااااااااات

 .السعودية

 العربياااااة المملكاااااة رؤياااااة أولوياااااات مااااان يعاااااد والااااا ي التعلاااااي ، يخاااااص موضاااااوعا تناولااااات كونهاااااا فاااااي الحالياااااة الدراساااااة تتميااااا  -3

 وتع يااااا  مراحلاااااه، شاااااتى ع ااااار التعلاااااي  تطاااااوير فاااااي والرقاااااي التميااااا  إلاااااى جديااااادة انط قاااااة تعت ااااار التاااااي ،2030 الساااااعودية

 .وعالميا محليا الو نية البشرية القدرات تنافسية

 

 

 

 



 

 
 

 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجرا اتها

 منهج الدراسة:

 تحسااااااين فااااااي البشاااااارية. للمااااااوارد التدري يااااااة ال اااااارامج دور ل يااااااا  التحليلااااااي الوصاااااافي الماااااانهج علااااااى الدراسااااااة هاااااا   فااااااي الاعتماااااااد تاااااا 

 والأمثااااا  المناسااااا  المااااانهج ويعت ااااار المجمعاااااة جامعاااااة فاااااي والأكااااااديميين الإدارياااااين القاااااادة نظااااار وجهاااااة مااااان الوظيفياااااة الممارساااااات

 الاااا ي البحااااو  ماااان النااااو  ذلاااا : "بأنااااه التحليلااااي الوصاااافي الماااانهج ويعاااار  الدراسااااة، أساااائلة علااااى والإجابااااة الأ اااار وتحلياااا  لوصااااف

 حياااااث مااااان المدروسااااة الظااااااهرة وصااااف بهاااااد  وذلاااا  مااااانه ، ك ياااارة عيناااااة أو البحااااث مجتمااااا  أفااااراد جميااااا  اسااااتجواب بواساااااطته ياااات 

 .(2019 خمي " )فقط وجودها ودرجة   يعتها

 مجتمع الدراسة:

يتكاااااااو  مجتمااااااا  الدراساااااااة مااااااان جميااااااا  القاااااااادة الإدارياااااااين والأكااااااااديميين ومااااااادرا  الإدارات فاااااااي جامعاااااااة المجمعاااااااة، والباااااااال  عااااااادده  

 ( قائدا.1560)

 عينة الدراسة:

 وذلااااااا  ،م2024/  1445 الدراساااااااي العاااااااام خااااااا ل المجمعاااااااة جامعاااااااة مااااااان قائاااااااد( 120) علاااااااى الاساااااااتبانة بتو يااااااا  الباحثاااااااة قامااااااات

 تلقااااات%. 90 يعاااااادل  قاااااة ومساااااتو  % 7.5 قاااادر  بالإجاباااااات تحملاااااه يمكااااان خطاااااأ لهااااام  وفقاااااا البسااااايطة العشاااااوائية العيناااااة بطريقااااة

ا( 112) الباحثاااااااة %( 7) نسااااااا ته ماااااااا أي  (1560) أصااااااا  مااااااان( 112) العيناااااااة حجااااااا  أصاااااااب  وبالتاااااااالي ،(120) أصااااااا  مااااااان رد 

 .والأكاديميين الإداريين القادة من

 أداة الدراسة:

اعتماااااادت الدراسااااااة علااااااى الاسااااااتبانة كااااااأداة أساسااااااية لجماااااا  ال يانااااااات، وتاااااا  تصاااااامي  اسااااااتمارة خاصااااااة ماااااان النااااااو  المقفاااااا  أداة لجماااااا  

ال ياناااااات مااااان عيناااااة الدراساااااة، تتكاااااو  فاااااي صاااااورتها النهائياااااة مااااان  ااااا   محااااااور: )الممارساااااات الوظيفياااااة للماااااوارد البشااااارية، سااااا   

 لتدري ية للموارد البشرية بالجامعة، أ ر ال رامج التدري ية على تحسين أدا  الموظفين.تحسين ال رامج ا

 



 

 
 

 

 

 وتفسيراتها نتائج الدراسة الفصل الرابع:

 تحساااااااين علاااااااى التدري ياااااااة ال ااااااارامج تاااااااأ ير فاااااااي سااااااانوات متغيااااااار علاااااااى بناااااااا    إحصاااااااائية دلالاااااااة ذات فااااااارو   وجاااااااود عااااااادم -

 .المتعمقة  ر   بعدة تفسير  يمكن الوظيفية الممارسات

 تحساااااين علااااى التدري يااااة ال اااارامج تاااااأ ير فااااي الخ اااارة ساااانوات المتغيااااار علااااى بنااااا  إحصااااائية دلالاااااة ذات فاااارو   وجااااود عاااادم -

 بحياااااث شاااااام  بشاااااك  مصااااممة التدري ياااااة ال ااااارامج تكاااااو   قااااد: أولا: جوانااااا  عااااادة مااااان تفسااااير  يمكااااان الوظيفياااااة الممارسااااات

 أهميتااااااه فااااااي متساااااااويا التاااااادري  محتااااااو   يجعاااااا  ممااااااا خ اااااارته ، ساااااانوات عاااااان النظاااااار بغاااااا  المااااااوظفين جمياااااا  تسااااااتهد 

 علاااااااى يركااااااا  الااااااا ي التااااااادري  نفااااااا  يتلقاااااااو   المختلفاااااااة الخ ااااااارات ذوي  الماااااااوظفين أ  يعناااااااي هااااااا ا الفئاااااااات، لكااااااا  وفائدتاااااااه

 أ  يمكاااان:  انيااااا ال اااارامج  هاااا   ماااان الاسااااتفادة فااااي الخ اااارة تااااأ ير ماااان يحااااد مااااا العماااا ، فااااي المطلوبااااة الأساسااااية المهااااارات

 بفضااااااا  وذلااااااا  محاااااااددة، مجاااااااالات فاااااااي المعرفاااااااة مااااااان مشاااااااابه مساااااااتو   المتنوعاااااااة الخ ااااااارات ذوي  الماااااااوظفين لاااااااد  يكاااااااو  

 مجااااال فااااي المسااااتجدات علااااى الا اااا   ماااان الجمياااا  تمكاااان التااااي المعلومااااات إلااااى الوصااااول وسااااهولة التكنولااااوجي التطااااور

 الماااااااوظفين باااااااين الفاااااااار   يااااااتقلص قاااااااد آخااااااار، بمعناااااااى التاااااادري ، مااااااان الاساااااااتفادة فاااااااي تقااااااارب إلاااااااى ياااااااؤدي مماااااااا عملهاااااا ،

 .المستمر التعل  في التشابه ه ا بس   التدري  من استفادته  كيفية في والجدد المتمرسين

 موحااااادة وأدوات إجااااارا ات علاااااى التدري ياااااة ال ااااارامج تساااااتهدفها التاااااي الوظيفياااااة الممارساااااات تعتماااااد أ  المحتمااااا  مااااان:  الثاااااا -

 تتعلااااا  ال ااااارامج هااااا   مااااان المكتسااااابة المهاااااارات كانااااات إذا الخ ااااارة، سااااانوات عااااان النظااااار بغااااا  الفئاااااات، جميااااا  تحتاجهاااااا

 فااااي محاااادودا الخ اااارة ساااانوات تااااأ ير يكااااو   فقااااد معرفتهااااا، الجمياااا  علااااى يتعااااين التااااي الحديثااااة والتقنيااااات اليوميااااة بالعمليااااات

 .مختلفة نتائج تحقي 

 مااااان الماااااوظفين اساااااتفادة ماااااد  فاااااي وحااااادها الخ ااااارة تاااااؤ ر لا قاااااد حياااااث فردياااااة، عوامااااا  إلاااااى هااااا ا يعااااا    أ  يمكااااان: أخيااااارا -

 تط ياااا  علااااى والقاااادرة الحديثااااة، التقنيااااات ماااا  والتكياااا  للااااتعل ، الشخصااااي الااااداف  مثاااا  أخاااار   عواماااا  تلعاااا  باااا  التاااادري ،

 الممارساااااااات تحساااااااين فاااااااي محاااااااددا عاااااااام  الخ ااااااارة سااااااانوات تكاااااااو   لا الحالاااااااة، هااااااا   فاااااااي أك ااااااار  دورا الجديااااااادة المعرفاااااااة

 .المتغير ه ا على بنا  إحصائية دلالة ذات فرو   وجود عدم يفتر مما الوظيفية،



 

 
 

 

 

 تاااااادري  دور علااااااى( للخ اااااارة) تااااااأ ير توجااااااد لا أنااااااه كشاااااافت ( التاااااايAboyasin، 2017) دراسااااااة ماااااا  الدراسااااااة هاااااا   نتااااااائج تتفاااااا و 

 الاحتياجاااااات تحدياااااد أ ااااار فاااااي فااااارو   توجاااااد لا أناااااه (،Alnidawy ,2015) ودراساااااة الموظاااااف، أدا  تحساااااين فاااااي البشااااارية الماااااوارد

 لمتغياااااار تبعااااااا( الهاشاااااامية الأردنيااااااة )المملكااااااة فااااااي والتنظيمااااااي الفااااااردي الأدا  وتحسااااااين التدري يااااااة، العمليااااااة فاعليااااااة علااااااى التدري يااااااة

 .الخ رة

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات والمقترحات

 أولا: النتائج

 الإداريااااين القااااادة يراهااااا كمااااا التاااادري ، فااااي الاسااااتثمار فعاليااااة ل يااااادة البشاااارية للمااااوارد التدري يااااة ال اااارامج تحسااااين متطلبااااات -

 ال ااااااارامج تنفياااااا  مجااااااال وجااااااا  ،(4.81) حسااااااابي ومتوسااااااط ك يااااااارة بدرجااااااة جااااااا ت المجمعااااااة، جامعااااااة فااااااي والأكاااااااديميين

 الثانياااااة المرتباااااة فاااااي حااااا  التدري ياااااة الاحتياجاااااات وتحليااااا  ،(4.03) حساااااابي بمتوساااااط الأولاااااى المرتباااااة فاااااي جاااااا  التدري ياااااة

 والتقيااااااي  ،(4.01) حسااااااابي بمتوسااااااط الثالثااااااة المرتبااااااة فااااااي جااااااا  التدري يااااااة ال اااااارامج وتصاااااامي  ،(4.02) حسااااااابي بمتوسااااااط

 (.3.99) حسابي بمتوسط الأخيرة المرتبة في جا  والمتابعة

 جامعاااااة فاااااي والأكااااااديميين الإدارياااااين القاااااادة نظااااار وجهاااااة مااااان البشااااارية للماااااوارد التدري ياااااة ال ااااارامج تحساااااين مثااااا  مساااااتو   -

 باااااالموظفين الخاصاااااة والمهاااااارات والاتجاهاااااات المعاااااار  التدري ياااااة ال ااااارامج تطاااااور) الفقااااارة جاااااا ت حياااااث ك يااااارة، المجمعاااااة

 الغياااااااب نساااااابة تقلياااااا  فااااااي التاااااادري ي ال رنااااااامج يساااااااه  الفقاااااارة جااااااا ت بينمااااااا الأول، والترتياااااا  ،(4.15) حسااااااابي بمتوسااااااط

 المحاااااااور فقااااااارات الجميااااااا  الحساااااااابي المتوساااااااط وبلااااااا  الأخيااااااار، والترتيااااااا ( 3.89) حساااااااابي بمتوساااااااط( الماااااااوظفين لاااااااد 

(4.10.) 

 مااااان الوظيفياااااة الممارساااااات تحساااااين فاااااي البشااااارية للماااااوارد التدري ياااااة ال ااااارامج لااااادور إحصاااااائية دلالاااااة ذات فااااارو   توجاااااد لا -

 (.العلمي والمؤه  الخ رة، سنوات) لمتغيري  تبعا المجمعة جامعة في والأكاديميين الإداريين القادة نظر وجهة

 



 

 
 

 

 

 انيا: التوصياتث

 التدريبية للموارد البشرية:التوصيات المتعلقة بدور البرامج 

 تطاااااوير علاااااى التركيااااا  مااااا  الوظيفيااااة، ل حتياجاااااات دوري  تقياااااي  علاااااى بناااااا  وتطااااوير  مساااااتمر بشاااااك  التااااادري  دور تع ياااا  -

 .الأساسية الكفا ات

 .فعال بشك  التدري  تأ ير من والتأكد الموظفين تقدم متابعة لضما  الأدا  تقوي  برامج تحسين -

 .المطلوبة الكفا ات وتوظي  استقطاب لضما  التوظي  سياسات تحسين نحو التدري  برامج توجيه -

 .الأدا  وتحسين الموظفين تحفي   يادة لضما  التدري  نتائج على بنا    والمكافآت التعويضات نظام تحسين -

 توصيات متعلقة بمتطلبات تحسين البرامج التدريبية:

 عااااان التعلااااي  مثااااا  المتقدمااااة، التعلااااي  تقنياااااات اسااااتخدام خاااا ل مااااان التدري يااااة لل ااااارامج العملااااي التنفياااا  علاااااى التركياااا   يااااادة -

 .العملي والتدري  بعد

 مصاااااممة ال ااااارامج تكاااااو   أ  لضاااااما  جااااادة علاااااى قسااااا  أو إدارة لكااااا  التدري ياااااة ل حتياجاااااات دقيااااا  تحليااااا  إجااااارا  ضااااارورة -

 .الاحتياجات ه   لتل ية خصيصا

 هااااا   فعالياااااة اساااااتمرارية الضاااااما  التكنولوجياااااة والتغيااااارات الساااااو   متغيااااارات علاااااى بناااااا    التدري ياااااة ال ااااارامج تصااااامي  إعاااااادة -

 .ال رامج

 تحتااااا  التااااي الجواناااا  وتحديااااد التدري يااااة، ال اااارامج فعاليااااة مااااد  لمراجعااااة منااااتظ  بشااااك  والمتابعااااة التقيااااي  أسااااالي  تطااااوير -

 .تحسين إلى

 توصيات متعلقة بسبل تحسين البرامج التدريبية:

 التحسااااااين بااااااالموظفين الخاصااااااة والمهااااااارات والاتجاهااااااات المعااااااار  تطااااااوير علااااااى تركاااااا  التااااااي التدري يااااااة ال اااااارامج تع ياااااا  -

 .مستدام بشك  الوظيفي أدائه 



 

 
 

 

 

 المتعلقااااااة موضااااااوعات إدرا  خاااااا ل ماااااان الغياااااااب نساااااابة وتقلياااااا  المااااااوظفين، التاااااا ام  يااااااادة نحااااااو التدري يااااااة ال اااااارامج توجيااااااه -

 .والشخصية العملية الحياة بين بالتوا   

 علااااااى لتحفياااااا ه  العمليااااااة المااااااوظفين بأهاااااادا  مباشاااااارة صاااااالة ذات تكااااااو   أ  يجاااااا  التدري يااااااة ال اااااارامج أ  علااااااى التأكيااااااد -

 .استفادة أقصى وتحقي  الفعالة المشاركة

 ثالثا: المقترحات

 وضااااااما  مسااااااتمر، بشاااااك  التدري يااااااة ال اااااارامج وتحساااااين لتقيااااااي  المجمعااااااة، جامعاااااة فااااااي متخصصااااااة تدري ياااااة وحاااااادة إنشاااااا  -1

 .المطلوبة الأهدا  تحقي 

 .الموظفين دورا  المعدل وتقلي  الوظيفية، الإنتاجية على التدري ية ال رامج تأ ير حول المستق لية دراسات إجرا  -2

 مثااااااا  ملموساااااااة، حاااااااواف  مااااااان  ع ااااااار التدري ياااااااة ال ااااااارامج فاااااااي المشااااااااركة علاااااااى الماااااااوظفين تشاااااااجي  اساااااااتراتيجيات تطاااااااوير -3

 .المكافآت أو الترقيات

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 المراجع:

 المراجع العر ية:

 ظااااا  فاااااي البشااااارية الماااااوارد تأهيااااا  عملياااااة تفعيااااا  فاااااي التااااادري  بااااارامج أهمياااااة(. 2020) فااااااي ة وباااااوراس، هاااااارو   العشاااااي، -

 (.2) 5 الإنساني، للأمن الج ائرية المجلة المعرفة، اقتصاد

(، أ اااااار ال اااااارامج التدري يااااااة علااااااى الكفااااااا ة الإداريااااااة للمااااااوارد البشاااااارية لتحقياااااا  2022الشااااااهري، حمااااااود والشاااااامري، وائاااااا ، ) -

المجلااااااة العربيااااااة للنشاااااار ، دراسااااااة ميدانيااااااة علااااااى المااااااوظفين الإداريااااااين فااااااي و ارة العاااااادل بالمدينااااااة المنااااااورة، 2030رؤيااااااة 

 (.39) 2العلمي 

 القطاااااااا  فاااااااي التنافساااااااية الميااااااا ة تحقيااااااا  فاااااااي البشااااااارية للماااااااوارد التدري ياااااااة ال ااااااارامج أ ااااااار(. 2020) الله ع اااااااد المطياااااااري، -

 (.15) 2 العلمي، للنشر العربية المجلة ،"العام الرفيعة مستشفى على ميدانية دراسة: الصحي

 مجلاااااة البشااااارية الماااااوارد إدارة ممارساااااات فاااااي الانااااادما  اساااااتراتيجية تاااااأ ير( 2021) بتاااااول الحسااااان وع اااااد غناااااي ال بيااااادي، -

 .(120) 26 والإدارية، الاقتصادية العلوم

 فاااااي حالااااة دراسااااة: وإنتاااااجيته  العااااااملين كفااااا ة تحسااااين فااااي التدري يااااة ال ااااارامج فعاليااااة أ اااار( 2022) الله ع ااااد المحيماااادي، -

 (.2) 1 للأبحا ، العلمية المجلة المنورة، بالمدينة الط ية سلما  المل  مدينة

 ماااان حائاااا  بجامعااااة المسااااتمر والتعلااااي  المجتماااا  خدمااااة بعمااااادة التدري يااااة ال اااارامج تقااااوي  واقاااا ( 2021) سااااليما  الثااااويني، -

 .(2) 2 الرقمي، والتعل  التعلي  تكنولوجيا مجلة المتدربين، نظر وجهة

 دار. الثانياااااااة الطبعاااااااة ،(التااااااادري  وأساااااااالي  والمتااااااادربو   المااااااادربو   الإداري  التااااااادري (. 2010) الفتاااااااا  ع اااااااد الصااااااايرفي، -

 .الأرد  - عما  والتو ي ، للنشر المناهج

 (.2) 1(، إدارة الموارد البشرية، المجلة الأكاديمية العربية، 2011الس يعي، نهاد، ) -

 



 

 
 

 

 

 الأولاااااى، الطبعاااااة عملاااااي، ودليااااا  نظاااااري  مااااانهج والتااااادري  التعلاااااي  فاااااي والفااااان العلااااا  موساااااوعة( 2006) رفعااااات الشاااااامي، -

 .السعودية العربية المملكة - الرياض والتو ي ، والنشر للطب  قر بة دار

 (، إدارة الموارد البشرية، الطبعة الأولى، الدار الجام ية، القاهرة، مصر.2004)ماهر، أحمد،  -

 شااااااركات فااااااي الاجتما ياااااة المسااااااؤولية تط يااااا  تع ياااااا  فااااااي البشااااارية المااااااوارد إدارة ممارساااااات دور( 2021) ساااااار   العاباااااد، -

 .(2) 14 والاقتصادية، الإدارية العلوم مجلة ،2030 المملكة لرؤية وفقا السعودية الاتصال

 الجديااااادة الأعماااااال بيئاااااة ظااااا  فاااااي الساااااعودية العربياااااة المملكاااااة فاااااي البشااااارية الماااااوارد إدارة( 2022) المحسااااان ع اااااد الشااااابانة -

 .(2) 22 الإنسانية، والعلوم الحقو   مجلة والحلول، والتحديات الواق 

 (.54) 6البشرية، المجلة العربية للنشر العلمي، ، أ ر التدري  والتطوير في الموارد (2023)بص و ، أم ،  -

 المهاااااااارات تنمياااااااة فاااااااي الإسااااااا مية ساااااااعود بااااااان محماااااااد الإماااااااام بجامعاااااااة التدري ياااااااة الااااااادورات دور( 2023) ساااااااعاد الفيفاااااااي -

 .(3) 5 والنفسية الاجتما ية للدراسات الآداب مجلة الحيانية،

 الجدياااااد الجامعاااااات نظاااااام ضاااااو  فاااااي الجام ياااااة القياااااادات أدا  تحساااااين فاااااي التااااادري  أ ااااار(. 2020) خلاااااود الهنااااادي لآل -

 .(21) 1 النو ية، التربية لكلية العلمية المجلة ،2030 رؤية لتحقي  السعودية العربية بالمملكة

 الطبعاااااااة البشااااااارية، للماااااااوارد المساااااااتدامة التنمياااااااة تحساااااااين فاااااااي ودور  الاساااااااتراتيجي التااااااادري (. 2018. )أحماااااااد حسااااااانين، -

 .الأرد  - عما  اليا وري، دار الأولى،

 نظااااره ، وجهااااة ماااان الثانويااااة المرحلااااة لمعلمااااي تاااادري ي برنااااامج إقامااااة تواجااااه التااااي التحااااديات( 2019) علااااي القحطاااااني، -

 .(14) 3 والنفسية، التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 الميااااا ة التحقيااااا  السااااعودية الأهلياااااة المااااادارس فااااي البشااااارية المااااوارد إدارة تطاااااوير( 2024) ماااااري  والكاااارود إباااااراهي  الفحيلااااة، -

 (.3) 25 التربية، في العلمي البحث مجلة مقتر  تصور التنافسية

 وفااااااا  الساااااااعودية بالجامعاااااااات التااااااادري  تاااااااو ين فاااااااي الأكاديمياااااااة القياااااااادات دور( 2023) صاااااااال  بنااااااات اللولاااااااو العاااااااامر، -

 .(11) 2 التربوية، المجلة ،2030 المملكة رؤية
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