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 واقع الصلابة النفسية لدى العاملين في القطاع الصحي في محافظة قلقيلية
 الملخص

التعرف على من خلال  قياس مستوى الصلابة النفسية لدى العاملين في القطاع الصحي في محافظة قلقيليةتهدف الدراسة إلى 
، دراسة تأثير الصلابة النفسية على الأداء المهني للعاملين في القطاع الصحيبجانب  العوامل المؤثرة على الصلابة النفسية لدى هذه الفئة

الوصفي للبيانات النظرية من أجل الخوض فيها والتدقيق فيها وفقًا للجوهر المتأصل لمشكلة البحث  تم إجراؤه باستخدام المنهج التحليليو 
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 اختيارهم تم حيث ،العاملين في القطاع الصحي في محافظة قلقيلية من عاملاً ( 30) ثلاثين من الدراسة عينة ، وتكونتوأهدافها الرئيسية
عاملًا، من خلال الاعتماد على مقياس الصلابة النفسي )لبشير  600 ب يقدر مجتمع من الدراسة عينة أخدت حيث عشوائية، بطريقة

على مخيمر والذي يتكون من ثلاثة أبعاد ) الالتزام ، التحكم ، التحدي(  48معمرية( في الدراسة لجمع البيانات والذي قام بإضافة البند رقم 
أن متغير الجنس لا ، كما ارتفاع مستوى الصلابة النفسية للعينة راسة إلى والذي يجاب عنها بأسلوب تقريري، وفي النهاية توصلت الد

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في درحات الصلابة النفسية لدى العينة يعزي يحدث أي فرق في مستوى الصلابة لدى عينة الدراسة، و 
لمتغير السن، وأن متغير الرتبة يحدث فروق في مستوى الصلابة النفسية لدى عمال القطاع الصحي، لذلك يقدم الباحث عدد من التوصيات 

مهاراتهم الشخصية وتحسين قدرتهم على التعامل مع الضغوطات  تقديم برامج تدريبية للعاملين في القطاع الصحي لتعزيزالمهمة منها 
إجراء المزيد ، و خدمات الدعم النفسي للعاملين في القطاع الصحي، بجانب توفير بيئة عمل داعمة للعاملين في القطاع الصحي، و النفسية

 .من الدراسات لفهم طبيعة الصلابة النفسية لدى العاملين في القطاع الصحي بشكل أفضل
 الصلابة النفسية ، العاملين ، القطاع الصحي ، محافظة قلقيلية  الكلمات المفتاحية:

The Reality of Mental Hardness among Health Workers in Qalqiliya Governorate 
Abstract 

The study aims to measure the level of mental hardness among health workers in Qalqiliya governorate by identifying 

the factors affecting psychological hardness in this category as well as the impact of psychological hardness on the professional 

performance of health workers. and was conducted using the analytical methodology for theoretical data for examination and 

scrutiny according to the inherent essence of the research problem and its main objectives, and the study sample consisted of 

thirty (30) Health workers in Qalqiliya governorate, where they were selected in a random manner, where the study sample 

was taken from an estimated 600 workers' community, by relying on the psychological hardness scale (Bashir Maamariyah) in 

the study to collect data, which added item 48 to the camp, which consists of three dimensions (Commitment, control, 

challenge) which is answered in the manner of my report and ultimately the study found a high level of psychological hardness 

of the sample, Nor does the gender variable make any difference in the level of stiffness in the study sample and there are no 

statistically significant differences in the psychological stiffness of the specimen that are attributable to the age variable, and 

that the grade variable creates differences in the level of psychological toughness of health sector workers and therefore the 

researcher makes a number of important recommendations, including the provision of training programmes for health workers 

to enhance their personal skills and improve their ability to deal with psychological stressors, Providing a supportive working 

environment for health workers, as well as psychological support services for health workers, and further studies to better 

understand the nature of health workers' psychological toughness. 
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 واقع الصلابة النفسية لدى العاملين في القطاع الصحي في محافظة قلقيلية

 الفصل الأول: المقدمة والإطار التمهيدي

 مقدمة
علممممممممممممم الممممممممممممنفس اعيجممممممممممممابي، باعتبمممممممممممماره تخصصًمممممممممممما علميًمممممممممممما، يهممممممممممممتم بشممممممممممممدة بتحقيممممممممممممق هممممممممممممدف واسممممممممممممع يتضمممممممممممممن تحديممممممممممممد 
العواممممممممممممممل المختلفمممممممممممممة التمممممممممممممي تمكمممممممممممممن الأفمممممممممممممراد والمؤسسمممممممممممممات والمجتمعمممممممممممممات ممممممممممممممن الا دهمممممممممممممار. ويؤكمممممممممممممد بشمممممممممممممكل خممممممممممممما  علمممممممممممممى 

اعيجابيمممممممممممة وتحقيمممممممممممق السمممممممممممعادة والرضممممممممممما عمممممممممممن الحيممممممممممماة، فضممممممممممملًا عمممممممممممن المرونمممممممممممة استكشممممممممممماف نقمممممممممممائ القممممممممممموة الفرديمممممممممممة والفضمممممممممممائل 
النفسممممممممممية. تهممممممممممدف هممممممممممذه المفمممممممممما يم، التممممممممممي حظيممممممممممت باهتمممممممممممام كبيممممممممممر مممممممممممن البمممممممممماح ين، إلممممممممممى مواجهممممممممممة ا ثممممممممممار الضممممممممممارة ل حممممممممممداث 
العصمممممممميبة. عمممممممملاوة علممممممممى ذلممممممممك، فهممممممممي تتشممممممممابك أيضًمممممممما مممممممممع الجوانممممممممب اعيجابيممممممممة لشخصممممممممية الفممممممممرد، فضمممممممملًا عممممممممن الحفمممممممما  علممممممممى 

الفممممممممممرد وتحفيممممممممممز الأداء الفعممممممممممال حتممممممممممى فممممممممممي مواجهممممممممممة الظممممممممممروف الصمممممممممم بة. لا شممممممممممك أن علممممممممممم الممممممممممنفس اعيجممممممممممابي يلعممممممممممب  صممممممممممحة
دورًا محوريًمممممممممما فممممممممممي تحسممممممممممين جممممممممممودة الحيمممممممممماة، حيممممممممممث يتعمممممممممممق فممممممممممي عممممممممممالم التجر ممممممممممة الذاتيممممممممممة والسمممممممممممات اعيجابيممممممممممة التممممممممممي تحممممممممممدد 

اد أك مممممممممر فاعليمممممممممة وصمممممممممقلًا ممممممممممن حيمممممممممث الفمممممممممرد. ممممممممممن خممممممممملال التركيمممممممممز علمممممممممى همممممممممذه السممممممممممات اعيجابيمممممممممة ورعايتهممممممممما، يصمممممممممب  الأفمممممممممر 
الجممممممممممممممممودة والقممممممممممممممممدرة علممممممممممممممممى تحقيممممممممممممممممق إمكانمممممممممممممممماتهم الحقيقيممممممممممممممممة، و التممممممممممممممممالي تعزيممممممممممممممممز الشممممممممممممممممعور المحسممممممممممممممممن بممممممممممممممممالجودة الشمممممممممممممممماملة 

 (2022)داودي،.لحياتهم
فممممممممممي عممممممممممالم اليمممممممممموم، حيممممممممممث يميممممممممممز التغييممممممممممر السممممممممممريع والمفمممممممممماج  كممممممممممل جانممممممممممب مممممممممممن جوانممممممممممب الوجممممممممممود، يواجمممممممممم  الأفممممممممممراد 

همممممممممذا صمممممممممحي  بشمممممممممكل خممممممممما  فمممممممممي و  هديمممممممممدًا خطيمممممممممرًا لسممممممممملامتهم العقليمممممممممةلتمممممممممي تشمممممممممكل تمجموعمممممممممة ممممممممممن الضمممممممممغوطات المتنوعمممممممممة ا
العصممممممممممر الحممممممممممالي، حيممممممممممث التحممممممممممديات متعممممممممممددة، سممممممممممواء كممممممممممان ذلممممممممممك فممممممممممي السممممممممممياق العممممممممممائلي أو المجممممممممممال المهنممممممممممي. تماشمممممممممميًا مممممممممممع 
التخصصمممممممممممات العلميمممممممممممة الأخمممممممممممرى، شمممممممممممرع علمممممممممممم المممممممممممنفس فمممممممممممي مهممممممممممممة لدراسمممممممممممة وتحليمممممممممممل اعجهممممممممممماد الممممممممممممرتب  بالعممممممممممممل، بهمممممممممممدف 

تراتيجيات وقائيمممممممممة. تمممممممممم تصمممممممممميم همممممممممذه الاسمممممممممتراتيجيات لحمايمممممممممة العممممممممممال ممممممممممن ا ثمممممممممار الضمممممممممارة للتممممممممموتر، ممممممممممع تعزيمممممممممز تطممممممممموير اسممممممممم
بيئمممممممممة مواتيمممممممممة لرفممممممممماهيتهم بشمممممممممكل عمممممممممام. ممممممممممن خممممممممملال الحمممممممممد ممممممممممن حمممممممممدوث العديمممممممممد ممممممممممن الحممممممممموادث الخطيمممممممممرة وتممممممممموفير الظمممممممممروف 

ول فمممممممممممي عصمممممممممممر العولممممممممممممة والتحمممممممممممول المناسمممممممممممبة ل نتممممممممممماا، تلعمممممممممممب همممممممممممذه الاسمممممممممممتراتيجيات دورًا مهمًممممممممممما، خاصمممممممممممة ممممممممممممع تقمممممممممممدم المممممممممممد
أصمممممممممممبحت وتيمممممممممممرة الحيممممممممممماة السمممممممممممريعة ف الاقتصمممممممممممادي، والمممممممممممذي تحركممممممممممم  فمممممممممممي المقمممممممممممام الأول المنافسمممممممممممة واقتصممممممممممماد السممممممممممموق والفرديمممممممممممة

وظهممممممممممور تقنيممممممممممات الاتصممممممممممال ال وريممممممممممة مممممممممممن السمممممممممممات المميممممممممممزة للوجممممممممممود البشممممممممممري فممممممممممي نهايممممممممممة القممممممممممرن العشممممممممممرين و دايممممممممممة القممممممممممرن 
ورات العمممممممممالم بشمممممممممكل فعمممممممممال إلمممممممممى قريمممممممممة صمممممممممغيرة، تتخلمممممممممل جميمممممممممع جوانمممممممممب الحيممممممممماة الحمممممممممادي والعشمممممممممرين. لقمممممممممد حولمممممممممت همممممممممذه التطممممممممم

اليوميمممممممممة، بمممممممممما فمممممممممي ذلمممممممممك التعلممممممممميم والصمممممممممناعة والتجمممممممممارة والنقمممممممممل والاتصمممممممممالات. عممممممممملاوة علمممممممممى ذلمممممممممك، انتقمممممممممل الاقتصممممممممماد العمممممممممالمي 
شممممممممرية، مممممممممما إلممممممممى نظممممممممام السمممممممموق الحممممممممرة. لقممممممممد شممممممممكلت هممممممممذه التغييممممممممرات الخطيممممممممرة فممممممممي نممممممممم  الحيمممممممماة تحممممممممديات هائلممممممممة للقممممممممدرات الب

 (2021) اوي،.استلزم فهمًا شاملًا ومعالجة بارعة لهذه الظروف من أجل عيش حياة خالية من قيود اعجهاد
فمممممممممي حمممممممممين أن الأفمممممممممراد قمممممممممد يتكيفمممممممممون بنجممممممممما  ممممممممممع ضمممممممممغوئ معينمممممممممة، فقمممممممممد يجمممممممممدون أنفسمممممممممهم  يمممممممممر ممممممممممؤهلين للتعاممممممممممل 

ؤثر سمممممممممملبًا علممممممممممى التمممممممممموا ن النفسممممممممممي للفممممممممممرد، مممممممممممع ا خممممممممممرين. و التممممممممممالي، تصممممممممممب  التممممممممممداعيات السمممممممممملبية للتمممممممممموتر واضممممممممممحة، مممممممممممما يمممممممممم
فممممممممممممممي شممممممممممممممكل القلممممممممممممممق أو الأرق أو الصمممممممممممممملابة النفسممممممممممممممية اعتمممممممممممممممادًا علممممممممممممممى شممممممممممممممدة الضممممممممممممممغوطات. يمكممممممممممممممن أن تظهممممممممممممممر أعممممممممممممممراض 

الأممممممممممراض الجسمممممممممدية أو التغيمممممممممب عمممممممممن العممممممممممل أو حتمممممممممى التخلمممممممممي عمممممممممن عممممممممممل الممممممممممرء تمامًممممممممما. عممممممممملاوة علمممممممممى ذلمممممممممك، يمكمممممممممن أن 
النهايمممممممممة نفسمممممممم ، ممممممممممما يممممممممؤدي إلمممممممممى انخفمممممممماض اعنتاجيمممممممممة، مممممممممما يعيمممممممممق فممممممممي تتغلغممممممممل هثممممممممار اعجهممممممممماد أيضًمممممممما فمممممممممي مجممممممممال العممممممممممل 

 البًممممممما مممممممما ينشمممممممأ عمممممممن عمممممممدم قمممممممدرة الفمممممممرد علمممممممى الصممممممملابة النفسمممممممية تجمممممممدر اعشمممممممارة إلمممممممى أن ، كمممممممما تطمممممممور وتقمممممممدم المجتممممممممع ككمممممممل
التكيممممممممممل مممممممممممع المطالممممممممممب المفروضممممممممممة عليمممممممممم ، مممممممممممما يجعلمممممممممم  أك ممممممممممر عرضممممممممممة ل مممممممممممراض النفسممممممممممية والجسممممممممممدية. ومممممممممممع ذلممممممممممك، مممممممممممن 



 

 

لاعتممممممممراف بأنمممممممم  ليسممممممممت كممممممممل هثممممممممار اعجهمممممممماد سمممممممملبية بالضممممممممرورة  فممممممممي الواقممممممممع، يمكممممممممن أن يكممممممممون اعجهمممممممماد أيضًمممممممما بم ابممممممممة المهممممممممم ا
 (2015)يوسفي،حافز يدفع الأفراد نحو اعنجا  الشخصي والأداء المتميز.

فيمممممممممممما يتعلممممممممممممق بالصمممممممممممحة والاضمممممممممممطراب النفسمممممممممممي باهتممممممممممممام كبيمممممممممممر بممممممممممممين  الصممممممممممملابة النفسممممممممممميةلمممممممممممذلك، حظمممممممممممي مفهممممممممممموم 
العلمممممممماء والبمممممممماح ين فممممممممي ا ونممممممممة الأخيممممممممرة. فممممممممي محاولممممممممة لتسمممممممملي  الضمممممممموء علممممممممى هممممممممذه العلاقممممممممة المعقممممممممدة، تممممممممم إجممممممممراء العديممممممممد مممممممممن 
الدراسمممممممممممات، وكلهممممممممممما تهمممممممممممدف إلمممممممممممى التأكيمممممممممممد علمممممممممممى العلاقمممممممممممة بمممممممممممين أحمممممممممممداث الحيممممممممممماة المجهمممممممممممدة والأشمممممممممممكال المختلفمممممممممممة ل ممممممممممممراض 

قليمممممممممة والجسمممممممممدية. علمممممممممى المممممممممر م ممممممممممن الأدلمممممممممة الدامغمممممممممة التمممممممممي تشمممممممممير إلمممممممممى التمممممممممأثير الضمممممممممار للتممممممممموتر علمممممممممى الصمممممممممحة العقليمممممممممة الع
والجسمممممممممدية، فممممممممممن الأهميمممممممممة بمكمممممممممان ملاحظمممممممممة أنممممممممم  لممممممممميس كمممممممممل الأفمممممممممراد المممممممممذين يواجهمممممممممون مواقممممممممم  مرهقمممممممممة يخضمممممممممعون للممممممممممرض 

اسمممممممممممات إلمممممممممممى أن عمممممممممممددًا كبيمممممممممممرًا ممممممممممممن أو يعمممممممممممانون ممممممممممممن أ ممممممممممممات نفسمممممممممممية أو جسمممممممممممدية. فمممممممممممي الواقمممممممممممع، أشمممممممممممارت الملاحظمممممممممممات والدر 
الأشمممممممممممخا  لا يمرضمممممممممممون أو يواجهمممممممممممون أي اضمممممممممممطراب نفسمممممممممممي أو جسمممممممممممدي علمممممممممممى المممممممممممر م ممممممممممممن تعرضمممممممممممهم لأحمممممممممممداث مرهقمممممممممممة. 
تسممممممممممممل  هممممممممممممذه الظمممممممممممماهرة الم يممممممممممممرة للاهتمممممممممممممام الضمممممممممممموء علممممممممممممى وجممممممممممممود علاقممممممممممممة ضمممممممممممم يفة نسممممممممممممبيًا بممممممممممممين إدرا  اعجهمممممممممممماد وتطممممممممممممور 

سممممممممات، والتممممممممي أظهممممممممر بعضممممممممها ارتباطممممممممات منخفضممممممممة تصمممممممممل الاضممممممممطرابات النفسممممممممية، كممممممممما هممممممممو موضمممممممم  فممممممممي العديممممممممد ممممممممممن الدرا
 (2020)المشاي،. 0.03إلى 

  مشكلة الدراسة 
يتضمممممممممم  مممممممممممن المممممممممممذكور أعمممممممممملاه أن الصممممممممممفات النفسممممممممممية تممممممممممؤدي وظيفممممممممممة مهمممممممممممة فممممممممممي تحمممممممممممل الضممممممممممغوئ النفسممممممممممية، بممممممممممما 

ص و التمممممممالي، فمممممممإن الهمممممممدف الأساسمممممممي ممممممممن همممممممذه الدراسمممممممة همممممممو تقمممممممديم همممممممذه الخصمممممممائ فمممممممي ذلمممممممك جانمممممممب الصممممممملابة النفسمممممممية
والتأكممممممممممد مممممممممممن الغممممممممممرض منهمممممممممما، إلممممممممممى جانممممممممممب توضممممممممممي  ا ليممممممممممة التممممممممممي تعمممممممممممل مممممممممممن خلالهمممممممممما للتخ يممممممممممل مممممممممممن التمممممممممموتر وتحقيممممممممممق 

مممممما همممممو  فمممممتكمن مشمممممكلة الدراسمممممة فمممممي التسممممماؤل الرئيسمممممي التمممممالي    و التمممممالي، تنشمممممأ قضمممممية ذات صممممملة الرفا يمممممة الم لمممممى
يسممممممممعى هممممممممذا التحقيممممممممق الحممممممممالي لممممممممذلك  قلقيليممممممممة واقممممممممع الصمممممممملابة النفسممممممممية لممممممممدى العمممممممماملين فممممممممي القطمممممممماع الصممممممممحي فممممممممي محافظممممممممة 

 التالية: الفرعية إلى معالجتها من خلال طر  الاستفسارات
 القطاع الصحي في محافظة قلقيلية عمال لدى النفسية الصلابة مستوى  ما  
 القطممممممممماع الصمممممممممحي فمممممممممي محافظمممممممممة  لمممممممممدى النفسمممممممممية الصممممممممملابة مسمممممممممتوى  فمممممممممي إحصمممممممممائية دلالمممممممممة ذات فمممممممممروق  توجمممممممممد همممممممممل

 الجنس  لمتغير تعزى  قلقيلية
 القطمممممممممماع الصممممممممممحي فممممممممممي  عمممممممممممال لممممممممممدى النفسممممممممممية الصمممممممممملابة مسممممممممممتوى  فممممممممممي إحصممممممممممائية دلالممممممممممة ذات فممممممممممروق  توجممممممممممد هممممممممممل

   السن لمتغير تعزى محافظة قلقيلية 
 القطمممممممممماع الصممممممممممحي فممممممممممي  عمممممممممممال لممممممممممدى النفسممممممممممية الصمممممممممملابة مسممممممممممتوى  فممممممممممي إحصممممممممممائية دلالممممممممممة ذات فممممممممممروق  توجممممممممممد هممممممممممل

   الرتبة لمتغير تعزى  محافظة قلقيلية
 الدراسة أهمية 

غ  فمممممممممي مختلممممممممم  جوانمممممممممب تتجلمممممممممى أهميمممممممممة همممممممممذا البحمممممممممث فمممممممممي الموضممممممممموع المممممممممذي يتناولممممممممم ، وهمممممممممو الوجمممممممممود الكلمممممممممي للضممممممممم
أصممممممممب  الضمممممممممغ  سممممممممممة متأصمممممممملة فمممممممممي الوجمممممممممود المعاصممممممممر، ويمممممممممؤثر باسمممممممممتمرار علممممممممى الأفمممممممممراد علمممممممممى أسممممممممماس فقمممممممممد  حيمممممممماة الأفمممممممممراد

 ،  تحصمممممممممى التمممممممممي تحمممممممممدد عصمممممممممرنا الحممممممممممديثولايمممممممممومي بسمممممممممبب التغيمممممممممرات المسمممممممممتمرة والتقمممممممممدم السمممممممممريع والتعقيممممممممممدات التمممممممممي لا تعمممممممممد 
وقممممممممد دفممممممممع هممممممممذا الضممممممممغ  المتصمممممممماعد بعمممممممملإ العلممممممممماء إلممممممممى اعشممممممممارة إلممممممممى الوقممممممممت الحاضممممممممر باسممممممممم عصممممممممر اعجهمممممممماد النفسممممممممي، 
مممممممممما يؤكممممممممد حجممممممممم تممممممممأثيره. عمممممممملاوة علممممممممى ذلممممممممك، يممممممممتم التأكيممممممممد علممممممممى أهميممممممممة هممممممممذه الدراسممممممممة أيضًمممممممما مممممممممن خمممممممملال الممممممممدور الحاسممممممممم 

فمممممممممة للاضمممممممممطرابات النفسمممممممممية فمممممممممي العلاقمممممممممة المعقمممممممممدة بمممممممممين اعجهممممممممماد والمظممممممممماهر المختلالمممممممممذي تل بممممممممم  السممممممممممات النفسمممممممممية الوسممممممممميطة 
فممممممممي حممممممممين أن العديممممممممد مممممممممن الدراسممممممممات قممممممممد تحققممممممممت مممممممممن التممممممممأثير الضممممممممار لضممممممممغوئ الحيمممممممماة علممممممممى الصممممممممحة العقليممممممممة،  والجسممممممممدية

سممممممممدية، فقممممممممد فضمممممممملًا عممممممممن ارتباطهمممممممما ببدايممممممممة العديممممممممد مممممممممن الأمممممممممراض، التممممممممي يشممممممممار إليهمممممممما عممممممممادة باسممممممممم الاضممممممممطرابات النفسممممممممية الج
كشممممممممفت الملاحظممممممممات والدراسمممممممممات الدقيقممممممممة أيضًمممممممما عمممممممممن عممممممممدم وجمممممممممود م ممممممممل هممممممممذه ا ثمممممممممار لممممممممدى بعمممممممملإ الأفمممممممممراد الممممممممذين يمتلكمممممممممون 



 

 

خصمممممممممممممائص نفسمممممممممممممية إيجابيمممممممممممممة، م مممممممممممممل ال قمممممممممممممة بمممممممممممممالنفس والتفممممممممممممماؤل والتمكمممممممممممممين المممممممممممممذاتي ومركمممممممممممممز المممممممممممممتحكم المممممممممممممداخلي والمرونمممممممممممممة 
 .العاط ية، من بين أمور أخرى 

 أهداف الدراسة 
الأساسمممممممممممممي لهمممممممممممممذا المسمممممممممممممعى البح مممممممممممممي علمممممممممممممى تحديمممممممممممممد وتقيممممممممممممميم التمممممممممممممداعيات الصمممممممممممممحية والنفسمممممممممممممية ينصمممممممممممممب التركيمممممممممممممز 

المختلفممممممممة التممممممممي تنشممممممممأ نتيجممممممممة لظممممممممروف العمممممممممل التممممممممي تمممممممممر بهمممممممما مجموعممممممممة مختممممممممارة مممممممممن الأفممممممممراد فممممممممي مهنممممممممة الرعايممممممممة الصممممممممحية. 
ممممممممممل النفسمممممممممية سممممممممميتم إجمممممممممراء همممممممممذا التحقيمممممممممق ممممممممممن خممممممممملال تنفيمممممممممذ طريقمممممممممة التقيممممممممميم المممممممممذاتي، والتمممممممممي ستشممممممممممل فحمممممممممص وتحليمممممممممل العوا

والاجتماعيممممممممممة والعناصممممممممممر الماديممممممممممة والجوانممممممممممب التنظيميممممممممممة. مممممممممممن خمممممممممملال هممممممممممذا الممممممممممنهج الشممممممممممامل، تهممممممممممدف الدراسممممممممممة إلممممممممممى فحممممممممممص 
وتحديممممممممممد الأسممممممممممباب المحممممممممممددة التممممممممممي تسمممممممممماهم بشممممممممممكل مباشممممممممممر أو  يممممممممممر مباشممممممممممر فممممممممممي ظهممممممممممور وتفمممممممممماقم هممممممممممذه العوامممممممممممل المممممممممممذكورة 

اف بمممممممممممالاختلالات والضممممممممممميق التمممممممممممي عبمممممممممممر عنهممممممممممما أعممممممممممملاه. باعضمممممممممممافة إلمممممممممممى ذلمممممممممممك، ممممممممممممن خممممممممممملال التشمممممممممممخيص الفعمممممممممممال والاعتمممممممممممر 
همممممممممو ، لمممممممممذلك فمممممممممإن الهمممممممممدف الرئيسمممممممممي للدراسمممممممممة للتفاعمممممممممل المعقمممممممممد بمممممممممين همممممممممذه العواممممممممممل الفاحصمممممممممون، يمكمممممممممن تحقيمممممممممق فهمممممممممم أكبمممممممممر

والمممممممممذي يتفمممممممممرع منهممممممممما عمممممممممدة  قيممممممممماس مسمممممممممتوى الصممممممممملابة النفسمممممممممية لمممممممممدى العممممممممماملين فمممممممممي القطممممممممماع الصمممممممممحي فمممممممممي محافظمممممممممة قلقيليمممممممممة
 تتجلى في التالي: هداف فرعيةأ 

 التعرف على العوامل المؤثرة على الصلابة النفسية لدى هذه الفئة. 
 دراسة تأثير الصلابة النفسية على الأداء المهني للعاملين في القطاع الصحي. 
 تقديم توصيات لتحسين الصلابة النفسية لدى العاملين في القطاع الصحي. 

 
 فرضيات الدراسة 

 :ا تي النحو على الفرضيات صيا ة تمت وأهداف  البحث تساؤلات من انطلاقا
 .الدراسة عينة لدى النفسية الصلابة درجات في منخفلإ مستوى  نتوقع .1
 .الدراسة عينة لدى الجنس لمتغير تعزى  النفسية الصلابة مستوى  في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد .2
 .الدراسة عينة لدى السن لمتغير تعزى  النفسية الصلابة مستوى  في احصائية دلالة ذات فروق  توجد .3
 .الدراسة عينة لدى الرتبة لمتغير تعزى  النفسية الصلابة مستوى  في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد .4

 مصطلحات الدراسة
إيمممممممممممان شممممممممممامل بفعاليممممممممممة الفممممممممممرد وقدرتمممممممممم  علممممممممممى اسممممممممممتخدام جميممممممممممع الممممممممممموارد النفسممممممممممية والبيئيممممممممممة : هممممممممممي الصمممممممممملابة النفسممممممممممية

يشمممممممممممممل هممممممممممممذا المفهمممممممممممموم مفهمممممممممممموم و  وتفسمممممممممممميرها ومواجهتهمممممممممممما بفعاليممممممممممممةجهممممممممممممدة المتاحممممممممممممة مممممممممممممن أجممممممممممممل تحديممممممممممممد أحممممممممممممداث الحيمممممممممممماة الم
تشممممممممكيل  التممممممممي تعمممممممممل علممممممممىالصمممممممملابة، الممممممممذي يشمممممممممل ثلاثممممممممة أبعمممممممماد أساسممممممممية فممممممممي علممممممممم الممممممممنفس: الالتممممممممزام والسمممممممميطرة والتحممممممممدي، 

علممممممممممى وجمممممممممم  التحديممممممممممد، يشممممممممممير الالتممممممممممزام إلممممممممممى تفمممممممممماني الفممممممممممرد ومشمممممممممماركت  فممممممممممي الأنشممممممممممطة والعلاقممممممممممات،  للفممممممممممرد الصمممممممممملابة النفسممممممممممية
المممممممممتحكم إلمممممممممى تصمممممممممور التمممممممممأثير والاسمممممممممتقلالية علمممممممممى حيممممممممماة الفمممممممممرد، ويشمممممممممير التحمممممممممدي إلمممممممممى القمممممممممدرة علمممممممممى إدرا  المواقممممممممم  ويشمممممممممير 

 (2021) اوي،العصيبة كفر  للنمو والتنمية. 
 الالتمممممممممممزام وهمممممممممممي العاممممممممممممة، الاتجاهمممممممممممات ممممممممممممن ثالوثمًمممممممممما النظمممممممممممر قيمممممممممممد الشخصمممممممممممية بنيمممممممممممة ويمكممممممممممن تعريفهممممممممممما اجرائيممممممممممما بأنهممممممممممما

 علمممممممممى الالتمممممممممزام، يتجلمممممممممى. المحمممممممممن مواجهمممممممممة فمممممممممي ثابتمممممممممة مقاوممممممممممة توليمممممممممد فمممممممممي محوريًممممممممما دورًا تلعمممممممممب والتمممممممممي والتحمممممممممدي، والسممممممممميطرة
 والفضممممممممول الحقيقممممممممي الاهتمممممممممام جانممممممممب إلممممممممى المختلفممممممممة، الحيمممممممماة أنشممممممممطة فممممممممي الانغممممممممماس إلممممممممى ميممممممممل أنمممممممم  علممممممممى المحممممممممدد، النحممممممممو
 ناحيمممممممممة ممممممممممن. الأفمممممممممراد ممممممممممن  مممممممممملاء أو أشمممممممممياء أو أنشمممممممممطة ذلمممممممممك كمممممممممان سمممممممممواء الشمممممممممامل، بالعمممممممممالم يتعلمممممممممق فيمممممممممما يشمممممممممبع لا المممممممممذي

 تنطمممممممموي  المممممممممرء مسمممممممماعي بممممممممأن الاقتنمممممممماع عيممممممممواء ميممممممممل أنمممممممم  علممممممممى البحممممممممث، قيممممممممد السممممممممياق فممممممممي التماسممممممممك، تحديممممممممد يمكممممممممن أخممممممممرى،
 كممممممممما التحممممممممدي، اتجمممممممماه يسممممممممتند أخيممممممممرًا،. المباشممممممممر محيطمممممممم  فممممممممي تتكشمممممممم  التممممممممي الأحممممممممداث علممممممممى تممممممممأثير ممارسممممممممة إمكانيممممممممة علممممممممى



 

 

 ويعممممممممممل الفمممممممممرد، وجمممممممممود فمممممممممي متأصمممممممممل جانمممممممممب همممممممممو الاسمممممممممتقرار، عكمممممممممس علمممممممممى التغييمممممممممر، بمممممممممأن الاعتقممممممممماد إلمممممممممى توضممممممممميح ، تمممممممممم
 .بالأمان الفرد عحساس تهديدًا يشكل أن من بدلاً  الشخصي للنمو كمحفز

 النظممممممممممممام ضمممممممممممممن الطبممممممممممممي، وهممممممممممممو الممممممممممممذي يلعممممممممممممب القطمممممممممممماع باسممممممممممممم أيضًمممممممممممما إليمممممممممممم  يشممممممممممممار الممممممممممممذي القطمممممممممممماع الصممممممممممممحي:
 همممممممممممذه المرضمممممممممممى وتشممممممممممممل عممممممممممملاا إلمممممممممممى تهمممممممممممدف التمممممممممممي الأساسمممممممممممية والخمممممممممممدمات السممممممممممملع تممممممممممموفير فمممممممممممي محوريًممممممممممما دورًا الاقتصمممممممممممادي

الأساسمممممممممية حيمممممممممث   يمممممممممر الرعايمممممممممة حتمممممممممى الأحيمممممممممان بعممممممممملإ وفمممممممممي والمسمممممممممكنة، والتأهيليمممممممممة والوقائيمممممممممة العلاجيمممممممممة الرعايمممممممممة الخمممممممممدمات
 متعممممممممددة فممممممممرق  علممممممممى كبيممممممممر بشممممممممكل تعتمممممممممد وكلهمممممممما مختلفممممممممة، فرعيممممممممة قطاعممممممممات مممممممممن الحممممممممديث الصممممممممحية الرعايممممممممة قطمممممممماع يتكممممممممون 

 الجماعيمممممممممممة، خبرتهممممممممممما ممممممممممممن الاسمممممممممممتفادة خممممممممممملال مسممممممممممماعدين وممممممممممممن ومهنيمممممممممممين ممممممممممممدر ين متخصصمممممممممممين ممممممممممممن تتمممممممممممأل  التخصصمممممممممممات
 (2022)داودي،.والسكان ل فراد المتنوعة الصحية الاحتياجات بفعالية الفرق  هذه تعالج

 فممممممممممي نممممممممممموًا وأسممممممممممرعها القطاعممممممممممات أكبممممممممممر مممممممممممن كواحممممممممممد يقمممممممممم  ويمكممممممممممن تعريفمممممممممم  اجرائيمممممممممما بأنمممممممممم  ذلممممممممممك القطمممممممممماع الممممممممممذي 
 المحلمممممممممي النمممممممماتج ممممممممممن المائممممممممة فمممممممممي 10 مممممممممن أك مممممممممر تشممممممممكل أنهممممممممما حقيقممممممممة خممممممممملال مممممممممن أهميتهممممممممما وتتعممممممممز . العمممممممممالم أنحمممممممماء جميممممممممع

 اقتصممممممممماد ممممممممممن كبيمممممممممر جمممممممممزء علمممممممممى يسمممممممممتحوذ الصمممممممممحية الرعايمممممممممة قطممممممممماع فمممممممممإن و التمممممممممالي،. المتقدممممممممممة البلمممممممممدان لمعظمممممممممم اعجممممممممممالي
 .وتأثيره الهائل حجم  على بوضو  الضوء يسل  مما دولة، أي

 التمممممممممي الأنشمممممممممطة فمممممممممي أساسمممممممممي بشمممممممممكل يشممممممممماركون  المممممممممذين الأفمممممممممراد ممممممممممن متنوعمممممممممة مجموعمممممممممة العممممممممماملون الصمممممممممحيون: همممممممممم
 ومهنيممممممممممممي والقبالممممممممممممة، التمممممممممممممريلإ وممممممممممممموظفي الأطبمممممممممممماء، ذلممممممممممممك ويشمممممممممممممل. وتحسممممممممممممينها الصممممممممممممحية النتممممممممممممائج تعزيممممممممممممز إلممممممممممممى تهممممممممممممدف

 مجممممممممممال فممممممممممي والعمممممممممماملين الطبيممممممممممة، و يممممممممممر الطبيممممممممممة الشممممممممممؤون  فممممممممممي المشمممممممممماركين والأفممممممممممراد المختبممممممممممرات، وفنيممممممممممي العامممممممممممة، الصممممممممممحة
. التقليمممممممممممدي الطمممممممممممب وممارسمممممممممممي التقليمممممممممممديين، والمعمممممممممممالجين المجتم يمممممممممممة، الصمممممممممممحة مجمممممممممممال فمممممممممممي والعممممممممممماملين الشخصمممممممممممية، الرعايمممممممممممة
 م مممممممممممل المممممممممممدعم وأدوار الصمممممممممممحية اعدارة فمممممممممممي المشممممممممممماركين أولئمممممممممممك أيضًممممممممممما الصمممممممممممحيون  العممممممممممماملون  يشممممممممممممل ذلمممممممممممك، علمممممممممممى عممممممممممملاوة
 الاجتممممممممممممممماعيين والأخصممممممممممممممائيين المنمممممممممممممماطق فممممممممممممممي الصممممممممممممممحة ومممممممممممممممديري  المستشمممممممممممممم يات ومممممممممممممممديري  والسممممممممممممممائقين التنظيممممممممممممممل عمممممممممممممممال

 المممممممممدولي التصمممممممممنيل فمممممممممي المصمممممممممن  النحمممممممممو علمممممممممى بالصمممممممممحة، المتعلقمممممممممة الأنشمممممممممطة تنفمممممممممذ التمممممممممي الأخمممممممممرى  المهنيمممممممممة والمجموعمممممممممات
 (2022)داودي، .(ISCO-08) للمهن الموحد

 لا التمممممممممممي مسممممممممممماهماتهمو  فعمممممممممممال صمممممممممممحي لنظمممممممممممام كأسممممممممممماس يعملمممممممممممون  واجرائيممممممممممما يمكمممممممممممن تعريقهممممممممممما بمممممممممممأنهم أولئمممممممممممك المممممممممممذين
 ممممممممممن بمممممممممد لا ذلمممممممممك، وممممممممممع. جيمممممممممدة صمممممممممحة فمممممممممي الأساسمممممممممي الحمممممممممق علمممممممممى الجميمممممممممع حصمممممممممول ضممممممممممان فمممممممممي مفيمممممممممدة بممممممممم من تقمممممممممدر

 رفمممممممممماههم تعممممممممممز  ظممممممممممروف فممممممممممي العمممممممممممل فممممممممممي بممممممممممالحق أيضًمممممممممما يتمتعمممممممممموا أن يجممممممممممب أنفسممممممممممهم الصممممممممممحيين العمممممممممماملين بممممممممممأن الاعتمممممممممراف
 .ب من تقدر لا التي خدمتهم ومواصلة صحتهم على الحفا  من المطاف نهاية في يمكنهم هذا لأن وسلامتهم،

 الدراسات السابقة 

  الصمممممممممممممملابة النفسممممممممممممممية لممممممممممممممدى عمممممممممممممممال قطمممممممممممممماع الصممممممممممممممحة العموميممممممممممممممة  بعنوووووووووووووو ا ( 2022دراسممممممممممممممة )داودي مصممممممممممممممطفى،
 مممممممممن التأكممممممممد هممممممممو الدراسممممممممة مممممممممن الأساسممممممممي الهممممممممدف كممممممممان،  (19-بالمؤسسممممممممة الاستشممممممممفائية بممممممممالأ وائ فممممممممي ظممممممممل جائحممممممممة كوفيممممممممد

 فمممممممممي العاممممممممممة الصمممممممممحة قطممممممممماع فمممممممممي العممممممممماملين الأفمممممممممراد ممممممممممن مختمممممممممارة مجموعمممممممممة أظهرتهممممممممما التمممممممممي النفسمممممممممية المرونمممممممممة عمممممممممدم درجمممممممممة
 هممممممممؤلاء بممممممممين تفاوتممممممممات أي تمييممممممممز إلممممممممى الدراسممممممممة هممممممممدفت ذلممممممممك، علممممممممى عمممممممملاوة. الممممممممموقرة عجيلممممممممة بممممممممن حميممممممممدة مستشممممممممفى مؤسسممممممممة
  يممممممممممر Covid-19 جائحممممممممممة الاعتبممممممممممار فممممممممممي الأخممممممممممذ مممممممممممع الهرمممممممممممي، والموقممممممممممع والعمممممممممممر الجممممممممممنس متغيممممممممممرات علممممممممممى بنمممممممممماءً  العمممممممممممال

. الاختيممممممممممار كمنهجيممممممممممة الوصممممممممممفي التحليلممممممممممي الممممممممممنهج اسممممممممممتخدام تممممممممممم أعمممممممممملاه، المممممممممممذكورة الأهممممممممممداف تحقيممممممممممق أجممممممممممل مممممممممممن. المسممممممممممبوق 
 طممممممممموره المممممممممذي المعماريمممممممممة النفسمممممممممية الصممممممممملابة مقيممممممممماس إعطممممممممماء تمممممممممم فعمممممممممال، بشمممممممممكل الدراسمممممممممة لهمممممممممذه المحمممممممممددة الأهمممممممممداف لتحقيمممممممممق

 النتمممممممائج عمممممممن الدراسمممممممة نتمممممممائج كشمممممممفت. العاملمممممممة القممممممموى  ممممممممن فمممممممردًا أر عمممممممين ممممممممن ويتمممممممأل  بعنايمممممممة اختيممممممماره تمممممممم عينمممممممة لحجمممممممم بشمممممممير
 وقممممممممممد. ملحممممممممممو  بشممممممممممكل مرتفممممممممممع العينمممممممممة مجموعممممممممممة أعضمممممممممماء أظهممممممممممره الممممممممممذي النفسمممممممممية المرونممممممممممة عممممممممممدم مسممممممممممتوى  أن وجممممممممممد: التاليمممممممممة
 كممممممممان ذلممممممممك، ومممممممممع. العمممممممممر أو الجممممممممنس أسمممممممماس علممممممممى النفسممممممممية المرونممممممممة فممممممممي إحصممممممممائية دلالممممممممة ذات فممممممممروق  وجممممممممود عممممممممدم لمممممممموح 



 

 

 المممممممممممذكورة المتغيممممممممممرات هممممممممممذه علممممممممممى بنمممممممممماءً  النفسممممممممممية المرونممممممممممة عممممممممممدم فممممممممممي كبيممممممممممرة اختلافممممممممممات بالفعممممممممممل هنمممممممممما  أن الملاحمممممممممم  مممممممممممن
 مسمممممممممتوى  تحديممممممممد فممممممممي مهمًمممممممما دورًا لعممممممممب ل فممممممممراد الهرمممممممممي الوضممممممممع أو الترتيممممممممب أن اكتشمممممممماف تممممممممم ذلممممممممك، إلممممممممى باعضممممممممافة. أعمممممممملاه

 الكلمممممممممممات. للفممممممممممرد الهرمممممممممممي الموقممممممممممع إلممممممممممى إحصممممممممممائيًا تُعممممممممممزى  النفسممممممممممية المرونممممممممممة أن اسممممممممممتنتاا يمكممممممممممن لممممممممممذلك،. النفسممممممممممية الصمممممممممملابة
 وفيممممممممممروس COVID-19 وو مممممممممماء الصممممممممممحية الرعايممممممممممة وأخصممممممممممائيي النفسممممممممممية المرونممممممممممة هممممممممممي الدراسممممممممممة بهممممممممممذه المرتبطممممممممممة الرئيسممممممممممية

 .كورونا

  علاقممممممممممممة الصمممممممممممملابة النفسممممممممممممية بمسممممممممممممتوى الرضمممممممممممما المممممممممممموظيفي لممممممممممممدى معلمممممممممممممات  بعنوووووووووووو ا ( 2020دراسممممممممممممة )إسممممممممممممماعيل،
 بممممممممين المممممممموظيفي والرضمممممممما النفسممممممممية الصمممممممملابة مسممممممممتوى  مممممممممن التأكممممممممد هممممممممو الدراسممممممممة مممممممممن الأساسممممممممي الهممممممممدف كممممممممانالتر يممممممممة الخاصممممممممة  

 بمممممممممين العلاقمممممممممة عمممممممممن الكشممممممممم  إلمممممممممى الدراسمممممممممة همممممممممدفت ذلمممممممممك، إلمممممممممى باعضمممممممممافة. الكويمممممممممت دولمممممممممة فمممممممممي الخاصمممممممممة التر يمممممممممة معلممممممممممي
 بنمممممممممماءً  الخاصممممممممممة التر يممممممممممة معلمممممممممممي بممممممممممين المممممممممموظيفي بالرضمممممممممما التنبممممممممممؤ إمكانيممممممممممة وتحديممممممممممد المممممممممموظيفي، والرضمممممممممما النفسممممممممممية الصمممممممممملابة

 التر يممممممممممممة مممممممممممممدارس مممممممممممممن معلمممممممممممممة 165 مممممممممممممن الدراسممممممممممممة عينممممممممممممة تألفممممممممممممت. النفسممممممممممممية الصمممممممممممملابة مقيمممممممممممماس علممممممممممممى درجمممممممممممماتهم علممممممممممممى
 حيمممممممممث ممممممممممن مختلفمممممممممة مسمممممممممتويات المعلممممممممممون  همممممممممؤلاء شممممممممممل. الدراسمممممممممة مجتممممممممممع إجممممممممممالي ممممممممممن٪ 22.5 يم مممممممممل مممممممممما وهمممممممممو الخاصمممممممممة،
 الصممممممممممممملابة مقيممممممممممممماس وهمممممممممممممما أداتمممممممممممممين، الدراسمممممممممممممة اسمممممممممممممتخدمت. التعليميمممممممممممممة والممممممممممممممؤهلات الخبمممممممممممممرة وسمممممممممممممنوات المدرسمممممممممممممية المرحلمممممممممممممة
 لممممممممممممدى المممممممممممموظيفي الرضمممممممممممما مسممممممممممممتوى  أن الدراسممممممممممممة نتممممممممممممائج أظهممممممممممممرت. البيانممممممممممممات لجمممممممممممممع المممممممممممموظيفي، الرضمممممممممممما ومقيمممممممممممماس النفسممممممممممممية
 الالتمممممممممزام أبعممممممممماد وكمممممممممذلك لمممممممممديهم، العاممممممممممة النفسمممممممممية الصممممممممملابة اعتبمممممممممرت حمممممممممين فمممممممممي منخفضًممممممممما، كمممممممممان الخاصمممممممممة التر يمممممممممة معلممممممممممي

 فمممممممممممي إحصمممممممممممائية دلالمممممممممممة ذات فمممممممممممروق  وجمممممممممممود إلمممممممممممى النتمممممممممممائج أشمممممممممممارت ذلمممممممممممك، علمممممممممممى عممممممممممملاوة. متوسمممممممممممطًا والتحمممممممممممدي، والسممممممممممميطرة
 لممممممممم ذلممممممممك، ومممممممممع. خبممممممممرتهم سممممممممنوات علممممممممى بنمممممممماءً  الخاصممممممممة التر يممممممممة معلمممممممممي بممممممممين النفسممممممممية والصمممممممملابة المممممممموظيفي الرضمممممممما مسممممممممتوى 
 النتممممممممممائج أظهممممممممممرت ذلممممممممممك، إلممممممممممى باعضممممممممممافة. الأكاديميممممممممممة والمممممممممممؤهلات التعليميممممممممممة المرحلممممممممممة أسمممممممممماس علممممممممممى اختلافممممممممممات أي تلاحمممممممممم 
 النفسممممممممممممية والصمممممممممممملابة الممممممممممموظيفي الرضمممممممممممما بمممممممممممين 0.05 أهميممممممممممممة مسمممممممممممتوى  عنممممممممممممد إحصمممممممممممائية دلالممممممممممممة ذات معتدلمممممممممممة علاقممممممممممممة وجمممممممممممود
 علاقممممممممة علممممممممى الع ممممممممور يممممممممتم لممممممممم أنمممممممم  للاهتمممممممممام الم يممممممممر ومممممممممن. التحممممممممدي فممممممممي الممممممممتحكم بعممممممممد التحديممممممممد وجمممممممم  علممممممممى وكممممممممذلك ككممممممممل،

 تفسممممممممير فممممممممي التحممممممممدي بُعممممممممد سمممممممماهم ذلممممممممك، علممممممممى عمممممممملاوة. الالتممممممممزام فممممممممي التفكيممممممممر بعممممممممد النفسممممممممية والصمممممممملابة المممممممموظيفي الرضمممممممما بممممممممين
 الأخمممممممممممرى  الأبعممممممممممماد تسممممممممممماهم لمممممممممممم حمممممممممممين فمممممممممممي والتعلممممممممممميم، التر يمممممممممممة معلممممممممممممي بمممممممممممين الممممممممممموظيفي الرضممممممممممما فمممممممممممي التبممممممممممماين ممممممممممممن 32.4%

 .تفسيره في كبير بشكل النفسية للصلابة العام والمستوى 

  لممممممممممدى أطبمممممممممماء اعنعمممممممممما  النفسممممممممممية فممممممممممي إدارة الضممممممممممغوئ الصمممممممممملابة النفسممممممممممية أثممممممممممر بعنوووووووووو ا ( 2020دراسممممممممممة )بوسممممممممممعيد،
 فمممممممممي يواجهونممممممممم  المممممممممذي اعجهممممممممماد إدارة علمممممممممى - فكمممممممممرون  عمممممممممين - عممممممممممر حممممممممممودة مستشمممممممممفى فمممممممممي اعنعممممممممما  أطبممممممممماء تمممممممممأثير يعتبمممممممممر
 ،«السمممممممممريري » المممممممممنهج اخترنممممممممما بدقمممممممممة، المشمممممممممكلة همممممممممذه دراسمممممممممة أجمممممممممل ممممممممممن. قصممممممممموى  أهميمممممممممة ذات مسمممممممممألة المركمممممممممزة العنايمممممممممة أقسمممممممممام

 التممممممممممي النفسممممممممممية الصمممممممممملابة مممممممممممدى لقيمممممممممماس. الصممممممممممحية الرعايممممممممممة أبحمممممممممماث مجممممممممممال فممممممممممي بفعاليتمممممممممم  واسممممممممممع نطمممممممممماق علممممممممممى المعممممممممممروف
 أداة  اسمممممممممتخدمنا ذلمممممممممك، إلمممممممممى باعضمممممممممافة بدقمممممممممة المصممممممممممم النفسمممممممممية الصممممممممملابة مقيممممممممماس اسمممممممممتخدمنا الأطبممممممممماء، همممممممممؤلاء منهممممممممما يعممممممممماني
 بمممممممممم إليهمممممممممما يُشمممممممممار حمممممممممالتين، ممممممممممن البحمممممممممث عينمممممممممة تألفمممممممممت. الأطبممممممممماء يتحملممممممممم  المممممممممذي اعجهممممممممماد مسمممممممممتوى  لتحديمممممممممد الضمممممممممغ  قيممممممممماس

 قسمممممممممممم ممممممممممممن الحمممممممممممالات همممممممممممذه اختيمممممممممممار تمممممممممممم. عامًممممممممممما 45 إلمممممممممممى 35 ممممممممممممن العمريمممممممممممة الفئمممممممممممة ضممممممممممممن يقمممممممممممع وكلاهمممممممممممما ،(p) و( ب)
 كبيمممممممممرة صمممممممملة ذات سممممممممتكون  البحمممممممممث نتممممممممائج أن يضمممممممممن ممممممممممما فكممممممممرون، عممممممممين - عممممممممممر حمممممممممودة مستشممممممممفى فمممممممممي الطبممممممممي التعممممممممافي

 أولًا،. الرائعمممممممممممة الأفكمممممممممممار بعممممممممممملإ عمممممممممممن النتمممممممممممائج كشمممممممممممفت اعحصمممممممممممائي، التحليمممممممممممل ممممممممممممن الانتهممممممممممماء عنمممممممممممد، و المسمممممممممممتهدفين بالسمممممممممممكان
 - فكمممممممممممرون  عممممممممممين - عمممممممممممر حمممممممممممودة بمستشممممممممممفى اعنعمممممممممما  قسممممممممممم فممممممممممي الأطبمممممممممماء بممممممممممين النفسممممممممممية الصمممممممممملابة مسممممممممممتوى  أن لمممممممممموح 

 يتحملمممممممم  الممممممممذي النفسممممممممي والضممممممممغ  الهائممممممممل الضممممممممغ  علممممممممى الضمممممممموء الملاحظممممممممة هممممممممذه تسممممممممل . ملحممممممممو  بشممممممممكل مرتفممممممممع أنمممممممم  وجممممممممد
 اعنعمممممممما  قسممممممممم فممممممممي الأطبمممممممماء أن عممممممممن الكشمممممممم  تممممممممم ذلممممممممك، علممممممممى عمممممممملاوة. يممممممممومي بشممممممممكل هممممممممؤلاء الصممممممممحية الرعايممممممممة أخصممممممممائيو

 هممممممممممذا. اعجهمممممممممماد إدارة مهممممممممممارات مممممممممممن ال نمممممممممماء يسممممممممممتحق مسممممممممممتوى  يمتلكممممممممممون  - فكممممممممممرون  عممممممممممين - عمممممممممممر حمممممممممممودة مستشممممممممممفى فممممممممممي
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 فعالممممممممممة اسممممممممممتراتيجيات الأطبمممممممممماء هممممممممممؤلاء طممممممممممور فقممممممممممد يواجهونهمممممممممما، التممممممممممي والمطالممممممممممب التحممممممممممديات مممممممممممن الممممممممممر م علممممممممممى أنمممممممممم  يعنممممممممممي
 .رفاهيتهم على والحفا  اعجهاد مع للتعامل

 فممممممممممممي الدراسممممممممممممة ركممممممممممممزت   الصمممممممممممملابة النفسممممممممممممية وعلاقتهمممممممممممما بتقممممممممممممدير الممممممممممممذات  بعنوووووووووووو ا ( 2017)بدريممممممممممممة عيام، دراسممممممممممممة
 ممممممممممن الفمممممممممرد سمممممممممتمكن التمممممممممي والتعمممممممممديلات الفمممممممممرد لشخصمممممممممية المواتيمممممممممة الجوانمممممممممب علمممممممممى أساسمممممممممي بشمممممممممكل النفسمممممممممي اعجهممممممممماد مجمممممممممال

 المجمممممممممال همممممممممذا فمممممممممي بالملاحظمممممممممة الجمممممممممديرة المتغيمممممممممرات أحمممممممممد. اعجهمممممممماد مواجهمممممممممة ممممممممممع والنفسمممممممممية الجسمممممممممدية سممممممممملامت  علمممممممممى الحفمممممممما 
 أن بالمممممممممذكر والجمممممممممدير. اعجهممممممممماد متطلبمممممممممات ممممممممممع بمهمممممممممارة التعاممممممممممل علمممممممممى بالقمممممممممدرة الفمممممممممرد تمممممممممزود لأنهممممممممما النفسمممممممممية، الصممممممممملابة همممممممممو

 الأفمممممممممراد بعممممممممملإ أن بمممممممممذكاء لاحظمممممممممت. النفسمممممممممية الصممممممممملابة لمفهممممممممموم الأسممممممممماس وضمممممممممعوا المممممممممذين المممممممممرواد ممممممممممن كواحمممممممممد بمممممممممر  كو اسممممممممما
 تقمممممممممديري، فمممممممممي. والضمممممممممغوئ اعحباطمممممممممات ممممممممممن للعديمممممممممد تعرضمممممممممهم ممممممممممن المممممممممر م علمممممممممى الكاملمممممممممة إمكانممممممممماتهم تحقيمممممممممق علمممممممممى قمممممممممادرون 

 يتزعمممممممممزع لا المممممممممذي التفممممممممماني: رئيسمممممممممية سممممممممممات ثممممممممملاث يظهمممممممممرون  حا ممممممممممة شخصمممممممممية يمتلكمممممممممون  المممممممممذين أولئمممممممممك أن اسمممممممممتنتاا يمكمممممممممن
 تممممممممممممأثير علمممممممممممى السمممممممممممميطرة ممارسمممممممممممة علممممممممممممى ال ابتمممممممممممة والقممممممممممممدرة المجتممممممممممممع، بتحسممممممممممممين ال ابمممممممممممت والالتممممممممممممزام الخاصمممممممممممة، حيمممممممممممماتهم فمممممممممممي

 ذلمممممممممك، علممممممممى عمممممممملاوة شمممممممماق مسممممممممعى هممممممممو التغييممممممممر بممممممممأن الاعتقممممممممماد مممممممممع ذلممممممممك كممممممممل حيمممممممماتهم، مسممممممممار علممممممممى الخارجيممممممممة الظممممممممروف
 تعممممممممديلًا  تولمممممممد لأنهمممممممما النفسمممممممي، والتعممممممممب اعجهممممممماد تحممممممممل حيممممممممث ممممممممن النفسممممممممية الصممممممملابة فائمممممممدة علممممممممى قممممممماطع بشممممممممكل كو اسممممممما أكمممممممد
 ممممممممممن معينمممممممممة درجمممممممممة الفمممممممممرد يممممممممممن  همممممممممذا فمممممممممإن و التمممممممممالي،. إضمممممممممعافًا أقمممممممممل يجعلهممممممممما ممممممممممما ل حمممممممممداث، للفمممممممممرد المعرفمممممممممي اعدرا  فمممممممممي

 مممممممممن كبيممممممممر عممممممممدد مواجهممممممممة علممممممممى الفممممممممرد قممممممممدرة تعزيممممممممز علممممممممى النفسممممممممية الصمممممممملابة تعمممممممممل. الممممممممذات واحتممممممممرام التكيممممممممل علممممممممى القممممممممدرة
 لوجممممممممممود حيويًمممممممممما بعممممممممممدًا يشممممممممممكل الممممممممممذات احتممممممممممرام بممممممممممأن الاعتممممممممممراف الضممممممممممروري  مممممممممممن. لذاتمممممممممم  احتراممممممممممم  مسممممممممممتوى  و يممممممممممادة الضممممممممممغوئ

 .الخاصة بقدرات  وثقت  لفخره خارجيًا مظهرًا يم ل لأن  الفرد،
 تمممممممممممممدور  المممممممممممممموظفينوعلاقتهممممممممممممما بالرضممممممممممممما الممممممممممممموظيفي لمممممممممممممدى  الصممممممممممممملابة النفسمممممممممممممية بعنووووووووووووو ا ( 2017دراسمممممممممممممة )ملهمممممممممممممي،

 بممممممممممين الممممممممموظيفي والرضمممممممممما النفسمممممممممية الصمممممممممملابة بمممممممممين المحتملممممممممممة العلاقمممممممممة فحممممممممممص حمممممممممول الدراسممممممممممة همممممممممذه تناولتهمممممممممما التمممممممممي المشمممممممممكلة
 كانمممممممممت إذا مممممممممما همممممممممو عليممممممممم  ل جابمممممممممة الدراسمممممممممة همممممممممدفت المممممممممذي الرئيسمممممممممي السمممممممممؤال كمممممممممان. الريممممممممماض منطقمممممممممة إممممممممممارة فمممممممممي المممممممممموظفين

 تممممممممممم والتممممممممممي الريمممممممممماض، منطقممممممممممة إمممممممممممارة فممممممممممي موظفًمممممممممما 2240 إجمممممممممممالي مممممممممممن الدراسممممممممممة مجتمممممممممممع تممممممممممأل . موجممممممممممودة العلاقممممممممممة هممممممممممذه
 الباحممممممممممث اعتمممممممممممد اللا مممممممممممة، البيانممممممممممات جمممممممممممع أجممممممممممل مممممممممممن. موظفًمممممممممما 338 البممممممممممال  النهممممممممممائي العينممممممممممة حجممممممممممم إلممممممممممى لاحقًمممممممممما تقليصممممممممممها

 الرضممممممممممما ومقيممممممممممماس النفسمممممممممممية الصممممممممممملابة مقيممممممممممماس الاسمممممممممممتبيان تضممممممممممممن. أساسمممممممممممية كمممممممممممأداة  الاسمممممممممممتبيان واسمممممممممممتخدم ارتباطيمممممممممممة طريقمممممممممممة
 منطقمممممممممممة إممممممممممممارة فمممممممممممي المممممممممممموظفين أن لممممممممممموح  أولًا،. المهممممممممممممة النتمممممممممممائج ممممممممممممن العديمممممممممممد عمممممممممممن الدراسمممممممممممة نتمممممممممممائج كشمممممممممممفتف، الممممممممممموظيفي
 المممممممموظيفي الرضمممممممما مممممممممن عممممممممال   مسممممممممتوى  عممممممممن الدراسممممممممة كشممممممممفت ثانيًمممممممما،. النفسممممممممية الصمممممممملابة مممممممممن عممممممممال   مسممممممممتوى  أظهممممممممروا الريمممممممماض

 ومسمممممممممتوى  النفسمممممممممية الصممممممممملابة مسمممممممممتوى  بمممممممممين ضممممممممم يفة علاقمممممممممة تحديمممممممممد تمممممممممم ذلمممممممممك، وممممممممممع. المنطقمممممممممة نفمممممممممس فمممممممممي المممممممممموظفين بمممممممممين
 للصمممممممممممملابة مشممممممممممممابهًا تصممممممممممممورًا يتشمممممممممممماركون  الدراسممممممممممممة مجتمممممممممممممع أعضمممممممممممماء أن وجممممممممممممد ذلممممممممممممك، إلممممممممممممى باعضممممممممممممافة. المممممممممممموظيفي الرضمممممممممممما

 اتخممممممممممذ و الم ممممممممممل،. التعليميممممممممممة مممممممممممؤهلاتهم عممممممممممن النظممممممممممر بغمممممممممملإ والتحممممممممممدي، والسمممممممممميطرة الالتممممممممممزام حيممممممممممث مممممممممممن سمممممممممميما لا النفسممممممممممية،
 ومهممممممممممام الراتممممممممممب عممممممممممن الرضمممممممممما ذلممممممممممك فممممممممممي بممممممممممما المممممممممموظيفي، الرضمممممممممما حممممممممممول موحممممممممممدًا منظممممممممممورًا أيضًمممممممممما الدراسممممممممممة مجتمممممممممممع أعضمممممممممماء
 عممممممممممممن النظممممممممممممر بغمممممممممممملإ الاجتممممممممممممماعي، والوضممممممممممممع والممممممممممممزملاء والترقيممممممممممممة والحمممممممممممموافز الرؤسمممممممممممماء مممممممممممممع والعلاقممممممممممممة والواجبممممممممممممات العمممممممممممممل

 فممممممممممي الممممممممممموظفين بإشممممممممممرا  يُنصمممممممممم  أولًا،. التوصمممممممممميات مممممممممممن العديممممممممممد تقممممممممممديم يمكممممممممممن النتممممممممممائج، علممممممممممى  نمممممممممماءً و  التعليميممممممممممة مممممممممممؤهلاتهم
 النفسمممممممممية الصممممممممملابة مسمممممممممتويات علمممممممممى الحفممممممممما  إلمممممممممى تهمممممممممدف التمممممممممي والاجتماعيمممممممممة النفسمممممممممية البمممممممممرامج فمممممممممي الريممممممممماض منطقمممممممممة إممممممممممارة

 تطمممممممموير علممممممممى إيجممممممممابي تممممممممأثير لمممممممم  ويكممممممممون  المممممممموظيفي الرضمممممممما علممممممممى الحفمممممممما  فممممممممي يسممممممممهم أن شممممممممأن  مممممممممن بممممممممدوره وهممممممممذا. و يادتهمممممممما
 الصمممممممممملابة وتعزيممممممممممز دعممممممممممم بهممممممممممدف العمممممممممممل، مكممممممممممان فممممممممممي اعنسممممممممممانية العلاقممممممممممات ممارسممممممممممات تنفيممممممممممذ تشممممممممممجيع يجممممممممممب ثانيًمممممممممما،. الأداء

 والرضممممممممممما النفسمممممممممممية الصممممممممممملابة ممممممممممممن العاليمممممممممممة المسمممممممممممتويات ممممممممممممن بالاسمممممممممممتفادة يوصمممممممممممى أخيمممممممممممرًا،. اعممممممممممممارة فمممممممممممي اللا ممممممممممممة، النفسمممممممممممية
 مممممممممممن. العمممممممممممل إنجمممممممممما  معممممممممممدلات و يممممممممممادة الأداء لتحسممممممممممين الريمممممممممماض منطقممممممممممة إمممممممممممارة فممممممممممي الموظفممممممممممون  أظهرهمممممممممما التممممممممممي المممممممممموظيفي

 .وكفاءة فعالية أك ر بشكل أهدافها لتحقيق السعي للمنظمات يمكن اعيجابية، السمات هذه من الاستفادة خلال
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 نشأة ومفه م الصلابة النفسية 
رائمممممممممدة فمممممممممي الخممممممممموض فمممممممممي مسمممممممممألة الصممممممممملابة النفسمممممممممية. وفقًممممممممما لهممممممممما، تعتبمممممممممر « كو اسممممممممما»، أصمممممممممبحت 1979فمممممممممي عمممممممممام 

للشخصمممممممممية عنمممممممممدما يتعلمممممممممق الأممممممممممر بالتعاممممممممممل ممممممممممع مقاوممممممممممة اعجهممممممممماد. تختلممممممممم  كفممممممممماءة الأفمممممممممراد الصممممممممملابة النفسمممممممممية نمطًممممممممما مهمًممممممممما 
فمممممممممممي مواجهمممممممممممة اعجهممممممممممماد أو التكيمممممممممممل معممممممممممم  ممممممممممممن شمممممممممممخص  خمممممممممممر. علمممممممممممى همممممممممممذا النحمممممممممممو، يبمممممممممممر  التصممممممممممملب النفسمممممممممممي باعتبممممممممممماره 

التمممممممممممي  تالمتغيممممممممممر الأك ممممممممممر أهميمممممممممممة للوقايممممممممممة النفسمممممممممممية فممممممممممي مواجهمممممممممممة ا ثممممممممممار المممممممممممدمرة للتممممممممممموتر والأ مممممممممممات واعحبمممممممممممائ والصممممممممممدما
 (2018.)الحسيني،يواجهها الأفراد في حياتهم

كو اسمممممممممما أن الصمممممممممملابة النفسممممممممممية، إلممممممممممى جانممممممممممب مكوناتهمممممممممما، تعمممممممممممل كمتغيممممممممممر نفسممممممممممي يمممممممممممارس تممممممممممأثيرًا كبيممممممممممرًا  تافترضممممممممممو 
علمممممممممى تقليمممممممممل تمممممممممأثير الأحمممممممممداث المجهمممممممممدة علمممممممممى الصمممممممممحة العقليمممممممممة والجسمممممممممدية للفمممممممممرد. وتؤكمممممممممد أن الصممممممممملابة النفسمممممممممية تتجمممممممممذر فمممممممممي 

ينظممممممممممر الفممممممممممرد المممممممممممرن إلممممممممممى مرحلممممممممممة الطفولممممممممممة مممممممممممن خمممممممممملال تجر ممممممممممة المواقمممممممممم  المعممممممممممز ة التممممممممممي تعممممممممممز  أسممممممممممس شخصممممممممممية الفممممممممممرد. 
الظمممممممممروف العصممممممممميبة علمممممممممى أنهممممممممما م يمممممممممرة للاهتممممممممممام وذات مغمممممممممزى، و التمممممممممالي يلتمممممممممزم بهممممممممما. يعتقمممممممممد همممممممممذا الشمممممممممخص اعتقمممممممممادًا راسمممممممممخًا 
أن هممممممممذه المحفممممممممزات المسممممممممببة للتمممممممموتر عرضممممممممة للتغييممممممممر ويمكممممممممن الممممممممتحكم فيهمممممممما لاحقًمممممممما. عمممممممملاوة علممممممممى ذلممممممممك، فهممممممممم ينظممممممممرون إلممممممممى 

حيمممممممماة، وفرصممممممممة للنمممممممممو الشخصممممممممي، بممممممممدلًا مممممممممن اعتبمممممممماره تهديممممممممدًا يجممممممممب تحديمممممممم . الفممممممممرد الممممممممذي التغييممممممممر باعتبمممممممماره وجهًمممممممما طبي يًمممممممما لل
 (2022.)بوحديد،ت  حتى تحت وطأة الأحداث العصيبةيمتلك هذه الخصائص قادر على الحفا  على صح

تعتبمممممممممممر الصممممممممممملابة النفسمممممممممممية واحمممممممممممدة ممممممممممممن السممممممممممممات الأساسمممممممممممية التمممممممممممي يمتلكهممممممممممما الأفمممممممممممراد، لأنهممممممممممما تمممممممممممؤثر بعممممممممممممق لمممممممممممذلك 
يممممممممممات إدراكهممممممممممم ووعمممممممممميهم وتفكيممممممممممرهم فممممممممممي الحيمممممممممماة. ومممممممممممع ذلممممممممممك، مممممممممممن المهممممممممممم ملاحظممممممممممة أن هممممممممممذا لا يعنممممممممممي أن الفممممممممممرد علممممممممممى عمل

سمممممممممميحاف  علممممممممممى التمممممممممموا ن فممممممممممي جميممممممممممع الأوقممممممممممات أو سمممممممممميكون محصممممممممممنًا مممممممممممن المعانمممممممممماة أثنمممممممممماء التعامممممممممممل مممممممممممع ضممممممممممغوئ الحيمممممممممماة 
أثير الضمممممممممغوئ المتنوعممممممممممة المختلفمممممممممة. وممممممممممع ذلمممممممممك، تعتبممممممممممر الصممممممممملابة النفسمممممممممية أحمممممممممد العوامممممممممممل المحوريمممممممممة التمممممممممي تخفممممممممم  مممممممممممن تممممممممم

التممممممممممي يعمممممممممماني منهمممممممممما الأفممممممممممراد، سممممممممممواء كانممممممممممت تنبممممممممممع مممممممممممن المسممممممممممؤوليات العائليممممممممممة، أو القضممممممممممايا المتعلقممممممممممة بالعمممممممممممل، أو التحممممممممممديات 
 (2014)الشمري،العامة التي يواجهها الأشخا  الذين يسعون لتحقيق السعادة 

، ممممممممممن خممممممممملال 1979ي عمممممممممام تمممممممممم تطممممممممموير همممممممممذا المفهممممممممموم الخممممممممما ، المممممممممذي يمكمممممممممن إرجاعممممممممم  إلمممممممممى عممممممممممل كو ممممممممما ا فمممممممممو 
سلسممممممممملة ممممممممممن الدراسمممممممممات الشممممممممماملة التمممممممممي تهمممممممممدف إلمممممممممى تحديمممممممممد العواممممممممممل المختلفمممممممممة التمممممممممي تلعمممممممممب دورًا فمممممممممي قمممممممممدرة الأفمممممممممراد علمممممممممى 
الحفمممممممما  علممممممممى سمممممممملامتهم النفسممممممممية والجسممممممممدية علممممممممى الممممممممر م مممممممممن تعرضممممممممهم لمسممممممممتويات عاليممممممممة مممممممممن التمممممممموتر. يفتممممممممرض المفهمممممممموم، 

لفمممممممممرد فمممممممممي معتقداتممممممممم  فيمممممممممما يتعلمممممممممق بفعاليتممممممممم  وقدرتممممممممم  علمممممممممى اسمممممممممتخدام جميمممممممممع المعمممممممممروف باسمممممممممم المرونمممممممممة النفسمممممممممية، أن صممممممممملابة ا
الممممممممموارد النفسممممممممية والبيئيممممممممة المتاحممممممممة أمممممممممر بممممممممال  الأهميممممممممة فممممممممي التعممممممممرف بشممممممممكل فعممممممممال علممممممممى أحممممممممداث الحيمممممممماة الصمممممممم بة والمرهقممممممممة 

تعاممممممممممل وتفسممممممممميرها ومواجهتهممممممممما بطريقمممممممممة واق يمممممممممة وموضممممممممموعية. عممممممممملاوة علمممممممممى ذلمممممممممك، فمممممممممإن همممممممممذه الصممممممممملابة تمكمممممممممن الأفمممممممممراد ممممممممممن ال
 مع هذه الأحداث بطريقة إيجابية وشاملة.

تتكمممممممممممون الأبعمممممممممممماد التمممممممممممي تشممممممممممممكل المرونممممممممممممة النفسمممممممممممية، ، مممممممممممممن الالتمممممممممممزام والسمممممممممممميطرة والتحممممممممممممدي. تعممممممممممممل هممممممممممممذه الأبعمممممممممممماد و 
كمكونمممممممممممات أساسمممممممممممية لقمممممممممممدرة الفمممممممممممرد علمممممممممممى التكيمممممممممممل والاسمممممممممممتجابة للتغيمممممممممممرات والضمممممممممممغوئ التمممممممممممي قمممممممممممد يواجههممممممممممما. تعممممممممممممل المرونمممممممممممة 

عمممممممممرض لفتمممممممممرات طويلمممممممممة ممممممممممن اعجهممممممممماد. النفسمممممممممية كيليمممممممممة وقائيمممممممممة ضمممممممممد العواقمممممممممب الجسمممممممممدية الضمممممممممارة التمممممممممي تنشمممممممممأ  البًممممممممما ممممممممممن الت
 (2023)ط  وهخرون،

فهممممممممممما علمممممممممممى أنهممممممممممما مجموعمممممممممممة ( 2020)حناشمممممممممممي،يمممممممممممأتي منظمممممممممممور هخمممممممممممر حمممممممممممول المرونمممممممممممة النفسمممممممممممية ممممممممممممن و  ، المممممممممممذي يعره
شمممممممممماملة مممممممممممن الصممممممممممفات الشخصممممممممممية التممممممممممي تشمممممممممممل الجوانممممممممممب النفسممممممممممية والاجتماعيممممممممممة. ضمممممممممممن هممممممممممذا اعطممممممممممار، يعتبممممممممممر الالتممممممممممزام 



 

 

ية التمممممممممممي يعتبرهممممممممممما الأفمممممممممممراد ضمممممممممممرورية فمممممممممممي التعاممممممممممممل ممممممممممممع المواقممممممممممم  الصممممممممممم بة والتحمممممممممممدي والمممممممممممتحكم ممممممممممممن الخصمممممممممممائص الأساسممممممممممم
والتعامممممممممممل بفعاليممممممممممة مممممممممممع المصمممممممممماعب التممممممممممي تنطمممممممممموي عليهمممممممممما. يممممممممممرى محمممممممممممد أن المرونممممممممممة النفسممممممممممية تلعممممممممممب دورًا مهمًمممممممممما فممممممممممي فهممممممممممم 

 أسباب الضائقة النفسية، وفي نهاية المطاف، في تمكين الأفراد من التكيل والا دهار في مواجهة الشدائد.
، يمكممممممممممممن القممممممممممممول أيضًمممممممممممما أن المرونممممممممممممة النفسممممممممممممية تعمممممممممممممل كمممممممممممممورد شخصممممممممممممي ( 2017)ملهممممممممممممي ،التوسممممممممممممع فممممممممممممي عمممممممممممممل ب

يسممممممممماعد فمممممممممي مواجهمممممممممة ا ثمممممممممار السممممممممملبية لضمممممممممغوئ الحيممممممممماة، بمممممممممما فمممممممممي ذلمممممممممك تأثيرهممممممممما علمممممممممى الصمممممممممحة العقليمممممممممة والجسمممممممممدية. ممممممممممن 
لفعمممممممممال والحمممممممممل النممممممممماج  خممممممممملال تعزيمممممممممز الممممممممموعي والتقيممممممممميم ومواجهمممممممممة الظمممممممممروف العصممممممممميبة، تسمممممممممهل المرونمممممممممة النفسمممممممممية التواصمممممممممل ا

لم ممممممممممل هممممممممممذه المواقمممممممممم . بهممممممممممذه الطريقممممممممممة، يكممممممممممون الأفممممممممممراد قممممممممممادرين علممممممممممى التعامممممممممممل بفعاليممممممممممة مممممممممممع التحممممممممممديات التممممممممممي تنشممممممممممأ مممممممممممن 
 اعجهاد والخروا بشكل أقوى وأك ر مرونة.

هممممممممممممذا الخطمممممممممممماب مممممممممممممن خمممممممممممملال تسمممممممممممملي  الضمممممممممممموء علممممممممممممى أن المرونممممممممممممة النفسممممممممممممية  ( 2017)بدريممممممممممممة   يممممممممممممان، يضمممممممممممميل 
التعمممممممممرف علمممممممممى التغيمممممممممرات النفسمممممممممية والضمممممممممغوئ التمممممممممي قمممممممممد يواجههممممممممما وقبولهممممممممما. إنممممممممم  بم ابمممممممممة إجمممممممممراء  تتميمممممممممز بقمممممممممدرة الفمممممممممرد علمممممممممى

وقمممممممممائي يحممممممممممي الأفمممممممممراد ممممممممممن العواقمممممممممب الحسمممممممممية والنفسمممممممممية السممممممممملبية التمممممممممي  البًممممممممما مممممممممما تصممممممممماحب اعجهممممممممماد. عممممممممملاوة علمممممممممى ذلمممممممممك، 
اللاحمممممممممق علمممممممممى الرفا يمممممممممة النفسمممممممممية تلعمممممممممب المرونمممممممممة النفسمممممممممية دورًا مهمًممممممممما فمممممممممي تعمممممممممديل العلاقمممممممممة الدوريمممممممممة بمممممممممين اعجهممممممممماد وتمممممممممأثيره 

 ل فراد. 
 أهمية الصلابة النفسية 

لا يمكمممممممممن المبالغمممممممممة فمممممممممي أهميمممممممممة المرونمممممممممة النفسمممممممممية عنمممممممممد النظمممممممممر فمممممممممي تأثيرهممممممممما علمممممممممى الصمممممممممحة العقليمممممممممة للفمممممممممرد. تعممممممممممل 
هممممممممذه السمممممممممة التممممممممي لا تقممممممممدر بمممممممم من كممممممممدرع واقممممممممي ضممممممممد ا ثممممممممار الضممممممممارة لمختلمممممممم  الضممممممممغوئ والضممممممممغوطات. هنمممممممما  العديممممممممد مممممممممن 

نمممممممم  مممممممممن الأسممممممممباب التممممممممي تجعممممممممل المرونممممممممة النفسممممممممية تحمممممممممل هممممممممذه الأهميممممممممة. أولًا، إنمممممممم  يغيممممممممر  تصممممممممور الفممممممممرد ل حممممممممداث، مممممممممما يمكه
و التممممممممالي، فممممممممإن هممممممممذا التصممممممممور المعممممممممدل يسممممممممهل تطمممممممموير اسممممممممتراتيجيات  أنهمممممممما أقممممممممل عبئًمممممممماالنظممممممممر إلممممممممى الظممممممممروف الصمممممممم بة علممممممممى 

المواجهممممممممة الفعالممممممممة ويعممممممممز  قممممممممدرة الفممممممممرد علممممممممى الانتقممممممممال مممممممممن موقمممممممم  إلممممممممى هخممممممممر. عمممممممملاوة علممممممممى ذلممممممممك، تممممممممؤثر المرونممممممممة النفسممممممممية 
مممممممممن خمممممممملال تعزيممممممممز و  ثيرهمممممممما علممممممممى نظممممممممام الممممممممدعم الاجتممممممممماعيتكيممممممممل الفممممممممرد مممممممممن خمممممممملال تأ بشممممممممكل  يممممممممر مباشممممممممر علممممممممى أسمممممممملوب

الشمممممممممممعور بمممممممممممالقوة الداخليمممممممممممة، تشمممممممممممجع المرونمممممممممممة الأفمممممممممممراد علمممممممممممى البحمممممممممممث عمممممممممممن المممممممممممدعم الاجتمممممممممممماعي والاسمممممممممممتفادة منممممممممممم ، و التمممممممممممالي 
أيضًمممممممما إلمممممممممى  عممممممممملاوة علممممممممى ذلممممممممك، فممممممممإن وجمممممممممود المرونممممممممة النفسممممممممية يمممممممممدفع الأفممممممممرادو  ز قممممممممدرتهم علممممممممى التعاممممممممممل مممممممممع الشممممممممدائدتعزيمممممممم

تبنمممممممممي عمممممممممادات صمممممممممحية والانخمممممممممرائ فمممممممممي ممارسمممممممممات الرعايمممممممممة الذاتيمممممممممة. علمممممممممى سمممممممممبيل الم مممممممممال، ممممممممممن الممممممممممرج  أن يعطمممممممممي الأفمممممممممراد 
المرنممممممممممون الأولويممممممممممة لأنشمممممممممممطة م ممممممممممل الحفممممممممممما  علممممممممممى نظمممممممممممام  ممممممممممذائي متمممممممممموا ن وممارسمممممممممممة التمممممممممممارين الرياضمممممممممممية بانتظممممممممممام، وهمممممممممممذا 

تعممممممممد المرونممممممممة النفسممممممممية جممممممممزءًا لا يتجممممممممزأ مممممممممن الشخصممممممممية  باعضممممممممافة إلممممممممى ذلممممممممك، ره يقلممممممممل مممممممممن خطممممممممر الأمممممممممراض الجسممممممممديةبممممممممدو 
الأساسمممممممممية للفمممممممممرد. تعممممممممممل كيليمممممممممة وقائيمممممممممة تحممممممممممي الأفمممممممممراد ممممممممممن ا ثمممممممممار الضمممممممممارة لضمممممممممغوئ الحيممممممممماة المختلفمممممممممة التمممممممممي قمممممممممد تعمممممممممرض 
صمممممممممحتهم العقليمممممممممة للخطمممممممممر. والجمممممممممدير بالمممممممممذكر أن الأفمممممممممراد المممممممممذين يتمتعمممممممممون بمسمممممممممتويات عاليمممممممممة ممممممممممن المرونمممممممممة النفسمممممممممية يميلمممممممممون 

 (2015)هل حمود،ر سمات م ل المرونة والتفاؤل والقدرة المعز ة على التغلب على الضغوطات.إلى إظها
يممممممممممتم تشممممممممممكيل المرونممممممممممة النفسممممممممممية، علممممممممممى  ممممممممممرار المتغيممممممممممرات والخصممممممممممائص النفسممممممممممية الأخممممممممممرى، وتعزيزهمممممممممما مممممممممممن خمممممممممملال و 

 لصممممممممممحة العقليممممممممممة ل طفممممممممممالتعلمممممممممميم الوالممممممممممدين والنممممممممممماذا الأبويممممممممممة المحممممممممممددة. تلعممممممممممب التنشممممممممممئة الأسممممممممممرية دورًا مهمًمممممممممما فممممممممممي تشممممممممممكيل ا
تسمممممممماهم السممممممممملوكيات الأبويمممممممممة التممممممممي تمممممممممدعم اسممممممممتقلالية الطفمممممممممل وقدراتمممممممم  علمممممممممى اتخممممممممماذ حيمممممممممث  أثنمممممممماء تقمممممممممدمهم إلممممممممى مرحلمممممممممة البلممممممممو 

القمممممممممرار واستكشمممممممممماف البيئممممممممممة مممممممممممع الحممممممممممد الأدنممممممممممى مممممممممممن القيممممممممممود فممممممممممي تطمممممممممموير مرونتمممممممممم . فممممممممممي سممممممممممياق العلاقممممممممممات الأبويممممممممممة الدافئممممممممممة 
باسمممممممممتقلاليتهم وقممممممممممدرتهم علممممممممممى ممارسممممممممممة السمممممممممميطرة علمممممممممى الأحممممممممممداث فممممممممممي حيمممممممممماتهم. وهممممممممممذا والديمقراطيمممممممممة، يطممممممممممور الأفممممممممممراد إيمانًمممممممممما 

بمممممممممدوره يغمممممممممرس فمممممممممميهم القناعمممممممممة بممممممممممأنهم يسمممممممممتطيعون التمممممممممأثير بشممممممممممكل إيجمممممممممابي علممممممممممى نتمممممممممائج الأحمممممممممداث المختلفممممممممممة. فمممممممممي المقابممممممممممل، 
 الهممممممممممدفاتخمممممممممماذ القممممممممممرار والالتممممممممممزام ب فممممممممممإن السمممممممممملو  الأبمممممممممموي الممممممممممذي يتميممممممممممز بفممممممممممرض قيممممممممممود مفرطممممممممممة يعيممممممممممق قممممممممممدرة الفممممممممممرد علممممممممممى

و التممممممممممالي، يميممممممممممل سمممممممممملوكهم إلممممممممممى الاعتممممممممممماد بشممممممممممكل أكبممممممممممر، مممممممممممما يممممممممممدفعهم إلممممممممممى إدرا  الحاجممممممممممة الأكبممممممممممر للمسمممممممممماعدة الخارجيممممممممممة. 



 

 

  البًا ما يؤدي هذا الاعتماد على ا خرين إلى الشعور بعدم الفعالية وعدم الكفاءة والعجز وتجنب التحديات.
م ينممممممممممون شمممممممممعورًا فقهم حريمممممممممة اتخممممممممماذ القمممممممممرارات، فمممممممممإنهعنمممممممممدما يشمممممممممعر الأطفمممممممممال بالحمممممممممب والقبمممممممممول، خاصمممممممممة عنمممممممممدما يمممممممممراف

يعممممممممممز  هممممممممممذا الالتممممممممممزام ال قممممممممممة بممممممممممالنفس والمسممممممممممؤولية والقممممممممممدرة علممممممممممى الم ممممممممممابرة فممممممممممي مواجهممممممممممة الشممممممممممدائد، وهممممممممممو ممممممممممما  قويًمممممممممما بممممممممممالالتزام
يُعمممممممممرف أيضًممممممممما بالمرونمممممممممة. عممممممممملاوة علمممممممممى ذلمممممممممك، يمممممممممؤمن همممممممممؤلاء الأفمممممممممراد إيمانممممممممما راسمممممممممخا بقمممممممممدرتهم علمممممممممى التمممممممممأثير بشمممممممممكل إيجمممممممممابي 

لأحممممممممداث التممممممممي تممممممممؤثر علممممممممى حيمممممممماتهم، وهممممممممو مفهمممممممموم يشممممممممار إليمممممممم  باسممممممممم السمممممممميطرة. ينظممممممممر هممممممممؤلاء الأفممممممممراد إلممممممممى المشمممممممماكل علممممممممى ا
والأ مممممممممات والضمممممممممغوئ علمممممممممى أنهمممممممما مجمممممممممرد اختبمممممممممارات لقممممممممموتهم النفسممممممممية وقمممممممممدرتهم علمممممممممى التغلمممممممممب علممممممممى التحمممممممممديات. همممممممممذه الأبعممممممممماد 

النفسممممممممممية لهمممممممممما  الصمممممممممملابةلا شممممممممممك أن  لممممممممممذلك فسمممممممممميةتحممممممممممدد بشممممممممممكل جممممممممممماعي المرونممممممممممة النال لاثممممممممممة، الالتممممممممممزام والتحممممممممممدي والممممممممممتحكم، 
أهميممممممممممة كبيممممممممممرة فممممممممممي حمايممممممممممة الصممممممممممحة العقليممممممممممة للفممممممممممرد. مممممممممممن خمممممممممملال تعممممممممممديل تصممممممممممور الفممممممممممرد ل حممممممممممداث، وتعزيممممممممممز اسممممممممممتراتيجيات 
المواجهممممممممممة الفعالممممممممممة، والتممممممممممأثير بشممممممممممكل  يممممممممممر مباشممممممممممر علممممممممممى نظممممممممممام الممممممممممدعم الاجتممممممممممماعي، تعمممممممممممل المرونممممممممممة كممممممممممدرع وقممممممممممائي ضممممممممممد 

فسممممممممممية الأفممممممممممراد علممممممممممى تبنممممممممممي عممممممممممادات صممممممممممحية وتعمممممممممممل ا ثممممممممممار الضممممممممممارة للضممممممممممغوئ. عمممممممممملاوة علممممممممممى ذلممممممممممك، تشممممممممممجع المرونممممممممممة الن
كجممممممممممزء لا يتجممممممممممزأ مممممممممممن شخصمممممممممميتهم الأساسممممممممممية. يتممممممممممأثر تطمممممممممموير المرونممممممممممة بشممممممممممدة بتعلمممممممممميم الوالممممممممممدين والنممممممممممماذا الأبويممممممممممة المحممممممممممددة، 
حيمممممممممممث تعمممممممممممز  العلاقمممممممممممات الدافئمممممممممممة والديمقراطيمممممممممممة إحساسًممممممممممما قويًممممممممممما بالاسمممممممممممتقلالية والسممممممممممميطرة. وعلمممممممممممى العكمممممممممممس ممممممممممممن ذلمممممممممممك، فمممممممممممإن 

لمفرطممممممممممة تعيممممممممممق قممممممممممدرات صممممممممممنع القممممممممممرار وتممممممممممديم مشمممممممممماعر الاعتممممممممممماد. فممممممممممي نهايممممممممممة المطمممممممممماف، تسمممممممممماهم تنميممممممممممة القيممممممممممود الأبويممممممممممة ا
الالتممممممممممممزام والتحممممممممممممدي والسمممممممممممميطرة داخممممممممممممل الأفممممممممممممراد فممممممممممممي قممممممممممممدرتهم علممممممممممممى مواجهممممممممممممة تحممممممممممممديات الحيمممممممممممماة والتغلممممممممممممب عليهمممممممممممما بقمممممممممممموة لا 

 ( 2018)الحسيني ،تتزعزع.
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د تمممممممممممممايلور ) أولًا،  ائص الأفمممممممممممممراد المممممممممممممذين يظهمممممممممممممرون صممممممممممممملابة نفسمممممممممممممية بالطريقمممممممممممممة التاليمممممممممممممة، تمممممممممممممايلور( خصممممممممممممم1995عمممممممممممممده
يمتلمممممممممك همممممممممؤلاء الأفمممممممممراد إحساسًممممممممما عميقًممممممممما بمممممممممالالتزام أو النيمممممممممة التمممممممممي تعممممممممممل كقممممممممموة دافعمممممممممة للانخمممممممممرائ فمممممممممي أي نممممممممموع ممممممممممن مسممممممممماعي 

ا، التنميمممممممممة الشخصمممممممممية. وممممممممممن المهمممممممممم أن نلاحممممممممم  أنهمممممممممم عممممممممما مون علمممممممممى التغلمممممممممب علمممممممممى أي عقبمممممممممات قمممممممممد تعممممممممموق تقمممممممممدمهم. ثانيًممممممممم
يؤمنمممممممممون إيمانًممممممممما راسمممممممممخًا بمفهممممممممموم السمممممممممميطرة، حيمممممممممث ينظمممممممممرون إلمممممممممى أنفسمممممممممهم علممممممممممى أنهمممممممممم العاممممممممممل المسمممممممممبب الوحيمممممممممد ل حممممممممممداث 
التممممممممممي تحممممممممممدث فممممممممممي حيمممممممممماتهم، و التممممممممممالي يممممممممممدركون قممممممممممدرتهم علممممممممممى ممارسممممممممممة التممممممممممأثير علممممممممممى بيئممممممممممتهم. عمممممممممملاوة علممممممممممى ذلممممممممممك، فممممممممممإن 

لأنشممممممممطة الجديممممممممدة، حيممممممممث ينظممممممممرون إليهمممممممما علممممممممى أنهمممممممما هممممممممؤلاء الأفممممممممراد لممممممممديهم رغبممممممممة لا تتزعممممممممزع فممممممممي تبنممممممممي التغييممممممممر ومواجهممممممممة ا
لممممممممممى نطمممممممممماق يمكممممممممممن تصممممممممممنيل خصممممممممممائص الأفممممممممممراد الممممممممممذين يظهممممممممممرون صمممممممممملابة نفسممممممممممية عو  فممممممممممر  للنمممممممممممو الشخصممممممممممي والتنميممممممممممة
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 بمسمممممممممتوى عمممممممممال  ممممممممممن ال بمممممممممات العقلمممممممممين نتعممممممممممق فمممممممممي الخصمممممممممائص التمممممممممي يمتلكهممممممممما الأفمممممممممراد المممممممممذين يتمتعمممممممممو  حمممممممممينأولًا، 
، أن الأفمممممممممممممراد المممممممممممممذين 1985و  1979اكتشممممممممممممم  كو ممممممممممممما ا، خممممممممممممملال تحقيقاتممممممممممممم  السمممممممممممممابقة التمممممممممممممي أجريمممممممممممممت بمممممممممممممين عمممممممممممممامي حيمممممممممممممث 

يظهمممممممممرون صممممممممملابة نفسمممممممممية يمتلكمممممممممون العديمممممممممد ممممممممممن السممممممممممات المميمممممممممزة، والتمممممممممي تشممممممممممل، علمممممممممى سمممممممممبيل الم مممممممممال لا الحصمممممممممر، مممممممممما 
م يممممممممل لهمممممممما علمممممممممى تحمممممممممل وتحمممممممممل الظممممممممروف الصممممممممم بة. ثانيًمممممممما، يظهممممممممرون باسمممممممممتمرار يلممممممممي: أولًا، يمتلممممممممك هممممممممؤلاء الأفمممممممممراد قممممممممدرة لا 

مسمممممممممتوى عمممممممممال  ممممممممممن اعنجممممممممما  واعنجممممممممما . ثال مًمممممممما، يمتلكمممممممممون مركمممممممممزًا داخليًممممممممما للسممممممممميطرة، و التمممممممممالي ينظمممممممممرون إلمممممممممى أنفسمممممممممهم علمممممممممى 
خمممممممممذون  ممممممممممام المبمممممممممادرة أنهمممممممممم أسمممممممممياد مصمممممممممائرهم. أخيمممممممممرًا، يُظهمممممممممر همممممممممؤلاء الأفمممممممممراد مممممممممميلًا أكبمممممممممر للقيمممممممممادة والسممممممممميطرة، و البًممممممممما مممممممممما يأ

 (2018.)الأحمري ،ون ولديهم مستوى عال  من التحفيزويظهرون طبيعة استباقية. إنهم مدفوعون ونشط
ى إظهممممممممممممار حقيقمممممممممممة أن الأفمممممممممممراد ذوي المرونممممممممممممة النفسمممممممممممية والجسمممممممممممدية العاليمممممممممممة يميلمممممممممممون إلمممممممممممفمممممممممممإن  عممممممممممملاوة علمممممممممممى ذلمممممممممممك

ل الضمممممممممغوئ الاجتماعيمممممممممة، وإظهمممممممممار دافممممممممممع كمممممممممما أنهمممممممممم يمتلكمممممممممون قممممممممممدرة ملحوظمممممممممة علمممممممممى تحمممممممممم أعمممممممممراض نفسمممممممممية وجسمممممممممدية أقمممممممممل
بفعاليمممممممممة ممممممممممع أحمممممممممداث الحيممممممممماة متزايمممممممممد تجممممممممماه عملهمممممممممم، وإظهمممممممممار نظمممممممممرة متفائلمممممممممة، واممممممممممتلا  إحسممممممممماس قممممممممموي بالهمممممممممدف، والتعاممممممممممل 

 .المجهدة



 

 

الأفمممممممممممممراد المممممممممممممذين يتميمممممممممممممزون بالمرونمممممممممممممة النفسمممممممممممممية ضممممممممممممممن الفئمممممممممممممات  (2017)بدريمممممممممممممة   يمممممممممممممام ،صمممممممممممممن  كمممممممممممممل ممممممممممممممن و 
الأولويممممممممممة لالتممممممممممزامهم بعملهممممممممممم علممممممممممى حسمممممممممماب مشمممممممممماعرهم الشخصممممممممممية بممممممممممالا تراب. ثانيًمممممممممما،  التاليممممممممممة: أولًا، يعطممممممممممي هممممممممممؤلاء الأفممممممممممراد

يؤمنممممممممممون بشممممممممممدة بقممممممممممدرتهم علممممممممممى الممممممممممتحكم فممممممممممي الأحممممممممممداث، بممممممممممدلًا مممممممممممن الاستسمممممممممملام لمشمممممممممماعر العجممممممممممز. ثال مًممممممممما، ينظممممممممممرون إلممممممممممى 
حمممممممممداث الحيممممممممماة المجهمممممممممدة التغييمممممممممر باعتبممممممممماره تحمممممممممديًا طبي يًممممممممما، بمممممممممدلًا ممممممممممن اعتبممممممممماره تهديمممممممممدًا. وأخيمممممممممرًا، فهمممممممممم ينظمممممممممرون إلمممممممممى تقيممممممممميم أ

 .فرصة لممارسة مهارات صنع القرارك
اسمممممممممممتنادًا إلمممممممممممى الخصمممممممممممائص الممممممممممممذكورة أعممممممممممملاه، يمتلمممممممممممك الأفمممممممممممراد المممممممممممذين يظهمممممممممممرون مسمممممممممممتويات عاليمممممممممممة ممممممممممممن المرونمممممممممممة و 

النفسمممممممممممية مركمممممممممممزًا داخليًممممممممممما للسممممممممممميطرة، ممممممممممممما يمكمممممممممممنهم ممممممممممممن تحممممممممممممل المحمممممممممممن ومقاومتهممممممممممما بشمممممممممممكل فعمممممممممممال. إنهمممممممممممم يظهمممممممممممرون قمممممممممممدرة 
لنتمممممممممائج المرجممممممممموة، واتخممممممممماذ قمممممممممرارات سمممممممممليمة، وحمممممممممل المشمممممممممكلات، والتكيمممممممممل ممممممممممع أحمممممممممداث الحيممممممممماة المجهمممممممممدة. اسمممممممممت نائية لتحقيمممممممممق ا

عمممممممممملاوة علممممممممممى ذلممممممممممك، فممممممممممإنهم يظهمممممممممممرون ممممممممممميلًا نحممممممممممو القيممممممممممادة والسمممممممممميطرة والمبمممممممممممادرة. إنهمممممممممما م ممممممممممال للقممممممممممدرة والحيويممممممممممة والتحفيمممممممممممز 
فسمممممممممممية عاليمممممممممممة يلتزممممممممممممون ب بمممممممممممات والحكممممممممممممة والصمممممممممممبر وضمممممممممممب  المممممممممممنفس. و التمممممممممممالي، فمممممممممممإن الأفمممممممممممراد المممممممممممذين يتمتعمممممممممممون بمرونمممممممممممة ن

بقممممممممممميمهم ومبمممممممممممادئهم ومعتقمممممممممممداتهم، ويرفضمممممممممممون التخلمممممممممممي عنهممممممممممما. و مممممممممممذلك، فمممممممممممإنهم يسمممممممممممتمدون المعنمممممممممممى والقيممممممممممممة واعيجابيمممممممممممة ممممممممممممن 
 حياتهم.
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يتضممممممممممم  ممممممممممممن الخطممممممممممماب الممممممممممممذكور أعممممممممممملاه أن الأفمممممممممممراد المممممممممممذين يمتلكمممممممممممون مرونمممممممممممة نفسمممممممممممية منخفضمممممممممممة يظهمممممممممممرون نمممممممممممدرة 
الهمممممممممدف فمممممممممي حيممممممممماتهم، و التمممممممممالي يفتقمممممممممرون إلمممممممممى أي شمممممممممكل ممممممممممن أشمممممممممكال المعنمممممممممى. يفشمممممممممل همممممممممؤلاء الأفمممممممممراد فمممممممممي الانخمممممممممرائ فمممممممممي 

ديممممممممممدات، مممممممممممما يجعلهممممممممممم ضممممممممممعفاء التفمممممممممماعلات اعيجابيممممممممممة داخممممممممممل البيئممممممممممة المحيطممممممممممة بهممممممممممم ويتوقعممممممممممون هجومًمممممممممما مسممممممممممتمرًا مممممممممممن الته
وضممممممممممعفاء عنممممممممممد مواجهممممممممممة ظممممممممممروف صمممممممممم بة ومتغيممممممممممرة باسممممممممممتمرار. عمممممممممملاوة علممممممممممى ذلممممممممممك، فممممممممممإنهم يميلممممممممممون إلممممممممممى السممممممممممعي لتحقيممممممممممق 
الاسممممممممممتقرار فممممممممممي أحممممممممممداث حيمممممممممماتهم، دون أي قناعممممممممممة فيممممممممممما يتعلممممممممممق بضممممممممممرورة تحديممممممممممد الممممممممممذات والنمممممممممممو الشخصممممممممممي. عمممممممممملاوة علممممممممممى 

مممممممممممما يجعلهمممممممممممم  يمممممممممممر قمممممممممممادرين علمممممممممممى تحممممممممممممل العواقمممممممممممب الضمممممممممممارة ذلمممممممممممك، تُظهمممممممممممر تفممممممممممماعلاتهم ممممممممممممع بيئمممممممممممتهم نظمممممممممممرة متشمممممممممممائمة، م
 (2018)الحسيني ، ل حداث المجهدة. 

يحمممممممممممدد التوضمممممممممممي  الممممممممممممذكور أعممممممممممملاه بوضمممممممممممو  الخصمممممممممممائص المميمممممممممممزة التمممممممممممي تجسمممممممممممد الأفمممممممممممراد المممممممممممذين يتميمممممممممممزون بنمممممممممممدرة 
م لهممممممممما المرونمممممممممة النفسمممممممممية. تشممممممممممل همممممممممذه الخصمممممممممائص عمممممممممدم القمممممممممدرة المتأصممممممممملة علمممممممممى التحلمممممممممي بالصمممممممممبر وتحممممممممممل المحمممممممممن التمممممممممي ت

الحيمممممممماة. عممممممممملاوة علمممممممممى ذلمممممممممك، فممممممممإنهم يظهمممممممممرون عجمممممممممزًا ملحوظًممممممممما عممممممممن تحممممممممممل المسمممممممممؤولية ويظهمممممممممرون نقصًمممممممما فمممممممممي القمممممممممدرة علمممممممممى 
و التممممممممالي، فمممممممممإنهم يعممممممممانون ممممممممممن فقممممممممدان التممممممممموا ن،  يعيمممممممممق قممممممممدرتهم علمممممممممى إظهممممممممار المرونمممممممممة التكيممممممممل عنمممممممممد اتخمممممممماذ القمممممممممرارات، مممممممممما

يلجممممممممأ هممممممممؤلاء الأفممممممممراد إلممممممممى تجنممممممممب الأحممممممممداث العصمممممممميبة بممممممممدلًا  مممممممممما يزيممممممممد مممممممممن تفمممممممماقم هشاشممممممممتهم النفسممممممممية. باعضممممممممافة إلممممممممى ذلممممممممك،
والجمممممممممدير بالممممممممممذكر أنهمممممممممم يظهمممممممممرون ممممممممممميلًا نحمممممممممو الاستسممممممممملام السممممممممممريع  جهمممممممممماً لوجممممممممم ، ممممممممممما يممممممممممديم دورة ضمممممممممعفهمممممممممممن مواجهتهممممممممما و 

عممممممممملاوة علممممممممى ذلمممممممممك، فممممممممإنهم يفتقمممممممممرون إلممممممممى أي مجموعمممممممممة واضمممممممممحة  لقلممممممممقللغضممممممممب والحمممممممممزن العميممممممممق والميمممممممممل نحممممممممو الاكتئممممممممماب وا
فممممممممممي و  تقممممممممممارهم العممممممممممام إلممممممممممى ال بممممممممممات النفسمممممممممميالمبمممممممممماده التممممممممممي توجمممممممممم  أفعممممممممممالهم وقممممممممممراراتهم، مممممممممممما يسمممممممممماهم فممممممممممي اف مممممممممممن القمممممممممميم أو

محاولمممممممممممممة للتعاممممممممممممممل ممممممممممممممع ممممممممممممممأ قهم، يلجمممممممممممممأون إلمممممممممممممى اسمممممممممممممتراتيجيات التجنمممممممممممممب والبحمممممممممممممث عمممممممممممممن العمممممممممممممزاء فمممممممممممممي شمممممممممممممبكات المممممممممممممدعم 
يزيمممممممممد ممممممممممن تعمممممممممريلإ  الاجتمممممممممماعي. أخيمممممممممرًا، يُظهمممممممممر همممممممممؤلاء الأفمممممممممراد عمممممممممدم قمممممممممدرة متأصممممممممملة علمممممممممى ممارسمممممممممة ضمممممممممب  المممممممممنفس، ممممممممممما

 (2020)الحسيني م مرونتهم النفسية للخطر.
 
 

 لدور الصلابة النفسية ةالمفسر  النماذج النظرية
 (kobasa,1979)نظرية ك بازا 

يفتمممممممممممرض النمممممممممممموذا النظمممممممممممري المممممممممممذي يوضممممممممممم  دور الصممممممممممملابة النفسمممممممممممية، كمممممممممممما همممممممممممو موضممممممممممم  فمممممممممممي نظريمممممممممممة المرونمممممممممممة 



 

 

(، والتمممممممممممممممممي تممممممممممممممممممت مراجعتهممممممممممممممممما وتنقيحهممممممممممممممممما بدقمممممممممممممممممة ممممممممممممممممممن قبمممممممممممممممممل سممممممممممممممممملفادور ممممممممممممممممممادي 1984النفسمممممممممممممممممية لممممممممممممممممممادي وكو اسممممممممممممممممما )
S.Maddi(1999) :يمممممممممممممؤدي تمممممممممممممراكم وتصممممممممممممماعد الأحمممممممممممممداث المجهمممممممممممممدة إلمممممممممممممى إصمممممممممممممابة الفمممممممممممممرد بتزايمممممممممممممد الضمممممممممممممغ  »، مممممممممممممما يلمممممممممممممي

ي، والمممممممممممذي يمكمممممممممممن أن يظهمممممممممممر فمممممممممممي ردود فعمممممممممممل مختلفمممممممممممة م مممممممممممل التعمممممممممممرق المتزايمممممممممممد والتهممممممممممميج وفمممممممممممرئ الحساسمممممممممممية و يمممممممممممادة النفسممممممممممم
القلممممممممق. تشممممممممير هممممممممذه الاسممممممممتجابات إلممممممممى حالممممممممة اليقظممممممممة والاسممممممممتعداد لممممممممدى الكممممممممائن الحممممممممي. تؤكممممممممد مممممممممادي أنمممممممم  إذا اسممممممممتمرت هممممممممذه 

زهمممممممممما، والتممممممممممي تتجلممممممممممى فممممممممممي شممممممممممكل الحالممممممممممة لممممممممممدى الفممممممممممرد، فمممممممممممن المحتمممممممممممل أن تممممممممممؤدي إلممممممممممى ظهممممممممممور أعممممممممممراض مرضممممممممممية أو تحفي
 -الأحممممممممممممداث المجهممممممممممممدة والتمممممممممممموتر والأعممممممممممممراض المرضممممممممممممية  -أعممممممممممممراض جسممممممممممممدية ونفسممممممممممممية. هممممممممممممذه المتغيممممممممممممرات الرئيسممممممممممممية ال لاثممممممممممممة 

تؤسمممممممممس علاقمممممممممة أساسمممممممممية. خممممممممملال بح همممممممممما، اكتشممممممممم  الباح مممممممممان سممممممممممة شخصمممممممممية تعممممممممممل كوسمممممممممي  فمممممممممي همممممممممذه العلاقمممممممممة، والتمممممممممي 
ممممممممممن الأفممممممممممراد مممممممممممن التخ يممممممممممل مممممممممممن ويؤكممممممممممدون أن هممممممممممذه السمممممممممممة تع«. اعتبروهمممممممممما صمممممممممملابة نفسممممممممممية مممممممممممل كمممممممممممورد نفسممممممممممي فعممممممممممال يمكه

التهديممممممممممد المتأصممممممممممل الممممممممممذي تشممممممممممكل  الأحممممممممممداث المجهممممممممممدة التممممممممممي تممممممممممؤدي إلممممممممممى اعجهمممممممممماد، مممممممممممما يممممممممممدفعهم إلممممممممممى تغييممممممممممر تصمممممممممموراتهم 
مممممممممممن الأفمممممممممممراد ممممممممممممن تخ يمممممممممممل الضمممممممممممغ  النممممممممممماجم عمممممممممممن  بسمممممممممممبب التقيممممممممممميم اعيجمممممممممممابي للوضمممممممممممع. و التمممممممممممالي، فمممممممممممإن همممممممممممذه السممممممممممممة تمكه

و التمممممممممالي، وفقًممممممممما لهمممممممممذا  فممممممممماههم العمممممممممام، حتمممممممممى فمممممممممي مواجهمممممممممة الظمممممممممروف الم يشمممممممممية الصممممممممم بة للغايمممممممممةالضممممممممموا   والحفممممممممما  علمممممممممى ر 
النممممممممممموذا، تعتبممممممممممر المرونممممممممممة مصممممممممممدرًا للمواجهممممممممممة، حيممممممممممث يممممممممممتمكن الأفممممممممممراد ذوو التركيبممممممممممة النفسممممممممممية القويممممممممممة مممممممممممن تقليممممممممممل التممممممممممموتر 

تمممممممممى عنممممممممممدما يواجهممممممممممون النممممممممماجم عممممممممممن الضممممممممموا   وحمايممممممممممة صمممممممممحتهم مممممممممممن خمممممممممملال توظيمممممممممل اسممممممممممتراتيجيات المواجهمممممممممة الفعالممممممممممة، ح
 (2022)داودي،ظروف حياة شاقة.

 (Funk,1992)فنك 

 1992 عممممممممممام فممممممممممي الأساسممممممممممي هدفمممممممممم  كممممممممممان. مجالمممممممممم  فممممممممممي مشممممممممممهور خبيممممممممممر وهممممممممممو ،«Kobaza» لنممممممممممموذا محلممممممممممل هممممممممممو فونممممممممممك
 دراسمممممممممة إلمممممممممى يهمممممممممدف كمممممممممان المك فمممممممممة، دراسمممممممممت  خممممممممملال ممممممممممن. الاضمممممممممطرابات ممممممممممن الوقايمممممممممة مجمممممممممال فمممممممممي النمممممممممماذا أحمممممممممدث تقمممممممممديم

 ذلممممممممممممك، ولتحقيممممممممممممق. العقليممممممممممممة والصممممممممممممحة العمممممممممممماطفي والتعممممممممممممايش المعرفممممممممممممي واعدرا  النفسممممممممممممية الصمممممممممممملابة بممممممممممممين المعقممممممممممممدة العلاقممممممممممممة
 عنممممممممد. رفمممممممماههم علممممممممى العوامممممممممل هممممممممذه تممممممممأثير بعنايممممممممة حلممممممممل حيممممممممث إسممممممممرائيليًا، جنممممممممديًا 167 مممممممممن عينممممممممة علممممممممى بح مممممممم  فونممممممممك أجممممممممرى 

 هممممممممممؤلاء واجههمممممممممما التممممممممممي الصمممممممممم بة الواق يممممممممممة المواقمممممممممم  علممممممممممى اسممممممممممتراتيجي بشممممممممممكل ركممممممممممز النفسممممممممممية، الصمممممممممملابة دور فممممممممممي الخمممممممممموض
 مممممممممن قلممممممممل حيممممممممث الجيممممممممدة، العقليممممممممة بالصممممممممحة كبيممممممممر ارتبممممممممائ لمممممممم  كممممممممان والالتممممممممزام الممممممممتحكم عنصممممممممر أن الدراسممممممممة كشممممممممفت. الجنممممممممود

 ذلممممممممممك، إلممممممممممى باعضممممممممممافة. المشمممممممممماعر فممممممممممي الممممممممممتحكم اسممممممممممتراتيجية وخاصممممممممممة المواجهممممممممممة، اسممممممممممتراتيجيات واسممممممممممتخدم بالتهديممممممممممد الشممممممممممعور
 صمممممممعو ة أقمممممممل أنممممممم  علمممممممى الوضمممممممع إلمممممممى الأفمممممممراد نظمممممممر حيمممممممث العقليمممممممة، والصمممممممحة السممممممميطرة بمممممممين إيجابيًممممممما رابطًممممممما الدراسمممممممة وجمممممممدت

 (2017)فوقية،.التعايش لتعزيز المشكلات حل تقنيات واستخدموا

 الدراسممممممممممممممة هممممممممممممممذه تضممممممممممممممنت. الأولممممممممممممممي Funk لبحمممممممممممممث مماثلممممممممممممممة أهمممممممممممممداف ذات دراسممممممممممممممة Fanack أجمممممممممممممرت ،1995 عممممممممممممممام فمممممممممممممي
 الشخصمممممممممممية ميمممممممممممولهم ممممممممممممع تتعمممممممممممارض ر مممممممممممما لأواممممممممممممر الجنمممممممممممود تنفيمممممممممممذ تضممممممممممممنت أشمممممممممممهر أر عمممممممممممة ممممممممممممدتها تمممممممممممدريب فتمممممممممممرة أيضًممممممممممما

 قبممممممممممل التعممممممممممايش وأسمممممممممماليب الصمممممممممم بة ل حممممممممممداث المعرفممممممممممي واعدرا  النفسممممممممممية الصمممممممممملابة تقيمممممممممميم هممممممممممو الهممممممممممدف كممممممممممان. واسممممممممممتعداداتهم
 عممممممممز  مممممممممما لفانممممممممك، السممممممممابقة النتممممممممائج مممممممممع تتفممممممممق نتممممممممائج عممممممممن الدراسممممممممة أسممممممممفرت الانتهمممممممماء، عنممممممممد. الصممممممممارم التممممممممدريب هممممممممذا و عممممممممد
 .أهميتها

 أبعاد الصلابة النفسية 
طرة والتحمممممممممممدي المرونمممممممممممة النفسمممممممممممية همممممممممممي بنممممممممممماء متعمممممممممممدد الأبعممممممممممماد يشممممممممممممل ثلاثمممممممممممة عناصمممممممممممر مترابطمممممممممممة: الالتمممممممممممزام والسمممممممممممي

 ويمكن توضيحهم كالتالي: 
إنممممممممم  ف لبي للتممممممممموتر النفسممممممممميكعنصمممممممممر أساسمممممممممي للمرونمممممممممة النفسمممممممممية، دورًا مهمًممممممممما فمممممممممي منمممممممممع التمممممممممأثير السممممممممميلعمممممممممب الالتمممممممممزام،  .1

 تحقيممممممممق التطلعممممممممات والأهممممممممداف الشخصمممممممميةيسممممممممتلزم تفمممممممماني الفممممممممرد لمممممممميس فقمممممممم  لنفسمممممممم  ولكممممممممن أيضًمممممممما ل خممممممممرين مممممممممن أجممممممممل 
يشممممممممممل هممممممممممذا الالتممممممممممزام أبعممممممممممادًا مختلفمممممممممة، بممممممممممما فممممممممممي ذلممممممممممك التوجيمممممممممم  المممممممممذاتي، وتحديممممممممممد الأهممممممممممداف، والاعتممممممممممراف بالقيمممممممممممة و 



 

 

ين. عمممممممملاوة علممممممممى ذلممممممممك، يمتممممممممد الالتممممممممزام الذاتيممممممممة، وتحديممممممممد السمممممممممات اعيجابيممممممممة الفريممممممممدة التممممممممي تميممممممممز الفممممممممرد عممممممممن ا خممممممممر 
إلمممممممممى الجوانممممممممممب المتعلقممممممممممة بالعمممممممممممل، بممممممممممما فممممممممممي ذلممممممممممك اعيممممممممممان بأهميممممممممممة وقيمممممممممممة عمممممممممممل الفممممممممممرد أو ا خممممممممممرين، والاعتممممممممممراف 
بضمممممممممممرورة التكاممممممممممممل داخمممممممممممل بيئمممممممممممة العممممممممممممل، والكفممممممممممماءة فمممممممممممي إكممممممممممممال المهمممممممممممام المعينمممممممممممة، وتحممممممممممممل المسمممممممممممؤوليات المتعلقمممممممممممة 

م الالتمممممممممزام المممممممممديني، والمممممممممذي يتجلمممممممممى فمممممممممي سممممممممملو  الفمممممممممرد ممممممممممن خممممممممملال بالعممممممممممل. باعضمممممممممافة إلمممممممممى ذلمممممممممك، يشممممممممممل الالتمممممممممزا
ممارسمممممممممة الوصمممممممممايا والمحظمممممممممورات الدينيمممممممممة. عممممممممملاوة علمممممممممى ذلمممممممممك، يعمممممممممد الالتمممممممممزام الأخلاقمممممممممي أممممممممممرًا بمممممممممال  الأهميمممممممممة، لأنممممممممم  
يممممممممممدل علممممممممممى التممممممممممزام الفممممممممممرد بممممممممممالقيم والأخمممممممممملاق المتجممممممممممذرة فممممممممممي الأنظمممممممممممة الدينيممممممممممة والعقائديممممممممممة. أخيممممممممممرًا، يعكممممممممممس الالتممممممممممزام 

ي قناعمممممممممممة الفمممممممممممرد بالحاجمممممممممممة إلمممممممممممى الالتمممممممممممزام بالقواعمممممممممممد واللممممممممممموائ  المعممممممممممممول بهممممممممممما، وقبمممممممممممول تنفيمممممممممممذها ممممممممممممن قبمممممممممممل القمممممممممممانون
 (2020.)إسماعيل،السلطات المختصة لأنها تشكل الأساس للسلو  المجتمعي والتنظيم

( فمممممممممي عملممممممممم  علمممممممممى وجممممممممم  1979يمكمممممممممن تصمممممممممنيل أنمممممممممواع الالتمممممممممزام إلمممممممممى مكونمممممممممات مختلفمممممممممة. تنممممممممماول كو ممممممممما ا )
لالتممممممممزام الشخصممممممممي. يشمممممممممل هممممممممذا المكممممممممون الجوانممممممممب المختلفممممممممة التممممممممي تسمممممممماهم فممممممممي التممممممممزام الفممممممممرد. أحممممممممد التحديممممممممد جانممممممممب ا

همممممممممذه الجوانمممممممممب همممممممممو الالتمممممممممزام المممممممممذاتي، والمممممممممذي يشمممممممممير إلمممممممممى ميمممممممممل الفمممممممممرد إلمممممممممى فهمممممممممم المممممممممذات حقًممممممممما، وتحديمممممممممد الأهمممممممممداف 
ر هممممممممممو والقممممممممميم الشخصممممممممممية، والتعممممممممممرف علممممممممممى الصمممممممممفات اعيجابيممممممممممة التممممممممممي تجعلمممممممممم  متميممممممممممزًا عمممممممممن ا خممممممممممرين. جانممممممممممب هخمممممممممم

الالتمممممممممزام بالعممممممممممل، والمممممممممذي يتضممممممممممن إيممممممممممان الفمممممممممرد بأهميمممممممممة العممممممممممل وقيمتممممممممم ، لممممممممميس فقممممممممم  لنفسممممممممم  ولكمممممممممن أيضًممممممممما لصمممممممممال  
ا خممممممممممرين. وهممممممممممو يشمممممممممممل فهممممممممممم الحاجممممممممممة إلممممممممممى الانممممممممممدماا فممممممممممي بيئممممممممممة العمممممممممممل، والقممممممممممدرة علممممممممممى إكمممممممممممال المهممممممممممام بكفمممممممممماءة، 

 .والاستعداد لتحمل مسؤوليات العمل وإظهار التفاني
تمممممممممم تصمممممممممنيل الالتمممممممممزام أيضًممممممممما إلمممممممممى ثلاثمممممممممة أنمممممممممواع. النممممممممموع الأول همممممممممو الالتمممممممممزام  (،2017)فوقيمممممممممة،فمممممممممي بحمممممممممث 

المممممممممديني، والمممممممممذي يعرفممممممممم  بأنممممممممم  التمممممممممزام المسممممممممملم بمبممممممممماده اعيممممممممممان الحقيقمممممممممي. يتجلمممممممممى همممممممممذا الالتمممممممممزام ممممممممممن خممممممممملال سممممممممملو  
النممممممممموع ال ممممممممماني همممممممممو الالتمممممممممزام ،الممممممممممرء ممممممممممن خممممممممملال ممارسمممممممممة مممممممممما أممممممممممر بممممممممم    والامتنممممممممماع عمممممممممما يعمممممممممز  الرذيلمممممممممة والشمممممممممر 

إيمممممممممممان الفممممممممممرد بضممممممممممرورة الحفمممممممممما  علممممممممممى العلاقممممممممممات الشخصممممممممممية والاجتماعيممممممممممة. إنمممممممممم  يحممممممممممممل  كممممممممممما يجممممممممممبالأخلاقممممممممممي، 
فكمممممممممرة اعكمممممممممراه المممممممممذاتي، حيمممممممممث يشمممممممممعر الأفمممممممممراد بمممممممممأنهم مجبمممممممممرون داخليًممممممممما علمممممممممى الالتمممممممممزام بتوقعمممممممممات اجتماعيمممممممممة معينمممممممممة. 

تماعيمممممممممة ولكمممممممممن أيضًممممممممما علمممممممممى وممممممممممع ذلمممممممممك، فمممممممممإن الالتمممممممممزام بالعلاقمممممممممة لا يعتممممممممممد فقممممممممم  علمممممممممى الجوانمممممممممب الأخلاقيمممممممممة أو الاج
الرضممممممممما الشخصمممممممممي والسمممممممممعادة المسمممممممممتمدة ممممممممممن العلاقمممممممممة. يمممممممممدعم الكيلمممممممممي أيضًممممممممما همممممممممذا المنظمممممممممور، المممممممممذي يسمممممممممل  الضممممممممموء 
علممممممممى النظممممممممرة الغر يممممممممة للالتممممممممزام الأخلاقممممممممي الممممممممذي يعممممممممز  العلاقممممممممات الصممممممممحية وي ممممممممب  الانخممممممممرائ فممممممممي روابمممممممم  ضممممممممارة أو 

قمممممممممممي فمممممممممممي القممممممممممميم والأخممممممممممملاق الدينيمممممممممممة المسمممممممممممتمدة ممممممممممممن مشمممممممممممبوهة. فمممممممممممي المجتممممممممممممع اعسممممممممممملامي، يتجمممممممممممذر الالتمممممممممممزام الأخلا
القمممممممممممرهن والسممممممممممممنة وهراء العلممممممممممممماء المسمممممممممممملمين والموحمممممممممممدين. يسممممممممممممعى المسمممممممممممملمون إلممممممممممممى تعلمممممممممممم هممممممممممممذه المبمممممممممممماده الأخلاقيممممممممممممة 

 (2020)الحسيني،والالتزام بها لي يشوا حياة نقية ومتنا مة 
يمممممممرتب  همممممممذا النممممممموع ممممممممن الالتمممممممزام  النممممممموع ال المممممممث ممممممممن الالتمممممممزام المممممممذي حددتممممممم  أبمممممممو نمممممممدا همممممممو الالتمممممممزام القمممممممانوني.

ارتباطًممممممممما وثيقًممممممممما بمهمممممممممن محمممممممممددة، لا سممممممممميما تلمممممممممك التمممممممممي تشمممممممممار  فمممممممممي المهمممممممممام المتعلقمممممممممة بالقمممممممممانون. لا يلتمممممممممزم الممارسمممممممممون 
فممممممممممي هممممممممممذه المهممممممممممن بالجوانممممممممممب القانونيممممممممممة فممممممممممي حيمممممممممماتهم المهنيممممممممممة فحسممممممممممب، بممممممممممل يوسممممممممممعون أيضًمممممممممما هممممممممممذا الالتممممممممممزام إلممممممممممى 

أن الالتممممممممممزام  كممممممممممماعمممممممممماملًا محممممممممممددًا فممممممممممي صممممممممممنع القممممممممممرار والسمممممممممملو .  حيمممممممممماتهم الشخصممممممممممية. تصممممممممممب  المعممممممممممايير القانونيممممممممممة
يمكمممممممممن أن ينشمممممممممأ داخليًممممممممما ممممممممممن فمممممممممرد أو يُفمممممممممرض بمممممممممالقوة، كمممممممممما همممممممممو الحمممممممممال ممممممممممع الالتزاممممممممممات القانونيمممممممممة. ممممممممممن الصمممممممممعب 
تحديممممممممد ممممممممما إذا كممممممممان الالتممممممممزام يم ممممممممل بعممممممممدًا عامًمممممممما أو مجموعممممممممة مممممممممن الأبعمممممممماد الفرعيممممممممة. ومممممممممع ذلممممممممك، فمممممممممن الواضمممممممم  أن 

لمممممممممذكورة أعمممممممملاه لهمممممممما هثممممممممار نفسممممممممية ضمممممممممن مفهمممممممموم الالتممممممممزام، الممممممممذي يعممممممممد بحممممممممد ذاتمممممممم  أحممممممممد مكونممممممممات جميممممممممع المعمممممممماني ا
 (2014)أبو الفتو ،المرونة النفسية 

العنصممممممممر ال مممممممماني مممممممممن المرونممممممممة النفسممممممممية، تتعلممممممممق بإيمممممممممان الفممممممممرد بقدرتمممممممم  علممممممممى ممارسممممممممة السمممممممميطرة علممممممممى  الممممممممتحكم: وهممممممممو .2
إنممممممم  يممممممممدل علمممممممى الاقتنممممممماع بممممممممأن الممممممممرء لمممممممميس ف تمممممممي يمممممممممر بهممممممما الأحمممممممداث وتحممممممممل المسممممممممؤولية الشخصمممممممية عمممممممن النتممممممممائج ال



 

 

تتخمممممممممممذ السممممممممممميطرة أشمممممممممممكالًا  حيمممممممممممث عممممممممممماجزًا أو عممممممممممماجزًا، ويمتلمممممممممممك القمممممممممممدرة علمممممممممممى التمممممممممممأثير وإدارة العديمممممممممممد ممممممممممممن الظمممممممممممروف
مختلفممممممممممة، تشمممممممممممل صممممممممممنع القممممممممممرار واختيمممممممممممار البممممممممممدائل وطريقممممممممممة التعامممممممممممل مممممممممممع المواقممممممممممم ، بممممممممممما فممممممممممي ذلممممممممممك التجنمممممممممممب أو 

ا الشمممممممممكل ممممممممممن المممممممممتحكم علمممممممممى طبيعمممممممممة وحمممممممممدوث الموقممممممممم  المطمممممممممرو . باعضمممممممممافة إلمممممممممى اعنهممممممممماء أو التكيمممممممممل. يعتممممممممممد همممممممممذ
ذلممممممممممك، يلعممممممممممب الممممممممممتحكم المعرفممممممممممي دورًا مهمًمممممممممما، حيممممممممممث يسممممممممممتلزم الاسممممممممممتخدام الفعممممممممممال للعمليممممممممممات المعرفيممممممممممة عنممممممممممد مواجهممممممممممة 
مواقممممممممم  مختلفمممممممممة، م مممممممممل التفكيمممممممممر التمممممممممأملي وحمممممممممل المشمممممممممكلات المنطقمممممممممي والمممممممممواقعي ودممممممممممج جميمممممممممع المعلوممممممممممات المتاحمممممممممة 

 (2020)الحسيني،.قة بالموق المتعل

يتعلممممممممممممق الشممممممممممممكل  (2017)الحسمممممممممممميني،وتشمممممممممممممل السمممممممممممميطرة مجموعممممممممممممة متنوعممممممممممممة مممممممممممممن الأشممممممممممممكال والصممممممممممممور، كممممممممممممما أكممممممممممممد 
الأول ممممممممن المممممممتحكم بالقمممممممدرة علمممممممى اتخممممممماذ القمممممممرارات والاختيمممممممار ممممممممن بمممممممين مجموعمممممممة ممممممممن البمممممممدائل. همممممممذا النممممممموع ممممممممن المممممممتحكم أمممممممممر 

اذه فممممممممي موقمممممممم  معممممممممين. إنمممممممم  ينطمممممممموي علممممممممى اتخمممممممماذ قممممممممرار بشممممممممأن بممممممممال  الأهميممممممممة فممممممممي تحديممممممممد مسممممممممار العمممممممممل الممممممممذي يجممممممممب اتخمممممممم
وضممممممممع حممممممممد للموقمممممممم  أو تجنبمممممممم  تمامًمممممممما أو محاولممممممممة التكيممممممممل معمممممممم  والتعممممممممايش معمممممممم . لممممممممذلك، يممممممممرتب  هممممممممذا الشممممممممكل مممممممممن الممممممممتحكم 
بشمممممممممكل معقمممممممممد بطبيعمممممممممة الوضمممممممممع نفسممممممممم  والظمممممممممروف المحيطمممممممممة بحدوثممممممممم . ويسمممممممممتلزم ذلمممممممممك الاختيمممممممممار ممممممممممن بمممممممممين البمممممممممدائل المتاحمممممممممة، 

بمممممممممماء الممممممممممذين يجممممممممممب  يممممممممممارتهم، ومتممممممممممى يممممممممممتم تحديممممممممممد المواعيممممممممممد، واعجممممممممممراءات الطبيممممممممممة المحممممممممممددة التممممممممممي يجممممممممممب م ممممممممممل تحديممممممممممد الأط
 اتباعها.

يُعممممممممممرف الشممممممممممكل ال مممممممممماني مممممممممممن الممممممممممتحكم بممممممممممالتحكم المعرفممممممممممي المعلوممممممممممماتي. يعتمممممممممممد هممممممممممذا الشممممممممممكل الخمممممممممما  مممممممممممن الممممممممممتحكم 
ل السمممممممممميطرة لأنممممممممممم  يحتممممممممممموي علممممممممممى اسمممممممممممتخدام العمليممممممممممات الفكريمممممممممممة عدارة الأحمممممممممممداث وتنظيمهمممممممممما. يعتبمممممممممممر أهمممممممممممم شممممممممممكل ممممممممممممن أشمممممممممممكا

علممممممممممممى القممممممممممممدرة علممممممممممممى التخ يممممممممممممل مممممممممممممن التممممممممممممأثير السمممممممممممملبي للمصمممممممممممماعب، شممممممممممممريطة أن يممممممممممممتم تنفيممممممممممممذه بطريقممممممممممممة إيجابيممممممممممممة. الممممممممممممتحكم 
المعرفمممممممممي متخصمممممممممص للغايمممممممممة فمممممممممي القمممممممممدرة علمممممممممى توظيمممممممممل العمليمممممممممات الفكريمممممممممة بفعاليمممممممممة عنمممممممممد مواجهمممممممممة اعجهممممممممماد. وهمممممممممذا يشممممممممممل 

منظمممممممممور إيجممممممممممابي ومتفائمممممممممل، وتفسمممممممممميره بطريقمممممممممة منطقيممممممممممة وواق يممممممممممة. الانخمممممممممرائ فممممممممممي التأممممممممممل المممممممممممدروس للموقممممممممم ، وإدراكمممممممممم  مممممممممممن 
ب بممممممممممارة أخممممممممممرى، يمممممممممممارس الأفممممممممممراد السمممممممممميطرة علممممممممممى الأحممممممممممداث العصمممممممممميبة مممممممممممن خمممممممممملال اسممممممممممتخدام اسممممممممممتراتيجيات عقليممممممممممة مختلفممممممممممة، 
م ممممممممل توجيمممممممم  انتبمممممممماههم نحممممممممو الموضمممممممموع المحفممممممممز للتمممممممموتر أو صمممممممميا ة خطممممممممة شمممممممماملة للتغلممممممممب عليمممممممم . يشمممممممممل هممممممممذا الشممممممممكل مممممممممن 

الفمممممممممرد علمممممممممى اسمممممممممتخدام جميمممممممممع المعلوممممممممممات المتاحمممممممممة المتعلقمممممممممة بالوضمممممممممع فمممممممممي محاولمممممممممة للسممممممممميطرة عليممممممممم . يتضممممممممممن  المممممممممتحكم قمممممممممدرة
ذلممممممممممك اكتسمممممممممماب المعرفممممممممممة بالحممممممممممدث أو الموقمممممممممم  المطممممممممممرو  والتنبممممممممممؤ بنتائجمممممممممم  المحتملممممممممممة. مممممممممممن خمممممممممملال التنبممممممممممؤ بممممممممممالموق  قبممممممممممل 

، وتسمممممممممممممهيل السممممممممممممميطرة حدوثممممممممممممم  الفعلمممممممممممممي، يهمممممممممممممدف الأفمممممممممممممراد إلمممممممممممممى تقليمممممممممممممل شمممممممممممممدة الحمممممممممممممدث، وتخ يمممممممممممممل القلمممممممممممممق الممممممممممممممرتب  بممممممممممممم 
 (2020)إسماعيل،علي .

يُعممممممممممرف الشمممممممممممكل ال المممممممممممث مممممممممممن المممممممممممتحكم بمممممممممممالتحكم السممممممممممملوكي. يشممممممممممير همممممممممممذا النممممممممممموع ممممممممممممن الممممممممممتحكم إلمممممممممممى القمممممممممممدرة علمممممممممممى 
معالجمممممممممة المشمممممممممكلات ومواجهتهممممممممما بفعاليمممممممممة، إلمممممممممى جانمممممممممب وجمممممممممود دافمممممممممع قممممممممموي ل نجممممممممما  ومواجهمممممممممة التحمممممممممديات. يسمممممممممتلزم التعاممممممممممل 

سممممممممميطرة علمممممممممى عواقمممممممممب الحمممممممممدث الصمممممممممادم ممممممممممن خممممممممملال تنفيمممممممممذ السممممممممملوكيات المخططمممممممممة ممممممممممع المشمممممممممكلة بطريقمممممممممة فعالمممممممممة وممارسمممممممممة ال
 والمنهجية التي تهدف إلى تعديل تأثير الحدث المذكور.

يُعممممممممممرف الشممممممممممكل الرابممممممممممع مممممممممممن الممممممممممتحكم باسممممممممممم موضممممممممممع الممممممممممتحكم. يعتمممممممممممد هممممممممممذا النمممممممممموع مممممممممممن الممممممممممتحكم علممممممممممى الخبممممممممممرات 
. تشممممممممممممكل هممممممممممممذه المفمممممممممممما يم والقناعممممممممممممات الموجممممممممممممودة والمعتقممممممممممممدات السممممممممممممابقة للفممممممممممممرد فيممممممممممممما يتعلممممممممممممق بالوضممممممممممممع وطبيعتمممممممممممم  المتأصمممممممممممملة

مسممممممممبقًا تصمممممممممورًا متميممممممممزًا للوضمممممممممع، وتصمممممممممنف  علممممممممى أنممممممممم  إمممممممممما مفيممممممممد أو يمكمممممممممن المممممممممتحكم فيمممممممم . م مممممممممل همممممممممذا التصممممممممور يعممممممممممل علمممممممممى 
الحممممممممد مممممممممن تمممممممممأثير الحممممممممدث الصممممممممادم. ممممممممممن الواضمممممممم  أن السممممممممميطرة تشمممممممممل قممممممممدرة الفمممممممممرد علممممممممى توقممممممممع حمممممممممدوث المواقمممممممم  الصممممممممم بة 

وعمممممممملاوة علممممممممى ذلممممممممك، فإنمممممممم  ينطمممممممموي علممممممممى وضممممممممع خطمممممممم  مناسممممممممبة للتعامممممممممل بفعاليممممممممة مممممممممع هممممممممذه  بنمممممممماءً علممممممممى اسممممممممتقراءه للواقممممممممع.
الحمممممممممالات وتقليمممممممممل هثارهممممممممما عنمممممممممد ظهورهممممممممما. وهمممممممممذا يسمممممممممتلزم اسمممممممممتخدام جميمممممممممع المممممممممموارد الماديمممممممممة المتاحمممممممممة، ممممممممممع الاعتمممممممممماد أيضًممممممممما 

طرة إطمممممممممممارًا علمممممممممممى الأخممممممممممملاق والاسمممممممممممتراتيجيات العقليمممممممممممة لممارسمممممممممممة ضمممممممممممب  المممممممممممنفس وتنظممممممممممميم العواطممممممممممم . لمممممممممممذلك، تشممممممممممممل السمممممممممممي
 متعدد الأوج  يشمل أشكالًا واستراتيجيات مختلفة عدارة المواق  الص بة والتغلب عليها.



 

 

الممممممممذي يشمممممممممل إيمممممممممان الفممممممممرد بممممممممأن التغييممممممممر هممممممممو جانممممممممب : وهممممممممو ث مممممممممن المرونممممممممة النفسممممممممية هممممممممو التحممممممممديالعنصممممممممر ال المممممممم .3
الأفمممممممممراد ذوو العقليمممممممممة المرنمممممممممة طبيعمممممممممي ممممممممممن الحيممممممممماة. بمممممممممدلًا ممممممممممن النظمممممممممر إلمممممممممى التغييمممممممممرات علمممممممممى أنهممممممممما تهديمممممممممدات، ينظمممممممممر 

ممممممممن هممممممممذا الاعتقمممممممماد الأفمممممممراد مممممممممن تبنممممممممي التغييممممممممر واستكشمممممممماف بيئممممممممتهم  حيممممممممثمممممممممو والتنميمممممممة إليهممممممما علممممممممى أنهمممممممما فممممممممر  للن يمكه
وتحديمممممممممد المممممممممموارد النفسمممممممممية والاجتماعيمممممممممة التمممممممممي تسمممممممممهل إدارة اعجهممممممممماد الفعالمممممممممة. فمممممممممي سمممممممممعيهم للتكيمممممممممل، يعتممممممممممد الأفمممممممممراد 

النفسمممممممممممي والعواممممممممممممل أو المممممممممممموارد الخارجيمممممممممممة. تممممممممممموفر همممممممممممذه المصمممممممممممادر  علمممممممممممى كمممممممممممل ممممممممممممن المصمممممممممممادر الداخليمممممممممممة لل بمممممممممممات
 (2020)الحسيني،.ل فراد القوة والمرونة، مما يمكنهم من التعامل مع الضغوطات بشكل فعال

يتضمممممممممممممن حيممممممممممممث  يطرة والتحممممممممممممدي كعناصممممممممممممرها الأساسمممممممممممميةتجسممممممممممممد المرونممممممممممممة النفسممممممممممممية الالتممممممممممممزام والسمممممممممممم ففممممممممممممي النهايممممممممممممة،
الأخلاقيممممممممممممة، والامت ممممممممممممال  والمسممممممممممممؤوليات المتعلقممممممممممممة بالعمممممممممممممل، والالتممممممممممممزام الممممممممممممديني، والقمممممممممممميمالالتممممممممممممزام تفمممممممممممماني الفممممممممممممرد فممممممممممممي نفسمممممممممممم ، 

تشممممممممير السمممممممميطرة إلممممممممى إيمممممممممان الفممممممممرد بقدرتمممممممم  علممممممممى التممممممممأثير علممممممممى الأحممممممممداث وإدارتهمممممممما، بممممممممما فممممممممي ذلممممممممك صممممممممنع القممممممممرار و  القممممممممانوني
علممممممممممممى استكشمممممممممممماف واسممممممممممممتخدام والممممممممممممتحكم المعرفممممممممممممي. أخيممممممممممممرًا، يسممممممممممممتلزم التحممممممممممممدي تصممممممممممممورًا إيجابيًمممممممممممما للتغييممممممممممممر، وتشممممممممممممجيع الأفممممممممممممراد 

إن فهممممممممممم أبعمممممممممماد المرونممممممممممة النفسممممممممممية هممممممممممذه يعممممممممممز  فهمنمممممممممما فمممممممممم يممممممممممة للتعامممممممممممل بفعاليممممممممممة مممممممممممع الضممممممممممغوطاتالممممممممممموارد الداخليممممممممممة والخارج
 لقدرة الأفراد على التكيل والا دهار في مواجهة الشدائد.

 لدى عمال القطاع الصحي  دور الصلابة النفسية في الحد من الضغ ط النفسية
( بأنممممممممممممم  ممممممممممممممن المحمممممممممممممتم أن يتعمممممممممممممرض الأفمممممممممممممراد للتممممممممممممموتر فمممممممممممممي حيممممممممممممماتهم. إن واقمممممممممممممع الوجمممممممممممممود 1982) يجمممممممممممممادل كو ممممممممممممما ا

اعنسمممممممممممماني محفمممممممممممموف بالعديممممممممممممد مممممممممممممن العقبممممممممممممات والمخمممممممممممماطر والفشممممممممممممل والكمممممممممممموارث والظممممممممممممروف  يممممممممممممر المواتيممممممممممممة التممممممممممممي لا يمكممممممممممممن 
احممممممممل حياتنممممممممما، تجنبهمممممممما. الفشممممممممل واعحبممممممممائ والوحممممممممدة والا تممممممممراب كلهمممممممما جممممممممزء مممممممممن التجر ممممممممة اعنسممممممممانية، وفممممممممي أي مرحلممممممممة مممممممممن مر 

نواجممممممممممم  ضمممممممممممرورة احتضمممممممممممان النممممممممممممو الشخصمممممممممممي والتكيمممممممممممل ممممممممممممع التغييمممممممممممر. ونتيجمممممممممممة لمممممممممممذلك، أصمممممممممممب  ممممممممممممن الضمممممممممممروري ل فمممممممممممراد 
مواجهمممممممممة همممممممممذه التحمممممممممديات والتغلمممممممممب عليهممممممممما بعمممممممممزم وثقمممممممممة. وهمممممممممذا يتطلمممممممممب تنميمممممممممة الخصمممممممممائص النفسمممممممممية المختلفمممممممممة م مممممممممل الكفممممممممماءة 

لممممممممممتحكم الممممممممممداخلي القمممممممممموي... إلمممممممممم . باعضممممممممممافة إلممممممممممى إجممممممممممراء الذاتيممممممممممة، والمرونممممممممممة النفسممممممممممية، واحتممممممممممرام الممممممممممذات العممممممممممالي، ومركممممممممممز ا
سلسممممممممملة مممممممممممن الدراسممممممممممات حمممممممممول الصمممممممممملابة النفسممممممممممية، أجممممممممممرت كو ممممممممما ا دراسممممممممممة تفتممممممممممرض دور الصممممممممملابة، إلممممممممممى جانممممممممممب مكوناتهمممممممممما، 

 كمتغيمممممممممممر نفسمممممممممممي يخفممممممممممم  ممممممممممممن تمممممممممممأثير الأحمممممممممممداث المجهمممممممممممدة علمممممممممممى الصمممممممممممحة الجسمممممممممممدية والنفسمممممممممممية لعينمممممممممممة ممممممممممممن البمممممممممممالغين )

(n=259 عامًممممممممممما، بمتوسممممممممممم   65إلمممممممممممى  32إداريمممممممممممة عليممممممممممما ومتوسمممممممممممطة، تتمممممممممممراو  فمممممممممممي العممممممممممممر ممممممممممممن المممممممممممذين يشمممممممممممغلون مناصمممممممممممب
عامًممممممممممما. أكمممممممممممدت النتمممممممممممائج أن الصممممممممممملابة النفسمممممممممممية لا تقلمممممممممممل فقممممممممممم  ممممممممممممن تمممممممممممأثير الأحمممممممممممداث المجهمممممممممممدة علمممممممممممى الأفمممممممممممراد،  40عممممممممممممر 

)عبد ولكنهممممممممممما تعممممممممممممل أيضًممممممممممما كمصمممممممممممدر للمرونمممممممممممة، ممممممممممممما يمنمممممممممممع ا ثمممممممممممار الضمممممممممممارة للتممممممممممموتر علمممممممممممى الصمممممممممممحة الجسمممممممممممدية والنفسمممممممممممية.
 (2023لرا ق ، ا

قممممممممممدم كو مممممممممما ا عممممممممممدة تفسمممممممممميرات توضمممممممممم  لممممممممممماذا يمكممممممممممن للصمممممممممملابة النفسممممممممممية أن تخفمممممممممم  التمممممممممموتر. تفتممممممممممرض أن الأحممممممممممداث 
المجهمممممممممممدة تمممممممممممؤدي إلمممممممممممى سلسممممممممممملة ممممممممممممن ردود الفعمممممممممممل التمممممممممممي تنشممممممممممم  الجهممممممممممما  العصمممممممممممبي الممممممممممملاإرادي. يمممممممممممؤدي التعمممممممممممرض المطمممممممممممول 

لجسممممممممممدية والاضممممممممممطرابات النفسممممممممممية. وهنمممممممممما ل جهمممممممممماد المممممممممممزمن فممممممممممي النهايممممممممممة إلممممممممممى اعرهمممممممممماق وظهممممممممممور العديممممممممممد مممممممممممن الأمممممممممممراض ا
ل فممممممممممي هممممممممممذه العمليممممممممممة الدوريممممممممممة التممممممممممي تبممممممممممدأ بممممممممممالتوتر وتنتهممممممممممي باعرهمممممممممماق  يممممممممممأتي دور الصمممممممممملابة النفسممممممممممية، حيممممممممممث تعمممممممممممل كمعممممممممممده
النفسمممممممممممي. وهمممممممممممي تحقمممممممممممق ذلمممممممممممك ممممممممممممن خممممممممممملال العديمممممممممممد ممممممممممممن ا ليمممممممممممات. أولًا، تعممممممممممممل الصممممممممممملابة علمممممممممممى تعمممممممممممديل تصمممممممممممور الفمممممممممممرد 

ا، يسمممممممممهل اعتمممممممممماد اسمممممممممتراتيجيات المواجهمممممممممة النشمممممممممطة. ثال مًمممممممما، يمممممممممؤثر بشمممممممممكل  يمممممممممر ل حمممممممممداث، ممممممممممما يجعلهممممممممما أقمممممممممل صمممممممممدمة. ثانيًممممممممم
مباشمممممممممر علمممممممممى اختيمممممممممار هليمممممممممة التمممممممممأقلم ممممممممممن خممممممممملال تمممممممممأثيره علمممممممممى المممممممممدعم الاجتمممممممممماعي. رابعممممممممما، يشمممممممممجع علمممممممممى اعتمممممممممماد ممارسمممممممممات 
صممممممممممحية م ممممممممممل الحفممممممممممما  علممممممممممى نظممممممممممام  مممممممممممذائي متمممممممممموا ن وممارسممممممممممة التممممممممممممارين الرياضممممممممممية بانتظممممممممممام، ممممممممممممما يقلممممممممممل بممممممممممالطبع ممممممممممممن 

حتممممممممممال الأممممممممممراض الجسمممممممممدية. باعضمممممممممافة إلمممممممممى ذلمممممممممك، تشمممممممممير كو ممممممممما ا إلمممممممممى أن الصممممممممملابة النفسمممممممممية تشمممممممممكل مممممممممموردًا مهمًممممممممما، علمممممممممى ا
قممممممممدم المسمممممممماواة مممممممممع المصممممممممادر الأخممممممممرى، يسمممممممماعد فممممممممي التكيممممممممل النفسممممممممي واتخمممممممماذ القممممممممرار، ويمتلممممممممك القممممممممدرة علممممممممى ممارسممممممممة تممممممممأثير 

تعمممممممممل كمنطقممممممممة عا لممممممممة تخفمممممممم  مممممممممن ا ثممممممممار السمممممممملبية وقممممممممائي أك ممممممممر فعاليممممممممة مممممممممن المصممممممممادر  يممممممممر الناجحممممممممة. كممممممممما تؤكممممممممد أنهمممممممما 



 

 

للضمممممممممغ . وعممممممممملاوة علمممممممممى ذلمممممممممك، تؤكمممممممممد أن الأفمممممممممراد المممممممممذين يتمتعمممممممممون بالصممممممممملابة النفسمممممممممية يمممممممممدركون حقيقمممممممممة أن الضمممممممممغ  يعممممممممممل 
 (2019)مصطفى،كعامل محفز في حياتهم، وليس عاملًا مساهماً في  يادة الضع .

مسمممممممممممتويات تحفيمممممممممممزهم، والتمممممممممممي تمممممممممممنعكس فمممممممممممي جهمممممممممممودهم  أن معتقمممممممممممدات الأفمممممممممممراد فيمممممممممممما يتعلمممممممممممق بفعممممممممممماليتهم تحمممممممممممدد كمممممممممممما
وم مممممممممابرتهم فمممممممممي مواجهمممممممممة التحمممممممممديات. يمممممممممؤثر إيممممممممممان الفمممممممممرد بعمممممممممدم فعاليتممممممممم  وافتقممممممممماره الملحمممممممممو  للسممممممممميطرة علمممممممممى أحمممممممممداث الحيممممممممماة 
علممممممممممى إدراكمممممممممم  وتقييممممممممممم  ل حممممممممممداث المجهممممممممممدة. و التممممممممممالي، فممممممممممإنهم ينمممممممممممون مشمممممممممماعر الفشممممممممممل وتنمممممممممماقص الشممممممممممعور بالحيلممممممممممة. مممممممممممع 

، وتتميمممممممممز بمممممممممإدرا  الفمممممممممرد بمممممممممأن جهممممممممموده «العجمممممممممز المكتسمممممممممب»ممممممممممع الفشمممممممممل، تنشمممممممممأ ظممممممممماهرة تعمممممممممرف باسمممممممممم  المواجهمممممممممات المتكمممممممممررة
فممممممممي مواجهممممممممة الأحممممممممداث العصمممممممميبة  يمممممممممر مجديممممممممة و يممممممممر مجديممممممممة. و التممممممممالي، يصمممممممممب  الفممممممممرد عرضممممممممة للاسممممممممتقالة وتنهممممممممار قدرتممممممممم  

الصمممممممممملابة النفسممممممممممية  فممممممممممإن وعلممممممممممى نفممممممممممس المنمممممممممموال، تعرضمممممممممم  ل مممممممممممراض العقليممممممممممة والجسممممممممممدية علممممممممممى الصمممممممممممود، مممممممممممما يزيممممممممممد مممممممممممن
تعمممممممممممل كعامممممممممممل حمايممممممممممة للممرضممممممممممات فممممممممممي مكممممممممممان العمممممممممممل. يُظهممممممممممر الممرضممممممممممون المتحمسممممممممممون للغايممممممممممة وعيًمممممممممما أكبممممممممممر بالطبيعممممممممممة 
الأقممممممممممممل حممممممممممممدة للتمممممممممممموتر، ويسممممممممممممتخدمون اسممممممممممممتراتيجيات التممممممممممممأقلم اعيجابيممممممممممممة عدارة اعجهمممممممممممماد، ويسممممممممممممتفيدون مممممممممممممن التصممممممممممممور القمممممممممممموي 

يبلغممممممممممون عممممممممممن مسممممممممممتويات أقممممممممممل مممممممممممن التعممممممممممب المهنممممممممممي والضممممممممممغ   للممممممممممدعم الاجتممممممممممماعي المتمممممممممما  لهممممممممممم. ونتيجممممممممممة لممممممممممذلك، فممممممممممإنهم
 النفسي، مع تعزيز حضورهم المهني الأقوى.

 لدى عمال القطاع الصحيالع امل المؤثرة في استدامة الصلابة النفسية 
 العواممممممممممممل همممممممممممذه تشمممممممممممملو  النفسمممممممممممية المرونمممممممممممة اسمممممممممممتدامة علمممممممممممى تمممممممممممؤثر أن يمكمممممممممممن التمممممممممممي العواممممممممممممل ممممممممممممن العديمممممممممممد هنممممممممممما 

 الأهميممممممممة مممممممممنف وتقويتهمممممممما العقليممممممممة متانتمممممممم  علممممممممى الحفمممممممما  علممممممممى الفممممممممرد قممممممممدرة فممممممممي تسمممممممماهم التممممممممي العناصممممممممر مممممممممن واسممممممممعة مجموعممممممممة
 والحفممممممممما  النفسمممممممممية الصممممممممملابة تشمممممممممكيل لكي يمممممممممة شمممممممممامل فهمممممممممم اكتسممممممممماب أجمممممممممل ممممممممممن العواممممممممممل همممممممممذه ممممممممممن كمممممممممل استكشممممممممماف بمكمممممممممان

 :(2023)عبد الرا ق ، .وهي كالتالي عليها
 يمتلمممممممممك أن المعقممممممممول مممممممممن، فالوراثممممممممة همممممممممي النفسممممممممية المتانممممممممة علممممممممى تمممممممممؤثر أن يمكممممممممن التممممممممي العوامممممممممل أحممممممممد أولًا، .1

 الاسممممممممتعداد هممممممممذا يظهممممممممر قممممممممد. النفسممممممممية المرونممممممممة مممممممممن أعلممممممممى مسممممممممتويات نحممممممممو وراثيًمممممممما اسممممممممتعدادًا الأفممممممممراد بعمممممممملإ
 علمممممممممى القمممممممممدرة  يمممممممممادة أو الضمممممممممغوطات ممممممممممع التعاممممممممممل علمممممممممى المعمممممممممز ة القمممممممممدرة م مممممممممل مختلفمممممممممة، بطمممممممممرق  الممممممممموراثي
 تلعمممممممممب قمممممممممد الوراثمممممممممة أن ممممممممممن المممممممممر م علمممممممممى أنممممممممم  ملاحظمممممممممة المهمممممممممم ممممممممممن ذلمممممممممك، وممممممممممع. الشمممممممممدائد ممممممممممن التعمممممممممافي

 .النفسية للصلابة الوحيد المحدد ليست أنها إلا دورًا،
 أن يمكمممممممممن، حيمممممممممث للفمممممممممرد النفسمممممممممية الصممممممممملابة تشمممممممممكيل فمممممممممي مهمًممممممممما دورًا أيضًممممممممما البيئيمممممممممة العواممممممممممل تلعمممممممممب ثانيًممممممممما، .2

 والتغلممممممممب الصمممممممممود علممممممممى قدرتمممممممم  علممممممممى عميقممممممممة تممممممممأثيرات ويتطممممممممور الشممممممممخص فيهمممممممما ينمممممممممو التممممممممي للبيئممممممممة يكممممممممون 
 مرهقمممممممممة أو صممممممممم بة بيئمممممممممات فمممممممممي نشمممممممممأوا المممممممممذين الأفمممممممممراد يطمممممممممور قمممممممممد الم مممممممممال، سمممممممممبيل علمممممممممىف التحمممممممممديات علمممممممممى

 محممممممممميطهم فمممممممممي التنقمممممممممل التكيمممممممممل همممممممممذا لهمممممممممم يتمممممممممي . للتكيمممممممممل كيليمممممممممة النفسمممممممممية الصممممممممملابة ممممممممممن أعلمممممممممى مسمممممممممتويات
 .الشدائد مواجهة في والم ابرة فعالية أك ر بشكل

 تجممممممممارب تكممممممممون  أن يمكنفمممممممم الفممممممممرد حيمممممممماة تجممممممممارب همممممممموألا و  النفسممممممممية المتانممممممممة فممممممممي يسمممممممماهم هخممممممممر حاسممممممممم عامممممممممل .3
 ل فممممممممممراد التجممممممممممارب هممممممممممذه تمممممممممموفرو  النفسممممممممممية المرونممممممممممة لتطمممممممممموير محفممممممممممزات بم ابممممممممممة الصمممممممممم بة أو المؤلمممممممممممة الحيمممممممممماة
 اسمممممممممتعدادًا أك مممممممممر يصمممممممممبحون  لمممممممممذلك، ونتيجمممممممممة. عليهممممممممما والتغلمممممممممب الشمممممممممدائد ممممممممممع التعاممممممممممل كي يمممممممممة لمممممممممتعلم فرصًممممممممما
 .المستقبلية والنكسات التحديات مع للتعامل

 للفممممممممرد النفسممممممممية المتانممممممممة علممممممممى كبيممممممممر بشممممممممكل العقليممممممممة الصممممممممحة مشمممممممماكل تممممممممؤثر أن يمكممممممممن ذلممممممممك، علممممممممى عمممممممملاوة .4
 إضمممممممممممعاف إلمممممممممممى الصمممممممممممدمة بعمممممممممممد مممممممممممما اضمممممممممممطراب أو القلمممممممممممق أو الاكتئممممممممممماب م مممممممممممل حمممممممممممالات تمممممممممممؤدي أن يمكمممممممممممنو 

 تحسممممممممين أجممممممممل مممممممممن هممممممممذه العقليممممممممة الصممممممممحة مشمممممممماكل وإدارة معالجممممممممة الضممممممممروري  مممممممممنف للفممممممممرد العقليممممممممة المرونممممممممة
 ل فممممممممممراد يمكممممممممممن المناسممممممممممبة، التممممممممممأقلم هليممممممممممات واعتممممممممممماد العمممممممممملاا عممممممممممن البحممممممممممث خمممممممممملال مممممممممممنو  النفسممممممممممية المتانممممممممممة

 .الص بة المواق  من التعافي على قدرتهم تعزيز



 

 

 القمممممممموة فممممممممي كبيممممممممر بشممممممممكل يسمممممممماهم أن يمكممممممممن قمممممممموي  اجتممممممممماعي دعممممممممم نظممممممممام وجممممممممود فممممممممإن ذلممممممممك، إلممممممممى باعضممممممممافة .5
 بالانتممممممممممماء شممممممممممعورًا والعائلمممممممممة الأصممممممممممدقاء ممممممممممن داعمممممممممممة شمممممممممبكة وجممممممممممود يممممممممموفر أن يمكممممممممممنحيمممممممممث  للفممممممممممرد النفسمممممممممية

 ل فمممممممممراد يسمممممممممم  ممممممممممما والشمممممممممدائد، اعجهممممممممماد ضمممممممممد كحممممممممماجز همممممممممذا المممممممممدعم نظمممممممممام يعممممممممممل. والطمأنينمممممممممة والتشمممممممممجيع
 .وتحسينها النفسية مرونتهم على بالحفا 

 تسممممممممماعدو  النفسمممممممممية المتانمممممممممة علمممممممممى الحفممممممممما  فمممممممممي حيويًممممممممما أممممممممممرًا الفعالمممممممممة المواجهمممممممممة اسمممممممممتراتيجيات تطممممممممموير يعمممممممممدو  .6
 خممممممممممملال ممممممممممممنف النكسمممممممممممات ممممممممممممن والتعمممممممممممافي العصممممممممممميبة المواقممممممممممم  تجممممممممممماو  علمممممممممممى الأفمممممممممممراد الاسمممممممممممتراتيجيات همممممممممممذه

 الحيمممممممممممماة ضممممممممممممغوئ وإدارة النفسممممممممممممية مممممممممممممرونتهم تعزيممممممممممممز ل فممممممممممممراد يمكممممممممممممن التكي يممممممممممممة، التكيممممممممممممل هليممممممممممممات اسممممممممممممتخدام
 .فعال بشكل

 الأفمممممممممراد يواجممممممممم  أن الممممممممممألوف  يمممممممممر ممممممممممن لممممممممميسو  بمممممممممالعمر أيضًممممممممما النفسمممممممممية الصممممممممملابة مفهممممممممموم يتمممممممممأثر أن يمكمممممممممن .7
 الصمممممممملابة، فممممممممي لانخفمممممممماض الممممممممبعلإ يتعممممممممرض قممممممممدف السممممممممن فممممممممي تقممممممممدمهم مممممممممع النفسممممممممية مممممممممرونتهم فممممممممي تغييممممممممرات

 همممممممممممذه تعمممممممممممزى  أن يمكمممممممممممن. يزيمممممممممممده حتمممممممممممى أو الصممممممممممملابة مسمممممممممممتوى  علمممممممممممى ا خمممممممممممر المممممممممممبعلإ يحممممممممممماف  قمممممممممممد بينمممممممممممما
 الشخصممممممممممممي والنمممممممممممممو المواجهممممممممممممة واسممممممممممممتراتيجيات الحيمممممممممممماة تجممممممممممممارب م ممممممممممممل مختلفممممممممممممة، عوامممممممممممممل إلممممممممممممى التغييممممممممممممرات

 .العام
 تسمممممممممماعد أن يمكممممممممممن. النفسممممممممممية المتانممممممممممة وتعزيممممممممممز تطمممممممممموير فممممممممممي معينممممممممممة شخصممممممممممية سمممممممممممات تسمممممممممماهم أن ويمكممممممممممن .8

نفمممممممممم الصمممممممممم بة الظممممممممممروف عبممممممممممر التنقممممممممممل علممممممممممى الأفممممممممممراد والم ممممممممممابرة والتفمممممممممماؤل المرونممممممممممة م ممممممممممل سمممممممممممات  هممممممممممذه تمكه
 بالتغلممممممممممب لهممممممممممم يسممممممممممم  مممممممممممما وتصممممممممممميم، بمرونممممممممممة الصمممممممممم بة المواقمممممممممم  مممممممممممع التعامممممممممممل مممممممممممن الأفممممممممممراد السمممممممممممات

 .أقوى  بشكل والخروا العقبات على

، العوامممممممممممل مممممممممممن بالعديممممممممممد يتممممممممممأثر أن يمكممممممممممن الأوجمممممممممم  متعممممممممممدد مفهمممممممممموم هممممممممممي النفسممممممممممية الصمممممممممملابةنجممممممممممد أن  ،ومممممممممممن هنمممممممممما
 م مممممممممل عواممممممممممل تلعمممممممممب. النفسمممممممممية مرونتممممممممم  مناقشمممممممممة عنمممممممممد فمممممممممرد لكمممممممممل الفريمممممممممدة والاحتياجمممممممممات الظمممممممممروف مراعممممممممماة الضمممممممممروري  ممممممممممنف

 والعمممممممممممممر المواجهممممممممممممة واسممممممممممممتراتيجيات الاجتممممممممممممماعي والممممممممممممدعم العقليممممممممممممة والصممممممممممممحة الحيمممممممممممماة وتجممممممممممممارب البيئيممممممممممممة والتممممممممممممأثيرات الوراثممممممممممممة
 يمكمممممممممممن ومعالجتهممممممممممما، العواممممممممممممل همممممممممممذه فهمممممممممممم خممممممممممملال ممممممممممممن. للفمممممممممممرد النفسمممممممممممية الصممممممممممملابة تشمممممممممممكيل فمممممممممممي دورًا الشخصمممممممممممية والسممممممممممممات

 .الشدائد على والتغلب الصمود على قدرتهم وتعزيز تنمية ل فراد
 

 المنهجية وإجراءات الدراسة الفصل الثالث:

 منهجية الدراسة 
نظمممممممممرًا لأن همممممممممذا البحمممممممممث يشمممممممممكل مكونًممممممممما ممممممممممن بحمممممممممث نظمممممممممري أوسمممممممممع، فقمممممممممد تمممممممممم إجمممممممممراؤه باسمممممممممتخدام الممممممممممنهج التحليلمممممممممي 
الوصمممممممممفي للبيانمممممممممات النظريمممممممممة ممممممممممن أجمممممممممل الخممممممممموض فيهممممممممما والتمممممممممدقيق فيهممممممممما وفقًممممممممما للجممممممممموهر المتأصمممممممممل لمشمممممممممكلة البحمممممممممث وأهمممممممممدافها 

ة النظريممممممممة والدراسممممممممات المك فممممممممة، و التممممممممالي تعزيممممممممز شمممممممممولية الرئيسممممممممية. بعممممممممد ذلممممممممك، تممممممممم اسممممممممتخلا  النتممممممممائج مممممممممن خممممممممزان المعرفمممممممم
وصممممممممحة نتممممممممائج البحممممممممث. توضمممممممم  الأدلممممممممة السممممممممابقة بشممممممممكل لا لممممممممبس فيمممممممم  الممممممممدور المحمممممممموري الممممممممذي تل بمممممممم  المرونممممممممة النفسممممممممية فممممممممي 

 إحبائ بداية اعجهاد النفسي.
 الدراسة عينة

 ،الصمممممممممحي فمممممممممي محافظمممممممممة قلقيليمممممممممةالعممممممممماملين فمممممممممي القطممممممممماع  ممممممممممن عممممممممماملاً ( 30) ثلاثمممممممممين ممممممممممن الدراسمممممممممة عينمممممممممة تكونمممممممممت
 عممممممممممدة ومممممممممممن عمممممممممماملًا، 600 ب يقممممممممممدر مجتمممممممممممع مممممممممممن الدراسممممممممممة عينممممممممممة أخممممممممممدت حيممممممممممث عشمممممممممموائية، بطريقممممممممممة اختيممممممممممارهم تممممممممممم حيممممممممممث

 العمليممممممممممممات، و رفممممممممممممة العيممممممممممممون، ومصمممممممممممملحة والحنجممممممممممممرة، الأنمممممممممممم  الأذن، مصمممممممممممملحة الاسممممممممممممتعجالات قسممممممممممممم بيممممممممممممنهم مممممممممممممن مصممممممممممممال 



 

 

 .واعدارة العظام، جراحة ومصلحة والرجال، النساء جراحة ومصلحة

 ي ضح ت زيع أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس  1جدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %53 16 الذك ر
 %47 14 الإناث
 100 30 المجم ع

عممممممممممدد أفممممممممممراد  ( و%53وتبلمممممممممم  نسممممممممممبتهم )  (16ل أن عممممممممممدد أفممممممممممراد العينممممممممممة مممممممممممن الممممممممممذكور )نلاحمممممممممم  مممممممممممن خمممممممممملال الجممممممممممدو 
 ( %47(  وتبل  نسبتهم )14اعناث ) العينة من

 رتبةي ضح ت زيع أفراد العينة وفقا لمتغير ال 2جدول 

 النسبة المئ ية التكرار الرتبة
 %50 15 ممرض
 %20 6 إداري 

 %16.7 5 أخصائي نفساني
 %3.3 1 ع   طبي في التخدير

 %6.7 2 طبيب
 %3.3 1 محتص تغذية
 %100 30 المجم ع

( ، وهممممممممممم يشممممممممممكلون نصمممممممممم  %50( ممرضمممممممممما بنسممممممممممبة )15يوضمممممممممم  الجممممممممممدول أعمممممممممملاه أن عممممممممممدد الممرضممممممممممين قممممممممممد بلمممممممممم  )
( بنسمممممممممممبة 5( وممممممممممممن ثمممممممممممم الأخصمممممممممممائيين النفسممممممممممميين فعمممممممممممددهم بلممممممممممم  )%20العينمممممممممممة ، ويلممممممممممميهم اعداريمممممممممممون التمممممممممممي تبلممممممممممم  نسمممممممممممبتهم )

المرتبمممممممممممة الأخيمممممممممممرة كمممممممممممل ممممممممممممن عمممممممممممون ( ويمممممممممممأتي فمممممممممممي %6.7( ، أمممممممممممما الأطبممممممممممماء بلممممممممممم  عمممممممممممددهم طبيبمممممممممممين فقممممممممممم  بنسمممممممممممبة )16.7%)
 ( %3.3كل منهم فرد واحد بنسبة ) التخدير ومختص التغذية حيث بل 

 حدود الدراسة 
 يقتصممممممممر البحممممممممث علممممممممى دراسممممممممة الصمممممممملابة النفسممممممممية لممممممممدى العمممممممماملين فممممممممي القطمممممممماع الصممممممممحي فممممممممي : حوووووووودود م ضوووووووو  يةال

 محافظة قلقيلية.
 .بدء الدراسة إلى تاري  انتهائها. يقتصر البحث على الفترة الزمنية من تاري : حدود زمانية 
 :يقتصر البحث على محافظة قلقيلية. حدود مكانية 
 :يقتصمممممممر البحمممممممث علمممممممى عينمممممممة عشممممممموائية ممممممممن العممممممماملين فمممممممي القطممممممماع الصمممممممحي فمممممممي محافظمممممممة  حووووووودود عينوووووووة الدراسوووووووة

 قلقيلية.
 :يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي.حدود منهجية 
 :على استبانة لقياس مستوى الصلابة النفسية. تعتمد الدراسة حدود أدوات البحث 

 أداة الدراسة 
تمممممممممممت الاعتممممممممممماد علممممممممممى مقيمممممممممماس الصمممممممممملابة النفسممممممممممي )لبشممممممممممير معمريممممممممممة( فممممممممممي الدراسممممممممممة لجمممممممممممع البيانممممممممممات والممممممممممذي قممممممممممام 

علمممممممممى مخيممممممممممر والمممممممممذي يتكمممممممممون ممممممممممن ثلاثمممممممممة أبعممممممممماد ) الالتمممممممممزام ، المممممممممتحكم ، التحمممممممممدي( والمممممممممذي يجممممممممماب  48بإضمممممممممافة البنمممممممممد رقمممممممممم 



 

 

يممممممممممدل علمممممممممممى ارتفمممممممممماع مسمممممممممممتوى ( نظريممممممممممما ، والممممممممممذي 144-0عنهمممممممممما بأسمممممممممملوب تقريمممممممممممري، كنمممممممممما تتممممممممممراو  درجمممممممممممة المفحممممممممممو  بممممممممممين )
-0الصممممممممملابة النفسمممممممممية همممممممممو ارتفممممممممماع الدرجمممممممممة، وممممممممممن خممممممممملال الجمممممممممدول التمممممممممالي يتضممممممممم  أن المسمممممممممتوى الممممممممممنخفلإ يتمممممممممراو  بمممممممممين )

 ( وهي تلك المستويات ال لاثة في المقياس المستخدم. 144-97( والمرتفع بين )96-49( والمتوس  بين )48
 الأساليب الإحصائية المستخدمة.

 :ا تية اعحصائية اليبالأس مااستخدتم 
 الحالية الدراسة في النفسية الصلابة لمقياس البنائي الصدق من للتأكد بيرسون  ارتبائ معامل. 
 الحالية الدراسة في النفسية الصلابة مقياس ثبات من للتأكد كرونباخ ألفا ثبات معامل. 
 العينمممممممممممة أفمممممممممممراد لمممممممممممدى النفسمممممممممممية الصممممممممممملابة فعاليمممممممممممة مسمممممممممممتوى  لقيممممممممممماس الم ياريمممممممممممة والانحمممممممممممراف الحسمممممممممممابية المتوسمممممممممممطات .

 الصممممممممممملابة فعاليمممممممممممة مسمممممممممممتوى  فمممممممممممي الموجمممممممممممودة الفمممممممممممروق  علمممممممممممى للتعمممممممممممرف المسمممممممممممتقلة العينمممممممممممات حالمممممممممممة فمممممممممممي( ت) اختبمممممممممممار
 القطاع الصحي في محافظة قلقيلية عمال لدى( إناث - ذكور) الجنس باختلاف النفسية

 
 الصلابة مقياس أبعاد يوضح 3 جدول

 أبعاد العبارات البعد
 1,4,7,10,13,16,19,22,25,28,31,34,37,40,43,46 الالتزام
 2,5,8,11,14,17,20,23,26,29,32,35,38,41,44,47 التحكم
 6,9,12,15,18,21,24,27,30,33,36,39,42,45,48,3 التحدي

 النتائج والاستنتاجات الفصل الرابع:

 الصممممممممملابة درجمممممممممات فمممممممممي ممممممممممنخفلإ مسمممممممممتوى  نتوقمممممممممعنتمممممممممائج الفرضمممممممممية الأولمممممممممى والتمممممممممي تمممممممممنص علمممممممممى   ونحليممممممممملعمممممممممرض 
عينمممممممممة الدراسمممممممممة ممممممممممن عممممممممممال القطممممممممماع الصمممممممممحي بمحافظمممممممممة قلقيليمممممممممة، ول جابمممممممممة علمممممممممى همممممممممذا السمممممممممؤال تمممممممممم حسممممممممماب  لمممممممممدى النفسمممممممممية

حة فممممممممممممي تممممممممممممائج الموضممممممممممممالمتوسممممممممممممطات الحسممممممممممممابية والانحرافممممممممممممات الم ياريممممممممممممة مممممممممممممن أجممممممممممممل اسممممممممممممتجابات أفممممممممممممراد العينممممممممممممة وكافممممممممممممة الن
 الجدول التالي: 

 
 لأبعاد الصلابة النفسية المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يوضح  4 جدول

 المست ى  الانحراف المعياري  المت سط الحسابي الأبعاد
 مرتفع 4.8 35.12 الالتزام
 مرتفع 3.98 34.10 التحكم
 مرتفع 4.9 35.17 التحدي
 مرتفع 13.68 104.39 ككل المقياس

فمممممممممممي الجمممممممممممدول السمممممممممممابق نلاحممممممممممم  وصمممممممممممول المتوسممممممممممم  الحسمممممممممممابي للصممممممممممملابة النفسمممممممممممية الخممممممممممما  ببعمممممممممممد الالتمممممممممممزام إلمممممممممممى 
( و لمممممممممم  المتوسمممممممممم  35.17( وأخيممممممممممرا فيممممممممممما يخممممممممممص بعممممممممممد التحممممممممممدي وصممممممممممل إلممممممممممى ) 34.10( و عممممممممممد الممممممممممتحكم قممممممممممد بلمممممممممم  )35.12)

علمممممممممى المممممممممر م  للعينمممممممممة مسمممممممممتوى الصممممممممملابة النفسمممممممممية ( وهمممممممممو مممممممممما يشمممممممممير إلمممممممممى ارتفممممممممماع104.39الحسمممممممممابي للمقيممممممممماس ككمممممممممل إلمممممممممى )
 ( 144من أن أعلى مستوى للصلابة وفق المقياس لدى عمال قطاع الصحة في الدراسة الحالية هو )

 مسممممممممممتوى  فمممممممممي إحصمممممممممائية دلالمممممممممة ذات فمممممممممروق  عمممممممممرض وتحليمممممممممل نتمممممممممائج الفرضمممممممممية ال انيمممممممممة والتمممممممممي تمممممممممنص علمممممممممى وجمممممممممود



 

 

، وحتمممممممممى يمممممممممتم اعجابمممممممممة علمممممممممى ذلمممممممممك التسممممممممماؤل تمممممممممم حسمممممممممماب الدراسممممممممممة عينمممممممممة لمممممممممدى الجمممممممممنس لمتغيمممممممممر تعمممممممممزى  النفسمممممممممية الصممممممممملابة
 اختبار   ت  لعينتين مستقلتين وتم توضيحها في الجدول التالي: 

 
 وفق النفسية الصلابة مقياس في قلقيلية بمحافظة الصحي القطاع عمال من عينة بين الفروق لدلالة( ت) اختبار يوضح  5 جدول

 الجنس متغير

المت سط  العدد الفئة المتغير
 الحسابي

الانحراف 
الدلالة  Tقيمة  المعياري 

 الإحصائية
مست ى 
 الدلالة الدلالة

مست ى 
 الصلابة

 5.18 104.6 16 ذكور
  ير دالة 0.05 0.10 0.72-

 5.97 102.9 14 إناث
 

( بمممممممممممانحراف 104.6إلمممممممممممى )ممممممممممممن خممممممممممملال الجمممممممممممدول تمممممممممممم ملاحظمممممممممممة أنممممممممممم  عنمممممممممممد وصمممممممممممول المتوسممممممممممم  الحسمممممممممممابي للمممممممممممذكور 
( ومممممممممممن ثممممممممممم 5.78( بممممممممممانحراف م يمممممممممماري قممممممممممدره )102.9( ق ممممممممممد بلمممممممممم  المتوسمممممممممم  الحسممممممممممابي ل نمممممممممماث إلممممممممممى )5.18م يمممممممممماري قممممممممممدره )

( أكبممممممممممر مممممممممممن مسممممممممممتوى 0.10( وهممممممممممي  يممممممممممر دالممممممممممة احصممممممممممائيا وذلممممممممممك لأن الدلالممممممممممة اعحصممممممممممائية )0.72-قممممممممممدرت قيمممممممممممة الفممممممممممرق )
ر الجمممممممممممنس لا يحمممممممممممدث أي فمممممممممممرق فمممممممممممي مسمممممممممممتوى الصممممممممممملابة لمممممممممممدى ( ، وممممممممممممن تلمممممممممممك النتيجمممممممممممة نسمممممممممممتنتج أن متغيممممممممممم0.05الدلالمممممممممممة )

 عينة الدراسة.
 فمممممممممي احصمممممممممائية دلالمممممممممة ذات فمممممممممروق  عمممممممممرض وتحليمممممممممل نتمممممممممائج الفرضمممممممممية ال ال مممممممممة والرابمممممممممع  والتمممممممممي تمممممممممنص علمممممممممى وجمممممممممود

 مسمممممممممتوى  فمممممممممي إحصمممممممممائية دلالمممممممممة ذات فمممممممممروق  ووجمممممممممود الدراسمممممممممة عينمممممممممة لمممممممممدى السمممممممممن لمتغيمممممممممر تعمممممممممزى  النفسمممممممممية الصممممممممملابة مسمممممممممتوى 
 .الدراسة عينة لدى الرتبة لمتغير تعزى  النفسية الصلابة

 لدلالة الفروق الخاصة بالعينة حسب متغير السن والرتبة  one way anovaي ضح اختبار   6جدول 

 الدلالة مست ى الدلالة الدلالة الإحصائية درجة الحرية المتغير
  ير دالة 0.05 0.46 0.46 السن
 دالة 0.05 0.02 2.57 الرتبة

 

( 0.46( والتي بلغت في متغير السمممممممممن )0.05كانت أكبر من مسمممممممممتوى الدلالة ) (sig)من خلال الجدول يتم ملاحظة أن قيمة 
و ذلك يصممب  القرار الاحصممائي   ير دالة  أي لا يوجد فروق ذات دلالة إحصممائية في درحات الصمملابة النفسممية لدى العينة يعزي لمتغير 

 السن. 
 ونستخلص من النتيجة أن متغير السن لا يحدث أي فروق في مستوى الصلابة النفسية لدى عمال القطاع الصحي. 

( و ذلك يصممب  القرار 0.02( والتي بلغت في متغير الرتبة )0.05كانت أكبر من مسممتوى الدلالة ) (sig)ويتم ملاحظة أن قيمة 
 ية في درحات الصلابة النفسية لدى العينة يعزي لمتغير الرتبة. الاحصائي   دالة  أي هنا   فروق ذات دلالة إحصائ

 ونستخلص من النتيجة أن متغير الرتبة يحدث فروق في مستوى الصلابة النفسية لدى عمال القطاع الصحي. 
 

 الفصل الخامس: الخاتمة والت صيات

 الخاتمة
 القطممممممممماع فمممممممممي العممممممممماملين بمممممممممين النفسمممممممممية المرونمممممممممة مسمممممممممتويات أن فعمممممممممال بشمممممممممكل الخاصمممممممممة البح يمممممممممة الدراسمممممممممة همممممممممذه أثبتمممممممممتوختامممممممممما 



 

 

 البحممممممممث نتممممممممائج أشممممممممارت ذلممممممممك، إلممممممممى باعضممممممممافة. معتدلممممممممة أنهمممممممما علممممممممى عمومًمممممممما تصممممممممنيفها يمكممممممممن قلقيليممممممممة محافظممممممممة فممممممممي الصممممممممحي
 والمهممممممممممارات الاجتممممممممممماعي الممممممممممدعم م ممممممممممل الرئيسممممممممممية، العوامممممممممممل مممممممممممن العديممممممممممد بممممممممممين ومهمممممممممممة واضممممممممممحة علاقممممممممممة وجممممممممممود إلممممممممممى أيضًمممممممممما

 ي دم الباحث العديد من التوصيات المهمة. النتائج هذه على و ناءً  النفسية للصلابة العام والمدى الشخصية
 الت صيات 

 الشخصمممممممممممية مهمممممممممماراتهم تعزيممممممممممز هممممممممممو أساسممممممممممي بهممممممممممدف الصممممممممممحي، القطمممممممممماع فممممممممممي للعمممممممممماملين شمممممممممماملة تدريبيممممممممممة بممممممممممرامج تنفيممممممممممذ .1
 المبممممممممممادرات هممممممممممذه م ممممممممممل سممممممممممت بت. وإدارتهمممممممممما النفسممممممممممية الضممممممممممغوئ مممممممممممع بفعاليممممممممممة التعامممممممممممل علممممممممممى المحسممممممممممنة القممممممممممدرة وتعزيممممممممممز

 علمممممممممى للتغلمممممممممب اللا ممممممممممة والاسمممممممممتراتيجيات بمممممممممالأدوات الأفمممممممممراد همممممممممؤلاء تزويمممممممممد فمممممممممي بممممممممم من تقمممممممممدر لا أنهممممممممما شمممممممممك بممممممممملا التدريبيمممممممممة
 .المتطلب عملهم مجال في يواجهونها قد التي العديدة التحديات

 ويعطمممممممممي يقمممممممممدر جمممممممممو تعزيمممممممممز خممممممممملال ممممممممممنف عليهممممممممما والحفممممممممما  الصمممممممممحي القطممممممممماع فمممممممممي للعممممممممماملين داعممممممممممة عممممممممممل بيئمممممممممة إنشممممممممماء .2
 بشمممممممممممكل بأكملممممممممممم  للقطممممممممممماع الشممممممممممماملة واعنتاجيمممممممممممة الفعاليمممممممممممة تعزيمممممممممممز يمكمممممممممممن المتفمممممممممممانين، المهنيمممممممممممين همممممممممممؤلاء لرفا يمممممممممممة الأولويمممممممممممة

 المنتظممممممممممة، الوصمممممممممول تسمممممممممجيل عمليمممممممممات م مممممممممل مختلفمممممممممة، داعممممممممممة تمممممممممدابير تنفيمممممممممذ خممممممممملال ممممممممممن ذلمممممممممك تحقيمممممممممق يمكمممممممممن. كبيمممممممممر
 .بالعمل المرتبطة الضغوطات من للتخ يل الكافية الموارد وتوفير المفتوحة، الاتصال وقنوات

 تممممممممموافر ضممممممممممان خممممممممملال ممممممممممن. الصممممممممحي القطممممممممماع فمممممممممي للعممممممممماملين ومتاحمممممممممة بسممممممممهولة متاحمممممممممة النفسمممممممممي المممممممممدعم خمممممممممدمات تكممممممممون  .3
 أي عدارة اللا ممممممممممممين والتوجيممممممممممم  المممممممممممدعم علمممممممممممى الحصمممممممممممول الأفمممممممممممراد لهمممممممممممؤلاء يمكمممممممممممن العممممممممممملاا، وخمممممممممممدمات المهنيمممممممممممة المشمممممممممممورة
 فحسممممممممب، عممممممممام بشممممممممكل رفمممممممماهيتهم فممممممممي ذلممممممممك يسمممممممماهم لممممممممن. فعممممممممال بشممممممممكل عليهمممممممما والتغلممممممممب يواجهونهمممممممما قممممممممد نفسممممممممية تحممممممممديات

 .الوظيفي ورضاهم أدائهم على إيجابي تأثير أيضًا ل  سيكون  بل
 العممممممممماملين بمممممممممين النفسمممممممممية المرونمممممممممة وديناميكيمممممممممات لطبيعمممممممممة أعممممممممممق فهمممممممممم اكتسممممممممماب أجمممممممممل ممممممممممن الأبحممممممممماث ممممممممممن المزيمممممممممد بمممممممممإجراء .4

 وتحليممممممممممممل لاستكشمممممممممممماف الفرصممممممممممممة للبمممممممممممماح ين سممممممممممممتتا  إضممممممممممممافية، دراسممممممممممممات إجممممممممممممراء خمممممممممممملال مممممممممممممن. الصممممممممممممحي القطمممممممممممماع فممممممممممممي
 لا أنهممممممممما المتزايمممممممممدة المعرفمممممممممة همممممممممذه سمممممممممت بت. الأفمممممممممراد لهمممممممممؤلاء النفسمممممممممية الرفا يمممممممممة علمممممممممى تمممممممممؤثر قمممممممممد التمممممممممي اعضمممممممممافية العواممممممممممل

 العامممممممممممة النفسممممممممممية والرفا يممممممممممة المرونممممممممممة تعزيممممممممممز لزيممممممممممادة المسممممممممممتهدفة والاسممممممممممتراتيجيات التممممممممممدخلات تطمممممممممموير فممممممممممي بمممممممممم من تقممممممممممدر
 .الصحي القطاع في للعاملين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 قائمة المراجع

 نم ي عينةدالمستقبل ل قالحياة وقل نضا عر(. الصلابة النفسية وعلاقتها بال2014. )نحمرالدن. ع..   نهى عب،. حوالفت وأب .1
 .540-483(. 85)24المجلة المصرية للدراسات النفسية. لاب الجامعة. ط

المجلة العلمية لکلية التر ية  الصلابة النفسية وعلاقتها بتقدير الذات.(. 2017احمد. ب. ک.. بدرية کمال. حسين.    يام بشير. ) .2
 .61-45(. 3)3 .جامعة المنصورة–للطفولة المبکرة

(. علاقة الصلابة النفسية بمستوى الرضا الوظيفي لدى 2020إسماعيل. ه.  ..  ب  حسين. الرشيدي.   نشمي  عمهوا حمدان. ) .3
 .37-1(. 107)30 .لمصرية للدراسات النفسيةالمجلة ا معلمات التر ية الخاصة.

هل حمود. منيرة بنت سالم مبار . الكردي. خالد إبرا يم )مشرف(.. محمد. السيد فهمي علي )مناقش(.. ...   عبد العزيز بن محمد  .4
  dissertationDoctoral.() الصلابة النفسية وعلاقتها بتقدير الذات والرضا الوظيفي لدى السجانات (.2015أحمد )مناقش(. )

الصلابة النفسية كمتغير وسي   (.2018الاحمري. نوره بنت عبد  محمد ال م يلإ. الطيب.   شهل  محمد الحسن. مشرف. ) .5
 جامعة نايل العر ية للعلوم الأمنية(.Doctoral dissertation ,) بين الصحة النفسية وجودة الحياة لدى مرضى السرطان

المجلة  (. الصلابة النفسية لدى الأطفال.2020لمشاي. م. س. أ. ع..   مراجع سالم أمحمد على. )الحسيني.  . م. س. ا.. ا .6
 .402-383(. 1)7 .جامعة المنصورة–العلمية لکلية التر ية للطفولة المبکرة

المجلة  فال.(. الصلابة النفسية عند الأط2018الحسيني.  . م. س. ا.. شا و . و. ع. ا. م..   وليد عبد الرحمن محمد. ) .7
 .488-461(. 1)5 .جامعة المنصورة–العلمية لکلية التر ية للطفولة المبکرة

الشمري، محمد بن بحل منور. هندية، محمد عباس مشرف.. محمد، السيد فهمي علي مناقش..   عبد المعطي، السعيد عبد  .8
المصابين ببعلإ الأمراض الضغوئ النفسية وعلاقتها بالصلابة النفسية لدى  (.2014الخالق مناقش. )

 Doctoral dissertation.() السيكوسوماتية
 Doctoral) الصلابة النفسية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى الموظفين (.2017بن سعيدان.   مسل  بن ناصر ملهي. ) .9

).1dissertation, publisher 
 (. الصلابة النفسية لدى أمهات أطفال التوحد.2022)بوحديد. مسعودة. شاهينا . شاهينا . سيودة. يسرى.   لونيسة.  .10
 (. أثر الصلابة النفسية في إدارة الضغوئ النفسية لدى أطباء اعنعا .2020بوسعيد. س يان.   بن عيسى. ) .11
 (. العلاقة بين الصلابة النفسية وتوكيد الذات لدى الأخصائي النفسي.2020حناشي. ب ينة.   ابريعم. ) .12
(. الصلابة النفسية كمتغير وسي  في العلاقة بين 2023مني حسنين السيد. إسماعيل.   عمار فتحي موسي. )ط . م.  . ا..  .13

المجلة العلمية للبحوث التجارية )جامعة  العوامل الخمسة الكبرى للشخصية وجودة الحياة النفسية )دراسة تطبيقية(.
 .404-335(. 2)49 .المنوفية(

الصلابة النفسية لدى عمال قطاع الصحة العمومية بالمؤسسة الاستشفائية بالأ وائ ) .2022 .(محمد داودي ، خديجة مصطفى .14
 .Social Sciences Journal. 16(1 .)328-341 .19-في ظل جائحة كوفيد

(. تدريس بعلإ المهارات المهنية بمدخل حل المشكلات وأثرها في الحد من الضغوئ النفسية 2023محمد رضاعبد الرا ق. ه. ) .15
 .64-26(. 9)39 .مجلة کلية التر ية )أسيوئ( وسلو  التمرد لدى الطلاب المراهقين.

دراسات في الارشاد النفسي  (. العلاا بالواقع لتنمية الصلابة النفسية لدى طلاب کلية التر ية.2019مصطفى. ) .16
 .10-1)الرابع(. 4 .والتر وي 

 


